CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO PARA

AVISO DE CONTRATAGAO DIRETA

N2 01/2025

CONTRATANTE (UASG)
996612 — CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO PARA

OBJETO

Contratacdo de Empresa especializada para Servico de E-mail Institucional e
Hospedagem do Site do CRCPA.

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO

R$24.741,70 (vinte e quatro mil e setecentos e quarenta e um reais e setenta
centavos).

DATA DA SESSAO
De 18/02/2025

HORARIO DA FASE DE LANCES
Das 8h até 16h

CRITERIO DE JULGAMENTO:
menor prego por item

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS
SIM
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CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO PARA
AVISO DE DISPENSA N° 012025

(Processo Administrativo n.° 9079612110000416.000017/2024-11)

Torna-se publico que 0 CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO PARA, por meio do Setor de
Licitacbes e Contratos, realizara Dispensa Eletronica, com critério de julgamento (menor prego), na hipotese
do art. 75, inciso I, nos termos da Lei n.° 14.133, de 1° de abril de 2021, da Instrucdo Normativa Seges/ME
n°® 67, de 2021, e demais normas aplicaveis.

Data da sessao: 17/02/2025

Horario da Fase de Lances: 08:00 as 16:00
Link: www.gov.br/compras.

Critério de Julgamento: menor pre¢o

OBJETO DA CONTRATAGAO DIRETA

1.1. O objeto do presente procedimento é a escolha da proposta mais vantajosa para a Contratacao de
Empresa especializada para Servigo de E-mail Institucional e Hospedagem do Site do CRCPA,
conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Aviso de Contratagdo Direta e
Seus anexos.

1.2. O critério de julgamento adotado sera o menor preco, observadas as exigéncias contidas neste
Aviso de Dispensa e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.

PARTICIPAGAO NA DISPENSA ELETRONICA.

2.1. A participacdo na presente dispensa eletrOnica ocorrera por meio do Sistema de Dispensa
Eletrbnica, ferramenta informatizada integrante do Sistema de Compras do Governo Federal —
Compras.gov.br, disponivel no Portal de Compras do Governo Federal, no enderego eletrénico
www.gov.br/compras.

2.1.1. O procedimento sera divulgado no Compras.gov.br e no Portal Nacional de Contratacoes
Publicas - PNCP, e encaminhado automaticamente aos fornecedores registrados no Sistema de
Registro Cadastral Unificado - Sicaf, por mensagem eletronica, na correspondente linha de
fornecimento que pretende atender.

2.1.2. O Compras.gov.br podera ser acessado pela web ou pelo aplicativo Compras.gov.br.



2.1.3. O fornecedor é o responsavel por qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu
representante no Sistema de Dispensa Eletrénica, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou ao
6rgao entidade promotor do procedimento a responsabilidade por eventuais danos decorrentes
de uso indevido da senha, ainda que por terceiros nao autorizados.

2.2. Os itens sao de participacao exclusiva as microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos
do art. 49, inciso IV, c/c o art. 48, inciso |, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006.

2.2.1. A obtencdo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as
empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizacdo do procedimento, ainda nao
tenham celebrado contratos com a Administragao Publica cujos valores somados extrapolem a
receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

2.2.2. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte,
para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021, para o
agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI,
nos limites previstos da Lei Complementar n° 123, de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015.

2.3. Nao poderao participar desta dispensa de licitagdo os fornecedores:
2.3.1. que nao atendam as condigdes deste Aviso de Contratacdo Direta e seu(s) anexo(s);

2.3.2. estrangeiros que nao tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos para
receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

2.3.3. que se enquadrem nas seguintes vedagdes:

a) autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a contratagdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;

b) empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragédo do projeto basico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a
voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a contratacdo versar sobre obra,
servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

c) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratagdo, impossibilitada de contratar
em decorréncia de sancao que lhe foi imposta;

d) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista
ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe fungdo na dispensa de licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do
contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau;

e) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos daLei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

f) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do aviso, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragédo de trabalho infantil, por
submissdo de trabalhadores a condicbes analogas as de escravo ou por contratagdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislagao trabalhista.

2.3.3.1. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico;

2.3.3.2. O disposto na alinea “c” aplica-se também ao fornecedor que atue em substituicdo a outra
pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancéo a ela aplicada,
inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado



o ilicito ou a utilizagao fraudulenta da personalidade juridica do fornecedor;

2.3.4. organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigao
(Acordao n° 746/2014-TCU-Plenario); e

2.3.5. sociedades cooperativas.

2.4. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da dispensa eletrénica ou da execugao do contrato
agente publico do 6rgéo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam
configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da
legislacao que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9°da Lei n.° 14.133, de 2021.

INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA INICIAL

3.1. O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletrénica ocorrera com o cadastramento de sua
proposta inicial, na forma deste item.

3.2. O fornecedor interessado, apdés a divulgagdo do Aviso de Contratacdo Direta, encaminhara,
exclusivamente por meio do Sistema de Dispensa Eletrénica, a proposta com a descricdo do objeto
ofertado, a marca do produto, quando for o caso, e o preco ou o desconto, até a data e o horario
estabelecidos para abertura do procedimento.

3.2.1. O fornecedor nao podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para
contratagéo.

3.3. Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta, em especial o prego ou o desconto
ofertado, vinculam a Contratada.

3.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugao
do objeto;

3.4.1. A proposta devera conter declaragdo de que compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas,
nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de
conduta vigentes na data de entrega das propostas.

3.4.2. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do fornecedor, nao lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragao, sob
alegagao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

3.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotacdo adequada sera aquela correspondente a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos
ultimos doze meses.

3.6. Independentemente do percentual do tributo que constar da planilha, no pagamento serdo retidos na
fonte os percentuais estabelecidos pela legislagao vigente.

3.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar os servicos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execugao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicio.

3.8. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 dias (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentagao.

3.9. No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor devera, também, assinalar Termo de Aceitagao,
em campo proprio do sistema eletrbnico, relativo as seguintes declaragdes:

3.9.1. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagcdo no certame, ciente da obrigatoriedade de



declarar ocorréncias posteriores;

3.9.2. que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Aviso de Contratagdo Direta e seus
anexos;

3.9.3. que se responsabiliza pelas transacdes que forem efetuadas no sistema, assumindo-as como
firmes e verdadeiras;

3.9.4. que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n® 8.213/91.

3.9.5. que nado emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do
artigo 7°, XXXIll, da Constituicao;

3.10. O fornecedor organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema

3.11.

eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°® 14.133. de 2021.

O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrbnico, que cumpre os
requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir
do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3°
do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

3.12. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, fica facultado ao fornecedor, ao cadastrar

Sua proposta inicial, a parametrizagdo de valor final minimo, com o registro do seu lance final
aceitavel (menor pre¢o ou maior desconto, conforme o caso).

3.12.1. Feita essa opgéo o0s lances serdo enviados automaticamente pelo sistema, respeitados os
limites cadastrados pelo fornecedor e o intervalo minimo entre lances previsto neste aviso.

3.12.1.1. Sem prejuizo do disposto acima, os lances poderdo ser enviados manualmente, na
forma da segéo respectiva deste Aviso de Contratagao Direta;

3.12.2. O valor final minimo podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, desde que
nao assuma valor superior a lance ja registrado por ele no sistema.

3.12.3. O valor minimo parametrizado possui carater sigiloso aos demais participantes do certame e
para o o6rgdo ou entidade contratante. Apenas os lances efetivamente enviados poderdo ser
conhecidos dos fornecedores na forma da seg¢do seguinte deste Aviso.

FASE DE LANCES

4.1.

4.2.

4.3.

A partir da data e horario estabelecidos neste Aviso de Contratacdo Direta, a sessdo publica sera
automaticamente aberta pelo sistema para o envio de lances publicos e sucessivos, exclusivamente
por meio do sistema eletrénico, sendo encerrado no horario de finalizagdo de lances também ja
previsto neste aviso.

Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverao encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

4.2.1. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

O fornecedor somente podera oferecer valor inferior ou percentual de desconto superior ao ultimo
lance por ele ofertado e registrado pelo sistema.

4.3.1. O fornecedor podera oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance que esteja
vencendo o certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado e registrado pelo sistema,
sendo tais lances definidos como “lances intermediarios” para os fins deste Aviso de
Contratagao Direta.

4.3.2. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto



4.4,

4.5.
4.6.

4.7.

em relagao aos lances intermediarios quanto em relagao ao que cobrir a melhor oferta é de 0,25
(vinte e cinco centésimos).

Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecera aquele que for recebido e registrado
primeiro no sistema.

Caso o fornecedor nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

Durante o procedimento, os fornecedores serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance
ou do maior desconto registrado, vedada a identificagdo do fornecedor.

Imediatamente apds o término do prazo estabelecido para a fase de lances, havera o seu
encerramento, com o ordenamento e divulgacdo dos lances, pelo sistema, em ordem crescente de
classificacao.

4.7.1. O encerramento da fase de lances ocorrera de forma automatica pontualmente no horario
indicado, sem qualquer possibilidade de prorrogacdo e n&o havendo tempo aleatério ou
mecanismo similar.

JULGAMENTO E ACEITAGAO DAS PROPOSTAS

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Encerrada a fase de lances, quando a proposta do primeiro colocado permanecer acima do preco
maximo ou abaixo do desconto definido para a contratagao, o pregoeiro podera negociar condigdes
mais vantajosas.

5.1.1. Neste caso, sera encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha apresentado o menor
preco ou o maior desconto, para que seja obtida a melhor proposta compativel em relacdo ao
estipulado pela Administragéo.

5.1.2. A negociagao podera ser feita com os demais fornecedores classificados, exclusivamente por
meio do sistema, respeitada a ordem de classificagao, quando o primeiro colocado, mesmo apos
a negociagao, for desclassificado em razido de sua proposta permanecer acima do prego
maximo ou abaixo do desconto definido para a contratagao.

Em qualquer caso, concluida a negociacdo, se houver, o resultado sera divulgado a todos e
registrado na ata do procedimento da dispensa eletrénica, devendo esta ser anexada aos autos do
processo de contratacao.

Constatada a compatibilidade entre o valor da proposta e o estipulado para a contratagdo, sera
solicitado ao fornecedor o envio da proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou ao valor
negociado, se for o caso, acompanhada dos documentos complementares, quando necessarios.

5.3.1. Aléem da documentacédo supracitada, o fornecedor com a melhor proposta devera encaminhar
planilha com indicagdo de custos unitarios e formagao de pregos, com os valores adequados a
proposta vencedora.

Encerrada a etapa de negociagéo, se houver, o pregoeiro verificara se o fornecedor provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condigdes de participagdo no certame, conforme previsto no
art. 14 da Lei n° 14.133/2021, legislagdo correlata e nos itens 3.3 e seguintes deste Aviso,
especialmente quanto a existéncia de sancao que impeca a participagdo no processo de contratacio
direta ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

5.4.1. SICAF;

5.4.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancbes/ceis); e

5.4.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sangbées/cnep).

A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e também de seu sécio
majoritario, por forga da vedagao de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.



5.6.

5.7.

Caso conste na Consulta de Situacdo do fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o 6rgao diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n°® 3/2018, art. 29, caput)

5.6.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros. (IN n°® 3/2018, art. 29, §1°).

5.6.2. O fornecedor sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificacao.
(IN n°® 3/2018, art. 29, §2°).

5.6.3. Constatada a existéncia de sancdo, o fornecedor sera reputado inabilitado, por falta de
condig¢ao de participacgao.

Verificadas as condigbes de participagdo, o gestor examinara a proposta classificada em primeiro
lugar quanto & adequacgao ao objeto e a compatibilidade do pregco em relagdo ao maximo estipulado
para contratacdo neste Aviso de Contratagcao Direta e em seus anexos.

5.8. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

5.9.

5.8.1. contiver vicios insanaveis;
5.8.2. ndo obedecer as especificagdes técnicas pormenorizadas neste aviso ou em seus anexos;

5.8.3. apresentar pregos inexequiveis ou que permanecerem acima do prego maximo definido para a
contratacao;

5.8.4. nao tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

5.8.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou seus anexos,
desde que insanavel.

Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes para
executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de pregos ou menor lance que:

5.9.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente pregos global ou
unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregcos dos insumos e
salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da
dispensa nao tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e
instalagbes de propriedade do proprio fornecedor, para os quais ele renuncie a parcela ou a
totalidade da remuneracgao.

5.9.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados em
instrumentos de carater normativo obrigatério, tais como leis, medidas provisérias e convengdes
coletivas de trabalho vigentes.

5.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de

esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que o fornecedor
comprove a exequibilidade da proposta.

5.11. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacao da proposta. A

planilha poderé ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que nao haja
majoragao do prego.
5.11.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a

substancia das propostas;

5.11.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corregdo a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribuicbes na forma do Simples Nacional, quando n&o cabivel
esse regime.

5.12. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacbes do objeto, podera ser

colhida a manifestagao escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.



5.13. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, sera examinada a proposta ou lance

subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

5.14. Havendo necessidade, a sessao sera suspensa, informando-se no “chat” a nova data e horario para

a sua continuidade.

5.15. Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, sera iniciada a fase de habilitagdo, observado o

disposto neste Aviso de Contratagao Direta.

HABILITACAO

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Os documentos a serem exigidos para fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n°
14.133, de 2021, constam do Termo de Referéncia e serdo solicitados do fornecedor mais bem
classificado na fase de lances.

A habilitacdo dos fornecedores sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele
abrangidos.

6.2.1. E dever do fornecedor atualizar previamente as comprovagdes constantes do SICAF para que
estejam vigentes na data da abertura da sessao publica, ou encaminhar, quando solicitado, a
respectiva documentagao atualizada.

6.2.2. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagdo do fornecedor, exceto se a
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais emissores de certiddes lograr éxito em encontrar a(s)
certidao(des) valida(s).

Na hipotese de necessidade de envio de documentos complementares, indispensaveis a confirmagao

dos ja apresentados para a habilitagdo, ou de documentos n&o constantes do SICAF, o fornecedor

sera convocado a encaminha-los, em formato digital, por meio do sistema, no prazo de 2 horas sob

pena de inabilitagado. (art. 19, § 3° da IN Seges/ME n° 67, de 2021).

Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentagdo dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relagao a integridade
do documento digital.

Nao serao aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles

legalmente permitidos.

Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados de
capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente,
forem emitidos somente em nome da matriz.

Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de numeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagcdo do
recolhimento dessas contribui¢des.

Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sessao sera suspensa,

sendo informada a nova data e horario para a sua continuidade.

Sera inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar quaisquer

dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Aviso de

Contratagao Direta.

6.9.1. Na hipotese de o fornecedor nao atender as exigéncias para a habilitagdo, o 6rgao ou entidade
examinara a proposta subsequente, e assim sucessivamente, na ordem de classificagao, até a
apuragdo de uma proposta que atenda as especificacdes do objeto e as condigdes de
habilitacao

6.10. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo, o fornecedor sera habilitado.

CONTRATAGCAO

7.1. Ap6s a homologagéo e adjudicacdo, caso se conclua pela contratagdo, sera firmado Termo de
Contrato ou emitido instrumento equivalente.

7.2. O adjudicatario tera o prazo de 3 (trés) dias uteis, contados a partir da data de sua convocacgao, para



assinar o Termo de Contrato, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das sangodes
previstas neste Aviso de Contratagao Direta.

7.2.1. Alternativamente a convocacdo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo podera encaminha-lo para assinatura,
mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR), disponibilizagdo de acesso a
sistema de processo eletrdnico para esse fim ou outro meio eletrénico, para que seja assinado e
devolvido no prazo de 3 (trés) dias, a contar da data de seu recebimento ou da disponibilizagao
do acesso ao sistema de processo eletrbénico.

7.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagao
justificada do adjudicatario e aceita pela Administragao.

7.3. O prazo de vigéncia da contratagao é o estabelecido no Termo de contrato.

7.4. Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente sera exigida a comprovagao das condigbes
de habilitagédo e contratagdo consignadas neste aviso, que deverao ser mantidas pelo fornecedor durante
a vigéncia do contrato.

INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infracdo administrativa o fornecedor que praticar quaisquer das hipoteses previstas no art.
155 da Lein® 14.133, de 2021, quais sejam:

8.1.1. dar causa a inexecugao parcial do contrato;

8.1.2. dar causa a inexecuc¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

8.1.3. dar causa a inexecugao total do contrato;
8.1.4. deixar de entregar a documentacgao exigida para o certame;
8.1.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

8.1.6. nao celebrar o contrato ou n&o entregar a documentacao exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

8.1.7. ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagdo direta sem motivo
justificado;

8.1.8. apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao
falsa durante a dispensa eletronica ou a execugao do contrato;

8.1.9. fraudar a dispensa eletrénica ou praticar ato fraudulento na execucgao do contrato;
8.1.10. comportar-se de modo inidébneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

8.1.10.1. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as
condi¢des de participacado, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
fornecedores, em qualquer momento da dispensa, mesmo apds o encerramento da fase de
lances.

8.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.

8.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846. de 1° de agosto de 2013.

8.2. O fornecedor que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores ficara
sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancoes:

a) Adverténcia pela falta do subitem 8.1.1 deste Aviso de Contratagéo Direta, quando nao se justificar
a imposic¢ao de penalidade mais grave;

b) Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta do
fornecedor, por qualquer das infragdes dos subitens 8.1.1 a 8.1.12;



c) Impedimento de licitar e contratar no &mbito da Administragdo Publica direta e indireta do ente
federativo que tiver aplicado a sangdo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos casos dos
subitens 8.1.2 a 8.1.7 deste Aviso de Contratagao Direta, quando nao se justificar a imposi¢ao
de penalidade mais grave;

d) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de licitar ou
contratar no Ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos,
pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos subitens 8.1.8 a
8.1.12, bem como nos demais casos que justifiquem a imposi¢cao da penalidade mais grave;

8.3. A aplicacdo das sangdes previstas neste Aviso de Contratagdo Direta ndo exclui, em hipotese
alguma, a obrigacao de reparagao integral do dano causado a Contratante (art. 156. §9°)

8.4. Todas as sancgodes previstas neste Aviso poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.
156, §7°).

8.5. Antes da aplicagdo da multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimagao (art. 157)

8.6. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156. §8°).

8.7. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (frinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagao enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicacdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158
da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracéo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

8.9. Na aplicagao das sangdes serao considerados (art. 156, §1°):
8.10. a natureza e a gravidade da infragao cometida;

8.11. as peculiaridades do caso concreto;

8.12. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.13. os danos que dela provierem para o Contratante;

8.14. a implantagao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes
dos 6rgéos de controle.

8.15. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitacdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei
n° 12.846. de 1° de agosto de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

8.16. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato
ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢bes aplicadas a pessoa
juridica serao estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes de administragdo, a pessoa
juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160)

8.17. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagdo da
sangao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ele aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no dmbito do Poder Executivo Federal. (Art. 161)



8.18. As sancbes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.19. As sangdes por atos praticados no decorrer da contratagdo estao previstas nos anexos a este
Aviso.

DAS DISPOSIGOES GERAIS

9.1. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados (procedimento
fracassado), a Administragéo podera:

9.1.1. republicar o presente aviso com uma nova data;

9.1.2. valer-se, para a contratacao, de proposta obtida na pesquisa de pregos que serviu de base ao
procedimento, se houver, privilegiando-se os menores precos, sempre que possivel, e desde
que atendidas as condigdes de habilitagdo exigidas.

9.1.2.1. No caso do subitem anterior, a contratagdo sera operacionalizada fora deste
procedimento.

9.1.3. fixar prazo para que possa haver adequacdo das propostas ou da documentacdo de
habilitacdo, conforme o caso.

9.2. As providéncias dos subitens 9.1.1 e 9.1.2 também poderdo ser utilizadas se ndo houver o
comparecimento de quaisquer fornecedores interessados (procedimento deserto).

9.3. Havendo a necessidade de realizagdo de ato de qualquer natureza pelos fornecedores, cujo prazo
nao conste deste Aviso de Contratagdo Direta, devera ser atendido o prazo indicado pelo agente
competente da Administragao na respectiva notificagao.

9.4. Cabera ao fornecedor acompanhar as operagdes, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da
perda do negdcio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pela Administracdo ou de
sua desconexao.

9.5. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impecga a realizagdo do
certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia (util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em
contrario.

9.6. Os horarios estabelecidos na divulgacdo deste procedimento e durante o envio de lances
observardo o horario de Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e registro no Sistema e na
documentacéo relativa ao procedimento.

9.7. No julgamento das propostas e da habilitagao, a Administracdo podera sanar erros ou falhas que
nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitacao e classificacao.

9.8. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratagao Direta serdo sempre interpretadas em favor
da ampliagcdo da disputa entre os interessados, desde que nao comprometam o interesse da
Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagéo.

9.9. Os fornecedores assumem todos os custos de preparagédo e apresentagdo de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
condugao ou do resultado do processo de contratagéo.

9.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Aviso de Contratagao Direta e de seus anexos ou
demais pegas que compdem o processo, prevalecera as deste Aviso.

9.11. Da sesséo publica sera divulgada Ata no sistema eletrénico.



9.12. Integram este Aviso de Contratacao Direta, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

9.12.1. ANEXO | — Termo de Referéncia

9.12.1.1. ANEXO I.1 — Estudo Técnico Preliminar

9.12.1.2. ANEXO 1.2 - Analise de Risco
9.12.2. ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato;
9.12.3. ANEXO A — Anexo A: MODELO DE ORDEM DE SERVICO
9.12.4. ANEXO B - Anexo B: TERMO DE SIGILO
9.12.5. ANEXO C - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)
9.12.6. ANEXO D — MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO
9.12.7. ANEXO E — MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO
9.12.8. ANEXO F — MODELO DE PROPOSTA

AILTON RAMOS CORREA JUNIOR
PRESIDENTE DO CRCPA
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NLL - TERMO DE REFERENCIA DE TIC

Processo n? 9079612110000416.000017/2024-11

Referéncia: Arts. 12 a 24 da Instru¢cao Normativa SGD/ME n° 94, de 2022

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratacdo de Empresa especializada para Servigo de E-mail Institucional e Hospedagem do Site do
CRCPA, nos termos da tabela abaixo, conforme condicGes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

METRICA
~ ou VALOR
ITEM ESPECIFICACAO CATSER UNIDADE QTIDADE UNITARIO VALOR TOTAL
DE MEDIDA
Contratacao de
contas de e-mails
institucionais e 1
hospedagem do Site Minimo de
1 do CRCPA. 24988/27030 Unidade 130 contas R$2.061,80 RS 24.741,70

OBS.: Seguir de e-mails
conforme
especificacoes do
ANEXO I.

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que é de cardter
continuado, sem fornecimento de méo de obra em regime de dedica¢éo exclusiva.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel
para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3.1. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista ser um servico essencial de
comunicacdo, conforme demonstrado no Estudo Técnico Preliminar, conforme Inciso 15 do art. VI
combinado com o art. 106 da Lei n214.133/2021.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da
contratacgao.

2. DESCRIGCAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJ
E ESPECIFICACAO DO PRODUTO
2.1. A descricao da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico

dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.



2.2. A solucdo de TIC consiste pela continuidade no servico de e-mail institucional e
Hospedagem do site do CRCPA, e término do contrato que finda dia 26/10/2024. Este servico é de
fundamental importancia para os servicos finalisticos deste Regional, tendo em vista que é o principal
meio de comunicacdo de envio de e-mails institucional deste Conselho e onde se publica todos as
informacgdes pertinentes a este drgdao coma classe contdbil. No site é disponibilizado todos os servicos
(impressdao, de boletos, emissdo de certiddes de regularidade, inscricbes de cursos e eventos, entre
outros) e publicacbes (informacdes contdbeis para a classe, novidades quanto transparéncia da gestao,
atividades publicas, consulta de profissionais regulares, entre outros).

2.3. Dessa forma, esta contratacdo visa garantir que esta entidade utilize de recursos
tecnoldgicos necessarios que favorecam com a continuidade de propagacdo da informacdo e com o
aperfeicoamento dos servicos dispensados de informacdo a sociedade e aos profissionais da classe
contabil.

2.4, Destaca-se que a iniciativa esta prevista no Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo -
PDTI 2024-2025 deste Conselho Regional de Contabilidade do Para.

2.5. Considerando os objetivos estratégicos e as necessidades corporativas do Conselho
Regional de Contabilidade do Para, bem como o seu alinhamento ao PDTI e ao Plano Anual de
Contratagdes, a aquisicdo de softwares arquitetdnicos e técnicos para o CFC tem como objetivo atender
as necessidades de manutencdo predial e se alinha a Resolu¢gdo CFC 1.543/2018, que aprova o
planejamento estratégico do Sistema CFC/CRCs para 2018/2027, em seu objetivo n.2 15 “Assegurar
adequada infraestrutura e suporte logistico as necessidades do Sistema CFC/CRC’s.”

2.6. Portanto, é necessadrio frisar que, tdo importante quanto efetuar a presente contratacao, é
garantir que a mesma atenda aos melhores critérios técnicos sinalizados pelo mercado de Tecnologia da
Informacao, respeitando os principios da economicidade, eficiéncia e eficacia de grande relevancia para
as acdes governamentais, ao mesmo tempo em que subsidia a disponibilidade dos servicos de TI.

3. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGCAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

3.1. A presente contratacdo justifica-se pela continuidade no servico de e-mail institucional e
Hospedagem do site do CRCPA, e término do contrato que finda dia 26/10/2024. Este servico é de
fundamental importancia para os servicos finalisticos deste Regional, tendo em vista que é o principal
meio de comunicagdao de envio de e-mails institucional deste Conselho e onde se publica todos as
informacgbes pertinentes a este drgao coma classe contdbil. No site é disponibilizado todos os servicos
(impressdao, de boletos, emissdo de certiddes de regularidade, inscricbes de cursos e eventos, entre
outros) e publicacbes (informacdes contdbeis para a classe, novidades quanto transparéncia da gestao,
atividades publicas, consulta de profissionais regulares, entre outros).

3.2. O Departamento de Tecnologia da Informacdo (Tl), ndo possui uma infraestrutura fisica,
légica e com corpo pessoal, para atender este servico com esta demanda, pois é necessario um servico
com infraestrutura especializada para este servico.

3.3. Dessa forma, esta contratacdo visa garantir que esta entidade utilize de recursos
tecnoldgicos necessdrios que favorecam com a continuidade de propagacdo da informacdo e com o
aperfeicoamento dos servicos dispensados de informacdo a sociedade e aos profissionais da classe
contabil.

3.4, O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual de 2025, conforme
consta das informacdes basicas deste termo de referéncia.

3.5. O objeto da contratacdo também esta alinhado PCA e em consonancia com o com Diretor
de Tecnologia da Informacgdo (PDTI) 2024/2025 do CRCPA, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AO PCA - 2025

ID Descricdao

18 Contratacdo de Empresa Especializada em Servigos de E-mail Institucional e Hospedagem de site.




3.6. O objeto da contratacdo também estd alinhado com o Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo (PDTI) 2024/2025 - Necessidade 19 (Planejamento das Acbes) do CRCPA, conforme
demonstrado abaixo e aprovada pela Resolucdo CRCPA N.2 473, de 23 de fevereiro de 2024:

ALINHAMENTO AO PDTI 2024/2025

ID Acdo do PDTI ID Meta do PDTIC associada
Fazer processo para 19 Melhorar o servico de e-mail institucional
contratar/renovar com empresa com mais funcionalidades, hospedagem
gue ofereca Sistema de e-mail, do site do CRCPA. Manter o Servico de
19 hospedagem do site que atenda a envio de E-mail marketing.

LGPD; Renovar/contrara com a
empresa que oferece o servico de
Envio de E-mail marketing

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Agao do PDTI

5002 | TECNOLOGIA DA INFORMAGAO.

12 Ampliar e integrar o uso da tecnologia da informacgdo no sistema CFC/CRCS.

3.7. Por tratar de planejamento estratégico do Sistema CFC/CRCs para 2018/2027, em seu
objetivo n.2 15 “Assegurar adequada infraestrutura e suporte logistico as necessidades do Sistema
CFC/CRC’s.”, de acordo com as especificacdes deste Termo de Referéncia.

4, REQUISITOS DA CONTRATAGAO
4.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:
4.1.1. A contratacdo tem como objetivo garantir a prestacdo de servicos de envio de e-mails

institucional, com a finalidade de comunica¢do com os profissionais da contabilidade, publico externo e
interno, conforme especificagcdes contidas no Termo de Referéncia.

4.1.2. Cumpre ressaltar, que o CRCPA necessita hospedar seu site em um ambiente seguro que
atenda aos requisitos de segurancga na internet;

4.1.3. A empresa contratada deverad realizar a implantacdo, customizacdo, transicdao e adequacao
de base de dados (se houver), capacitacdo, alteracdes, manutencdo e constante atualizacdo do software
as normas legais que disciplinam a matéria;

4.1.4. A CONTRATADA deverda executar todas as atividades, objeto deste Estudo, com base nas
boas praticas de seguranca da informacao.

4.1.5. Sao requisitos exigidos com relagao a Politica de Seguranga da Informagao, devendo a
CONTRATADA:

4.1.5.1. Obedecer aos critérios, padrdes, normas e procedimentos operacionais adotados pelo CRCPA e
da LGPD;

4.2.5.2. N3o veicular publicidade acerca dos servicos contratados, sem prévia autorizacao, por escrito, do
CRCPA;

4.1.6. Registra-se que contrato findard em 26/10/2024 para a classe contabil, sendo necessario a
contratacdo deste objeto conforme as especificagcdes do servico abaixo:

4.2. DESCRIGAO DOS SERVICOS:



4.2.1. E-MAIL:
4.2.1.1. Contratacdo de no minimo 130 contas de e-mails com:

4.2.1.2. Compartilhamento de agendas e contatos, ou seja, o servico de e-mail deve permitir que os usudrios
gerenciem o agendamento de tarefas em calendario de eventos, importe e/ou exporte no formato iCal e
compartilhe o calendario entre os usudrios do e-mail corporativo, bem como, controlando as permissdes de acesso
de cada usuario;

4.2.1.3. O servico de e-mail deve disponibilizar agenda de contatos com no minimo as informacdes de nome,
sobrenome, endereco de e-mail;

4.2.1.4. O servico de e-mail deve possuir o recurso de criacdo de calendarios ilimitados por usuario para
gerenciamento de agenda de tarefas/eventos;

4.2.1.5. Armazenamento para cada conta de no minimo 50GB;
4.2.1.6. Envio maximo de anexos de 20MB;
4.2.1.7. Mobilidade acessivel em smartphones e tablets, ou seja, ferramenta de webmail devera ter tela

totalmente responsiva para dispositivos do tipo Desktop, Smart Phone e Tablets, ndo necessitando de aplicativos
agentes e/ou endpoint para o referido acesso;

4.2.1.8. O servico de e-mail deve assegurar ao usudrio a possibilidade de recuperagdo das mensagens
apagadas pelo periodo de até 7 (sete) dias, desde que estas mensagens ndao sejam removidas da lixeira pelo prdprio
usuario;

4.2.1.9. O servico de e-mail deve permitir a criacdao de filtros para anexos de mensagens de modo a atender

a politica de seguranca da informacao;

4.2.1.10. Servico de Webmail (devera ter o layout grafico interno e externo com cores e logo da
CONTRATANTE e devidamente personalizados);

4.2.1.11. O acesso as contas de e-mail via webmail, devera ter o layout grafico interno e externo com cores e
logo da CONTRATANTE e devidamente personalizados;

4.2.1.12. Suporte aos protocolos: pop, smtp e imap;
4.2.1.13. Suporte conexdes de entrada e de saida nos protocolos IPv4 e IPv6;
4.2.1.14. O servico de e-mail deve suportar a protec¢do e a autenticagdo do dominio crcpa.org.br. conforme a

RFC 7208 para o envio de e-mail Sender Policy Framework (SPF);

4.2.1.15. O servigco de e-mail deve suportar o recurso de DKIM (DomainKeys Identified Mail) para autenticar
as mensagens de e-mail da CONTRATANTE conforme RFC 6376;

4.2.1.16. Possuir solugdes de antivirus e antispam;

4.2.1.17. O servigo de e-mail deve possuir mecanismos antispam que fornega atualizacdes em tempo real. Ao
reduzir a "janela de atualizagao" de 20 minutos para menos de 1 minuto, protegendo contra spam "hora zero" e
epidemia de spam;

4.2.1.18. O servigo de e-mail, deve possuir mdédulo antiphishing de atualizagdes em tempo real com base na
nuvem para uma deteccdo e bloqueio mais eficientes de e-mails que contenham links para sites de phishing;

4.2.1.19. Gerenciamento de black list ;

4.2.1.20. O servigo de e-mail deve possuir a criagdo de restritivas baseadas em politicas para bloquear mala
direta de e-mail ou e-mails em massa indesejadas enviadas aos usuarios finais;

4.2.1.21. Possuir interface institucional e livre de publicidades;
4.2.1.22. Ter painel administrativo intuitivo com gerenciamento de usuarios/contas de e-mails com no
minimo:

-Permitir cadastrar novas contas de e-mail, sempre que houver saldo positivo de contas de e-mail com base no total



de contas contratadas e espaco disponivel;

-Permitir editar, excluir, desativar e ativar contas de e-mail.

-Permitir a criagdo e a edi¢do de grupos de e-mail, também, conhecidos como "alias de e-mail" para o recebimento
de mensagens para grupos especificos do CRCPA.

-Permitir a flexibilizacdo da cota de mailbox nas contas de e-mail cadastradas.

-Permitir a criacdo de usuarios com privilégios de gerenciamento de contas de e-mail.

-Disponibilizar o registro de eventos realizados no Painel de Gerenciamento de Mailbox para eventual auditoria de
acdes no Painel quando necessaério.

-Devera disponibilizar informacdes estatisticas, tais como:

-Quantidade de contas ativas e inativas;

-Cota definida e utilizada;

-Quantidade total de contas utilizadas;

-Espaco livre e total utilizados.

4.2.1.23. HOSPEDAGEM:

4.2.1.24. Conter IP dedicado;

4.2.1.25. Trafego ilimitado;

4.2.1.26. Certificado SSL;

4.2.1.27. Espaco em disco na web de 100GB com disco SSD;

4.2.1.28. Hospedagem para desenvolvedores: aps, asp.net, Perl, PHP 7, java, Django, ColdFusion,

Rails, MySQL ilimitado, PostgreSQL, Firebird, Nodejs, Tomcat e outros; phpmyadmin;
4.2.1.29. Acesso via FTP;

4.2.1.30. Instaladores automaticos: WordPress, Joomla e outros;

4.2.1.31. Ferramentas administrativa para seguranca: firewall, backup, antispam, statistic e outros.
4.2.1.32. SUPORTE DOS SERVICOS

4.2.1.33. Suporte 8h x 5 dias;

4.2.1.34. Atendimento através de: telefone, e-mail, chat, mensageiro instantaneo e outros;

4.2.1.35. Aberturas de chamados e gerac¢do de n°s de protocolos para acompanhamentos;

4.2.1.36. O acesso de todos os servicos contratados relacionado ao objeto deverdo ser realizados

através de conexdo segura (HTTPS) com o Certificado SSL através de IP dedicado e trafego ilimitado;

4.2.1.37. A contratada, deverd manter e suportar todos os registros de Domains Name Server
(DNS): A, CNAME, MX, SOA e TXT referentes ao dominio “crcpa.org.br” da CONTRATADA;

4.2.1.38. Maiores destalhes da especificagdo técnica, no ANEXO I.

Requisitos de Capacitacao

4.2.2. Serd necessario treinamento a equipe que atuara com a solucdo. O treinamento devera ser
de no minimo 04 horas de duracao.

4.2.3. Considerando que se trata de um sistema de webmail e gerenciamento de contas para a qual a
equipe de Tl do CRCPA pode nao ter conhecimentos técnicos suficientes para a operagao, faz parte da solugao
a realizacao de treinamentos especificos.

4.2.4. Deve ser fornecido treinamento técnico-operacional tipo hands on e presencial, para 2
(dois) empregados do CRCPA, que cubram, preferencialmente em portugués e, alternativamente, em
inglés:

a) a configuracdo e gerenciamento da solucdo;

4.2.5. Todas as despesas com transporte, hospedagem, alimentacdo, locacdo de sala de aula (se



necessario) e qualquer outra que seja necessdria a efetiva realizacdo do treinamento, sdo de
responsabilidade da Contratada.

4.2.6. Os treinamentos deverdo ser realizados de segunda a sexta-feira, em horario comercial.
4.2.7. Maiores detalhes no ANEXO I.
Requisitos Legais

4.2.8. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n2
14.133/2021, a Instrugdo Normativa SGD/ME n2 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 65, de 7
de julho de 2021, Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais —
LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras
legislacOes aplicaveis;

4.2.9. As solucGes de Tl escolhidas devem estar em conformidade com as legislagcdes respectivas
das solucbes escolhidas: Servico de E-mails Institucional e Hospedagem do site do CRCPA, conforme do
item 2.

4.2.10. Lei n° 8.248, de 23 de outubro de 1991, que dispGe sobre a capacitacdo e competitividade
do setor de informatica e automacao.

4.2.11. Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010, que regulamenta a contratacdo de bens e
servicos de informdtica e automacgado pela administragdao publica federal e faz exigéncia contratual de
comprovagao da origem dos bens importados oferecidos pelos licitantes e da quitagao dos tributos de
importacdo a eles referentes, que deve ser apresentada no momento da entrega do objeto, sob pena de
rescisao contratual e multa.

4.2.12. Instrucdo Normativa SLTI/MP n2 01, 19 de janeiro de 2010, que dispde sobre os critérios
de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratagdo de servicos ou obras pela
Administracdo Publica Federal.

4.2.13. Instrucdo Normativa SGD/ME n? 94, de 23 de dezembro de 2022, que Dispde sobre o
processo de contratacdo de solu¢des de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao - TIC pelos érgaos e
entidades integrantes do Sistema de Administragao dos Recursos de Tecnologia da Informacgao - SISP do
Poder Executivo Federal.

4.2.14. Portaria SLTI/MP n2 20, de 14 de junho de 2016, que dispGe sobre orienta¢des para
contratacdo de solugdes de Tecnologia da Informag¢do no ambito da Administracdo Publica Federal
direta, autarquica e fundacional.

4.2.15. Orientacdao Técnica - Tl Controle, n° 01 de 2010, que dispde sobre boas praticas para a
estimativa de precgos na contratacao de bens e servicos de TI.

4.2.16. Norma complementar n2 11/IN 01/DSIC/GSIPR, que estabelece as diretrizes para avaliagdo
de conformidade nos aspectos relativos a Seguranga da Informacdo e Comunicacao (SIC), nos érgdos da
Administracdao Publica Federal.

4.2.17. Guia de Boas Praticas em Contratacdo de Solucbes de Tecnologia da Informacao .

4.2.18. Resolucdo CRCPA n.2 479/2024, que aprovou o or¢amento do CRCPA para o exercicio de
2025.

4.2.19. Plano Anual de Contratagdes de 2025 aprovado pela Portaria CRCPA n2 060/2024 de 25 de
outubro de 2025.

4.2.20. Resolucdo CRCPA n.2 473/2024 de fevereiro de 2024 que aprovou o PDTI biénio

2024/2025, necessidade 19.
Requisitos de Manutengao

4.3. Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizacdo de manutencdes
(corretivas/preventivas/adaptativa/evolutiva) pela Contratada, visando a manutencdo da disponibilidade
da solucdo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades;



4.4, O servico de suporte técnico remoto destina-se a correcdo de problemas da solucdo
implementada e esclarecimento de duvidas sobre configuracdo e utilizacdo da mesma.

4.5, Os servicos serdao solicitados pela equipe técnica do Contratante, mediante abertura de
chamado junto a Contratada, via chamada telefénica local ou 0800, e-mail ou Internet, devendo o
recebimento dos chamados ocorrer em periodo das 08h as 18h de segunda a sexta-feira, no horario
comercial.

4.6. Os chamados serdo classificados nas seguintes categorias de prioridade:

4.6.1. Baixa: ocorréncias que nao interfiram na disponibilidade ou performance dos servicos;
4.6.2. Normal: ocorréncias que prejudiqguem os servicos sem interrompé-los;

4.6.3. Alta: qualquer ocorréncia que caracterize a indisponibilidade dos servicos.

4.7. Na abertura do chamado serd definida a categoria de prioridade (baixa, normal e alta).

4.8. A Contratada deverd informar o numero do chamado e disponibilizar um meio de

acompanhamento do seu estado.

4.9, Ao final de cada atendimento, a Contratada devera emitir relatério técnico contendo as
seguintes informacgdes:

49.1. Numero do chamado;

49.2. Categoria de prioridade;

4.9.3. Descri¢gdo do problema e da solugao;

4.9.4. Procedimentos realizados;

4.9.5. Data e hora da abertura e do fechamento do chamado;

4.9.6. Data e hora do inicio e do término da execugao dos servigos;

49.7. Identificacdo do técnico da empresa.

4.10. Sera considerado, para efeitos do nivel de servico exigido, prazo de solugdo definitiva,

como: o tempo decorrido entre a abertura do chamado técnico efetuado pela equipe técnica do
Contratante a Contratada, e a efetiva recolocacdo dos servicos em seu pleno estado de funcionamento.

4.11. Os prazos para atendimento remoto e solucdo definitiva dos chamados deverao ser:
4.11.1. PRIORIDADE BAIXA - 12 (doze) horas;

4.11.2. PRIORIDADE NORMAL - 4 (quatro) horas;

4.11.3. PRIORIDADE ALTA - 1 (uma) horas corridas.

4.12. Serdo aplicadas, no caso do ndo cumprimento dos prazos acima, as seguintes multas:

4.13. 0,5% (cinco décimos por cento), sobre o valor mensal do contrato, por hora extrapolada

na entrega da solucdo do chamado de prioridade ALTA;

4.14. 0,4% (quatro décimos por cento), sobre o valor mensal do contrato, por hora extrapolada
na entrega da solucdo do chamado de prioridade NORMAL;

4.15. 0,2% (dois décimos por cento), sobre o valor mensal do contrato, por dia extrapolado na
entrega da solucao do chamado de prioridade BAIXA.

Requisitos Temporais

4.16. Os servicos devem ser iniciados no prazo maximo de 2 dias corridos, a contar do
recebimento da abertura da Ordem de Servico (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada,
excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e
autorizado pela Contratante;

a) Customizacdo das configuracdes do sistema;



b) Treinamento de equipe do CRCPA;

4.17. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo
expressados de forma contrdria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.18. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contrdria, serdo considerados em
dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a
mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.19. Na execucdo dos servicos, deverdo ser observados os seguintes prazos:

4.20. Prazos: O software da solucdo, devera ser instalado em, no maximo 03 (trés) dias corridos,
a contar do recebimento da Ordem de Fornecimento de Bens (OFB), emitida pela Contratante, podendo
ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo
Contratado e autorizado pela Contratante:

a) Customizacdo das configuracdes nos servidores, sendo que, a migracdo de dados, as
contas de acesso existentes na solucdo utilizada atualmente pelo Contratante, deverdao
ser criadas na solugdo contratada no prazo maximo de 3 (trés) dias, contados da
assinatura do contrato;

b) O servico de migra¢do dos dados, se contratado, devera ser concluido no prazo
maximo de 7 (sete) dias, contados da assinatura do contrato;

c) Treinamento de equipe do CRCPA, devera ser concluido no prazo maximo de 20
(vinte) dias, contados da assinatura do contrato.

4.21. Na execuc¢do dos servigos, deverao ser observados os seguintes prazos:

4.22. Horarios: Dia e horario de expediente deste Regional (8h as 16:30h);

4.23. Local de entrega: Sede do CRCPA, na Av. Presidente Vargas, n? 640. 5° Andar. Ed. Selecto
CEP: 66017-000 - Campina - Belém-PA;

4.24, Mecanismos Formais de Comunicac¢ao entre a Contratada e a Administragao: Anexo A.
4.25. Forma de Pagamento em Func¢ao dos Resultados: item 8;

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.26. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de
Seguranca da Informacdo do Contratante, e no que couber, o “Guia de Requisitos e de Obrigacdes
guanto a Seguranca da Informacdo e Privacidade” devera ser observado (vide Secdo 7 do Anexo da IN
SGD/ME ne 94/2022. Guia disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-

4.27. Os servicos contratados deverdo ser prestados em conformidade com leis, normas e
diretrizes vigentes no ambito da Administracdo Publica Federal, relacionadas a Seguranca da Informacao
e Comunicacgdes (SIC); em especial atencdo ao Guia de Requisitos e de ObrigacGes quanto a Seguranca da
Informacdo e Privacidade” Com a finalidade de garantir a disponibilidade, integridade, confidencialidade
e autenticidade das informacbes e a privacidade dos dados. Guia disponivel em:
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/privacidade-e-seguranca/ppsi/guia_requisitos_obrigacoes.pdf;

4.28. A CONTRATADA devera credenciar junto ao CONTRATANTE seus profissionais que venham

a ser designados para prestar servigos de forma presencial, bem como aqueles autorizados a retirar e/ou
entregar documentos junto ao CONTRATANTE. Assim como deverd identificar qualquer equipamento de
sua propriedade que venha a ser instalado nas dependéncias do CONTRATANTE, utilizando placas de
controle patrimonial, selos de seguranca, etc. A CONTRATADA devera comprometer-se, por si e por seus
funciondrios, em documento formal, a aceitar e aplicar rigorosamente todas as normas e procedimentos
de seguranca implementados no ambiente de Tecnologia da Informacdo do CONTRATANTE — inclusive
com a assinatura de TERMO de responsabilidade e manutencdo de sigilo. A CONTRATADA devera adotar
critérios adequados para o processo seletivo de profissionais que irdo atuar diretamente na execugdao do



OBJETO, com o propésito de evitar a incorporacdo de perfis que possam comprometer a seguranga ou
credibilidade do CONTRATANTE; (Se houver)

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.29. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.30. Os webmails e ferramenta dos e-mails e hospedagem do site deverdo estar no idioma
Portugués Brasileiro, atendendo as especificacdes técnicas do item 4.26 a 4.28.

4.31. Estar de acordo com o art. 16, inciso |, alinea “g” da Instrucdo Normativa SGD/ME n?2 94,
de 2022, que definem os requisitos que a Solucdo de TIC deve atender para estar em conformidade com
costumes, idiomas e ao meio ambiente, dentre outros, observando-se, inclusive, no que couber, o Guia
Nacional de Contratacdes Sustentaveis, e suas atualiza¢cdes, elaborado pela Camara Nacional de
Sustentabilidade da Controladoria Geral da Unido/Advocacia Geral da Unido
(https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/instrucao-normativa-sgd-me-no-94-de-
23-de-dezembro-de-2022);

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.32. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica
estabelecidas pela drea técnica da Contratante.

4.33. A adogao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela
Contratante. Caso ndo seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou
tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

Requisitos de Projeto e de Implementacgdo

4.34, Nao se aplica, por se tratar de um processo de contrata¢do de 1 (um) objeto simples e sem
alteragdo no escopo.

Requisitos de Implantagao

4.35. Os servigcos deverao observar integralmente os requisitos de implantagdo, instalacao e
fornecimento descritos nos itens 4.20 a 4.23.

Requisitos de Garantia e Manutengao

4.36. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cédigo de Defesa do Consumidor), e suas atualizag¢des.

4.37. A licitante deverd prover suporte técnico necessario ao atendimento das necessidades do
CRCPA e dentro do escopo solicitado, contando com teleatendimento, via numero telefénico especifico.
Os servicos da central de suporte deverao abranger abertura de chamados, controle de chamados em
andamento, resolucdo de dulvidas correlatas a solucao implantada;

4.38. Servico de suporte técnico especializado por e-mail, telefone e presencial, com sistema de
abertura de ticket on-line;

4.39. O suporte técnico, devera ser disponibilizado aos usudrios, mediante a utilizagdo dos
seguintes meios de comunicagao:
e Telefone: de segunda a sexta-feira, das 08h00min as 18h;

e Internet para a realizacdo de consultas e abertura de chamados: 24 horas por dia, 7 dias por
semana e 365 dias por ano;

e E-mail: para envio de solicitagdes e servigos: 24 horas, 7 dias por semana, 365 dias por ano.

4.40. A CONTRATADA, devera oferecer garantia de toda a solu¢do pelo periodo de uso.



Requisitos de Experiéncia Profissional

4.41. Os servigos de assisténcia técnica, suporte, garantia, deverao ser prestados por técnicos
devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais
necessarios para a prestacao dos servicos;

4.42. Serd de responsabilidade da Contratada, para garantir a celeridade e a qualidade da
prestacdo dos servicos, manter a disposicdo do CRCPA os profissionais em quantidade suficiente e
qualificados (com experiéncia e capacidade técnica) para cumprimento das atividades, de acordo com o
disposto neste Termo de Referéncia.

4.43. N3o serdo exigidos requisitos de experiéncia profissional para a presente a contratagao.
Requisitos de Formagao da Equipe
4.44, Nao serao exigidos requisitos de formagao da equipe para a presente a contratagao.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.45, A execucdo dos servicos estd condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de
Servico (OS) emitida pela Contratante.

4.46. A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.
4.47. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte

forma: com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletrénica e 24 horas por
dia e 8 horas x 5 dias por semana por via telefénica.

4.48. A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de
eventuais acontecimentos a Contratante.

4.49, Na execucdo das demandas a CONTRATADA deve zelar pela observancia as politicas,
diretrizes, procedimentos, padrdes e modelos para as atividades de gestdo e fiscalizacdo de contratos e
planejamento de contratacdes — dentre esses, destacadamente, a Metodologia de Desenvolvimento de
Sistemas (MDS-MEC), a Metodologia de Gerenciamento de Projetos (MGP-MEC) o Guia de Métricas do
MEC e a Politica de Gerenciamento de Configuracdo - disponivel para acesso e download através do
seguinte endereco eletrénico: http://ramec.mec.gov.br/dti-diretoria-de-tecnologia-da-
informacao/contratacao-fabrica-de-software.

4.50. No que couber, quando ndo especificado de outra forma, o processo de trabalho é aquele
descrito no Modelo de Execucdo para cada ITEM de servico, conforme detalhado nos requisitos
especificos no item 2.1 do TR. Também, no que couber, na execucdo dos servicos a CONTRATADA deve
manter observancia as politicas, regulamentacbes, especificacbes técnicas e orientagcdes definidos pelos
seguintes padrées de GOVERNO:

a) Padroes de Interoperabilidade de Governo Eletronico (e-PING) e Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletronico (e-MAG), conforme as Portarias Normativas SLTI
n2 5, de 14 de julho de 2005 e n? 3, de 7 de maio de 2007 e suas atualiza¢es;

b) Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil), conforme a Medida
Provisoria n? 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, e suas atualizagdes, quando houver
necessidade de utilizacdo de certificacao digital; e

c) Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de
Documentos (e-ARQ Brasil), quando a solu¢cdo abranger a gestio de documentos
arquivisticos digitais e ndo digitais, conforme Resolu¢do do CONARQ n? 32, de 17 de
maio de 2010 e suas atualizagdes. Ainda, nos termos do Decreto n° 8.936, de 19 de
dezembro de 2016.

4.51. A metodologia aplicada no trabalho contratado sera 4&gil, visando a realizagdo de
melhorias e altera¢des constantes, baseadas no feedback dos usuarios, dos préprios clientes e até do



time interno de suporte.
Requisitos de Seguranca da Informacgao e Privacidade

4.52. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranga da Informacao e
Privacidade descritos no Termo do Contrato.

Vistoria
4,53, Ndo ha necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de execucdo dos servicos.
Sustentabilidade

4.54, Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto,
devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes
Sustentaveis:

4.55. A contratada devera adotar as praticas de sustentabilidade ambiental na execugdao do
objeto, quando couber, conforme disposto na IN SLTI/MP n? 1, de 19 de janeiro de 2010, que dispGe
sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servicos ou obras
pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional.

4.56. A Contratacdo pretendida ndo possui considerdvel impacto ambiental, j3 que ndo ha
consumo de papel para envio de informagdes e aos profissionais da contabilidade vem diminuindo
substancialmente, pois o servico deste tipo de comunicacdo passa a ser digital.

4.57. A contratagdo visa reduzir o consumo de energia do Regional, visto que o servigo
contratado fica em um local onde se concentra equipamentos ja equipamentos com este escopo.

Indicagdo de marcas ou modelos (Art. 41, inciso I, da Lei n® 14.133, de 2021 ):

4.58. Nao ha necessidade, pois o importante € que a solugdo de software atenda todas as
caracteristicas descritas no item 2 deste TR.

Subcontratacao
4.59. N3o é admitida a subcontrata¢dao do objeto contratual.
Garantia da Contratagdo

4.60. Ndo havera exigéncia da garantia da contratacdao dos artigos 96 e seguintes da Lei n?
14.133, de 2021.

Informagdes relevantes para a apresentagao da proposta.

4.61. A demanda do érgdo tem como base as especificacdes contidas no ANEXO I.
ITEM DESCRIGAO/ESPECIFICACAO IDENTIFICACAO C%TI\III;’:SD EDED i
¢ ¢ CATSERV -
MAIL
1 Servicos de E-mail Institucional + 1
Hospedage.m de site. o 26077 130
OBS.: Seguir conforme especificagcdes do
ANEXO I.
5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sao obrigagbes da CONTRATANTE:
5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para

acompanhar e fiscalizar a execu¢do dos contratos;



5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento
de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecoes realizadas;

5.1.4. Aplicar a contratada as sanc¢Oes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao drgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. Liguidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

5.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento
da solucdo de TIC;

5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de Tl por parte
do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de Tl sobre
os diversos artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a
Administragdo, incluindo a documentacdo, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases
de dados, justificando os casos em que isso nao ocorrer;

5.1.9. E de responsabilidade do CRCPA o fornecimento de pontos de rede, energia elétrica,
mobilidrio e espaco fisico para a utilizagdo dos computadores e notebook para ter acesso ao ferramenta
de E-mail para envio e recebimento, e ter acesso ao servico de hospedagem conforme o objeto deste
Edital;

5.1.10. Responsabilizar-se pela disponibilizagdao da internet;

5.1.11. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com
as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

5.1.12. Permitir o acesso e a permanéncia dos profissionais técnicos da CONTRATADA em suas
dependéncias, devidamente identificados e uniformizados para a execucdo de servicos correlatos ao
objeto deste Edital, apenas;

5.1.13. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o
nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

5.1.14. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucao dos servicos, fixando prazo para a sua corregao,
certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

5.1.15. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condicdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

5.1.16. Efetuar as retengdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada,
no que couber, em conformidade com o item 7.6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

5.1.17. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execu¢do dos contratos;

5.1.18. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento
de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia ou Projeto Basico;

5.1.19. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecodes realizadas;

5.1.20. Aplicar a contratada as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao drgao gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.21. Liguidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos



preestabelecidos em contrato;

5.1.22. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento
da solucdo de TI;

5.1.23. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de Tl por parte
da contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.24. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual
pertencam a Administracdo, incluindo a documentacdo, o cédigo-fonte de aplicacdes, os modelos de
dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

5.1.25. Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as
especificacdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacdo e, posterior, recebimento
definitivo caso necessario;

5.2. S3o obrigac6es do CONTRATADO

5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera
responder pela fiel execu¢do do contrato;

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientagées e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdao do
Contrato, inerentes a execu¢dao do objeto contratual;

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual,
nao excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execu¢do dos
servigos pela contratante;

5.2.4. Propiciar todos os meios necessdrios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo
representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que
motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5. Manter, durante toda a execu¢ao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacao;

5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta
por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solu¢do de TI;

5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento
da solucdo de Tl durante a execugao do contrato;

5.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢dao de Tl sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a
documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

5.2.9. Fazer a transicao contratual, quando for o caso;

5.2.10. Prestar os servicos, o objeto deste Procedimento, de acordo com os prazos de entrega e
de instalacdo dos equipamentos e assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execu¢do do objeto e, ainda:

5.2.10.1. Somente serd considerado cumprido o prazo de instalacdo quando a ferramenta estiver
em condigOes de atender as especificagdes de operagao para as quais tenha sido contratado. Esta data
deverd ser comunicada, por escrito, pela CONTRATADA ao CRCPA que a ratificara;

5.2.10.2. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condicdes, conforme especificacdes, prazo e
local constantes no Termo de Referéncia acompanhado da respectiva nota fiscal; Nota Explicativa: As
indicacGes referentes ao objeto deverdo ser aquelas exigidas no edital. A garantia da qualidade (ou prazo
de validade) do objeto deve guardar conformidade com o prazo de garantia ou validade exigido no edital
ou com aquele ofertado pelo licitante na proposta, se for o caso.

5.2.11. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto;

5.2.12. A empresa deverd garantir a correcao de erros que forem detectados apds a implantacdo



sem 6nus para o CRCPA;

5.2.13. Comunicar ao CRCPA, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data
da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovacao;

5.2.14. Todas e quaisquer a¢des a serem executadas nos equipamentos deverdo ocorrer por conta
da CONTRATADA, mediante prévio aviso ao CRCPA,;
5.2.15. Cumprir, rigorosamente, os prazos estabelecidos no ACORDO DE NiVEL DE SERVICO, item

1.3.6. do Termo de Referéncia, quanto ao tempo de solucdo dos chamados de acbes e gestdo de
consumiveis;

5.2.16. Prestar todas as informacdes e esclarecimentos a CONTRATANTE, inclusive de ordem
financeira, julgados necessarios a boa execucdo do contrato;

5.2.17. Manter seus profissionais identificados com crachas e uniformes nas dependéncias do
CRCPA, como também garantir que, durante a execucdo dos servicos, os ambientes sejam mantidos em
perfeitas condi¢cOes de higiene e de seguranca;

5.2.18. Responder pelos danos, de qualquer natureza, causados direta ou indiretamente ao
CRCPA ou a terceiros, por culpa ou dolo de seus representantes legais, inclusive prepostos e
empregados, durante toda a execugao do contrato;

5.2.19. Obedecer as normas internas do CRCPA, relativas a seguranga, identificacdo, ao transito e
permanéncia de pessoas em suas dependéncias;

5.2.20. Comunicar ao Departamento de Tecnologia da Informa¢do do CRCPA, por escrito,
qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

5.2.21. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdencidrios e obrigacdes sociais
previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria, uma vez
gue os seus empregados ndao manterdao nenhum vinculo empregaticio com o CRCPA;

5.2.22. Todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada a execugdao
do contrato, originariamente ou vinculada por prevencado, conexdao ou continéncia; Os encargos fiscais e
comerciais resultantes desta contratacao;

5.2.23. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos estabelecidos em lei ou
neste Termo de Referéncia, ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento a CONTRATANTE, nem
pode onerar o objeto deste contrato, raziao pela qual a CONTRATADA renuncia expressamente a
gualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com a CONTRATANTE;

5.2.24. Aceitar, durante a vigéncia do Contrato, nas mesmas condi¢des contratuais com os
acréscimos ou supressdes do objeto, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do Contrato, durante a sua vigéncia (Art. 125. Da Lei n? 14.133/2021);

5.2.25. Fornecer, na assinatura do contrato endereco de correspondéncia, telefone, e-mail e
procedimentos para encaminhamento do Oficio por parte do CRCPA,;

5.2.26. Manter seu endereco de correspondéncia e telefone atualizado durante toda a vigéncia do
contrato;
5.2.27. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;
5.2.28. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as

normas de seguranca da Contratante;

5.2.29. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

a) Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 02 dias Uteis apds a
assinatura do contrato, junto a contratante, um preposto idéneo com poderes de



decisdo para representar a contratada, principalmente no tocante a eficiéncia e
agilidade da execucdo do objeto deste Termo de Referéncia, e que devera responder
pela fiel execugao do contrato;

b) Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo
do Contrato, inerentes a execucdo do objeto contratual;

c) Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia
da rela¢do contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou
o0 acompanhamento da execucdo dos servicos pela contratante;

d) Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo
representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer
tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

e) Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condicOes da habilitacdo;

f) Quando especificada, manter, durante a execucdao do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solucdo de TIC;

g) Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de
fornecimento da solucdo de Tl durante a execuc¢do do contrato; e

h) Executar o objeto do contrato em estreita observancia dos ditames estabelecido pela
Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais —
LGPD).

i) Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da prestacdao dos
servicos do contrato, sem prévia autorizagao da contratante;

j) Nado fazer uso das informacdes prestadas pela contratante para fins diversos do
estrito e absoluto cumprimento do contrato em questao;

k) Outras obrigacGes que se apliguem, de acordo com o objeto da contratacdo,
observando, no que couber, as “A¢des de Responsabilidade da Contratada”, constantes
no “Guia de Requisitos e de Obrigacdes quanto a Seguranca da Informacdao e

Privacidade”. Guia disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-
br/governanca-de-dados/GuiaRequisitosdeSIparaContratacoesdeTl.pdf.

6. MODELO DE EXECUGCAO DO CONTRATO

Condig¢Ges de execugao

6.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1. Inicio da execucdao do objeto: 03 dias da assinatura do contrato ou da emissdao da ordem

de servico;

6.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia

e periodicidade de execugdo do trabalho: no ANEXO | (0552011) e Item 4 do TR
Local e horario da prestagao dos servigos

6.2. Os servicos serdo prestados no seguinte endereco: Av. Pres. Vargas, n° 640 - Campina,
Belém - PA, 66017-000 e futuramente, sera na Rua Avertano Rocha, n? 392 - Campina, Belém - PA,
66023-120;

6.3. Os servicos serdo prestados no seguinte horario: de 08h as 16:30h.
Informagodes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.4. A demanda do érgdo tem como base as seguintes caracteristicas:Estdo descritas do item 4
até o subitem item 4.2.7 e 0 ANEXO | (0552011).



Especificagdo da garantia do servigo (art. 40, §12, inciso Ill, da Lei n® 14.133, de 2021 )

6.5. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n? 8.078, de 11 de

setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

Formas de transferéncia de conhecimento

6.6. Nao serd necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.
Procedimentos de transi¢ao e finalizagao do contrato

6.7. Podera haver a necessarios procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto.

Mecanismos formais de comunicagao

6.8. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a Contratante e o
Contratado, os seguintes:

6.8.1. Ordem de Servico;

6.8.2. Ata de Reunido;

6.8.3. Oficio;

6.8.4. Sistema de abertura de chamados;

6.8.5. E-mails;

6.8.6. Telefonemas

6.8.7. Mensagens instantaneas.

Formas de Pagamento

6.9. Os critérios de medicdo e pagamento dos servicos prestados serdao tratados em tépico
préprio do Modelo de Gestdo do Contrato.

Manutengao de Sigilo e Normas de Segurancga

6.10. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacgdes contidos
em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que
venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacao de sigilo conferida
pelo Contratante a tais documentos.

6.11. O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaracdo de manutencao
de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal
do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente
envolvidos na contratacdo, encontra-se no ANEXO B.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucao total ou parcial.

7.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o cronograma
de execucgdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

7.3. As comunicagbes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse
fim.

7.4. O d6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adogao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.



7.5. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, caput), nos termos do art. 33
da IN SGD n2 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir:

7.5.1. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, I, da IN
SGD n? 94, de 2022, acompanhara a execuc¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢oes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo;

7.5.2. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdio do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados;

7.5.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacGes para a correcao da execucao do contrato, determinando prazo para a correcdo;

7.5.4. O fiscal técnico do contrato informarda ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo
gue demandar decisdo ou ado¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso;

7.5.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato;

7.5.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renova¢dao tempestiva ou a prorrogacao contratual;

7.6. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, 1V,
da IN SGD n? 94, de 2022, verificard a manuten¢do das condi¢des de habilitagio do contratado,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e
termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario;

7.7. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solugdao do problema, reportando ao gestor do contrato para que
tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

Preposto

7.8. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo
dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdio a execucdo do objeto
contratado.

7.9. A Contratada devera manter preposto da empresa a disposicdo do Regional, para
resolucdo de imprevistos e problemas, durante o periodo contratual.

7.10. Contratante poderd recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencao do
preposto da empresa, hipdtese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade;

Reuniao Inicial

7.11. Apd6s a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, serd
realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das
condicOes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da
execucao dos servicos.

7.12. A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN
SGD/ME n2 94, de 2022, e ocorrera em até 01 (um) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser
prorrogada a critério da Contratante

7.12.1. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.12.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

7.12.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.12.1.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestao do

contrato;



7.12.1.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do
funciondrio da empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor
principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
guestdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.12.1.5. Apresentacdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto
ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.
Fiscalizacdo

7.13. A execucdo do contrato deverda ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, caput), nos termos do art. 33
da IN SGD n2 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacdo Técnica

7.14. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no art. 33, I, da IN
SGD n? 94, de 2022, acompanhara a execug¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢oes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto
n2 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.14.1. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execu¢do do contrato, com a descricado do que for necessdrio para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, §12, e Decreto n?
11.246, de 2022, art. 22, 1l);

7.14.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird
notificagcdes para a correcdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a corre¢do. (Decreto n?
11.246, de 2022, art. 22, 1ll);

7.14.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacao
que demandar decisdo ou ado¢cdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.14.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto
n? 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.14.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacao tempestiva ou a prorrogac¢dao contratual
Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizagdo Administrativa

7.15. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV,
da IN SGD n? 94, de 2022, verificarda a manutencdo das condi¢cdes de habilitagio do contratado,
acompanharda o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e
termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art.
23,lell, do Decreton?11.246, de 2022).

7.16. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solugao do problema, reportando ao gestor do contrato para que
tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n2 11.246, de 2022, art.
23, 1V)

Gestor do Contrato

7.17. O gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n?
94, de 2022, coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato
contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo
da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administra¢do. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, IV).




7.18. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n? 11.246, de 2022,
art. 21, 11).

7.19. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢cbes de habilitacdo do
contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo
normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n? 11.246,
de 2022, art. 21, 1lI).

7.20. O gestor do contrato emitirda documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacGes assumidas pelo
contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obriga¢des. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.21. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagcdo de processo administrativo
de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art.
158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.22. O gestor do contrato deverd elaborara relatério final com informagdes sobre a consecugao
dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragao. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.23. O gestor do contrato devera enviar a documentacgdo pertinente ao setor de contratos para
a formalizagdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e
gestdo nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR),
conforme previsto no Anexo D.

8.2. Serd indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.2.1. nao produzir os resultados acordados;

8.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

8.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢dao do servico, ou
utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizacdo do IMR ndao impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacao dos servicos.

8.4. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes
critérios:
8.4.1. A forma de medicdo do servico e pagamento a Contratada serd por Acordo de Niveis de

Servigos. Os indicadores minimos de desempenho para aferi¢ao da qualidade esperada da prestagdao dos
servicos constam do Anexo C deste Termo de Referéncia;

8.4.2. Mensalmente, a fiscalizagdo do contrato devera verificar o nivel de atendimento aos
indicadores previstos no IMR;

8.4.3. Em caso de ndo cumprimento das metas estabelecidas, o fiscal efetuard as glosas na
medi¢do dos servigos, conforme demonstrativo Anexo E, o entregara a Contratada para emissao da Nota
Fiscal, com os devidos descontos.

Do recebimento



8.5. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos fiscais
técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias
de carater técnico e administrativo. (Art. 140, 1, a, da Lei n2 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n?
11.246, de 2022).

8.5.1. O prazo da disposicdo acima serd contado do recebimento de comunica¢do de cobranca
oriunda do contratado com a comprovacdo da prestacao dos servicos a que se referem a parcela a ser

paga.
8.6. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do contrato

mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X
Decreto n? 11.246, de 2022).

8.7. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo. (Art. 23, X, Decreto n® 11.246, de 2022)

8.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisdrio sob o
ponto de vista técnico e administrativo.

8.9. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execugao do objeto e, se for o caso, a andlise
do desempenho e qualidade da presta¢do dos servigos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.9.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

8.10. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas

expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execu¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou
Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisoério.

8.11. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento

Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

8.12. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdao de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

8.13. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.

8.14. Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado deverd
conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdao do contrato, em relacdo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessdrios, devendo encaminha-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.15. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 7 (sete) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissdao designada pela autoridade competente, apds a
verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

8.15.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado,
com menc¢do ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n® 11.246, de 2022 ).




8.15.2. Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas correcoes;

8.15.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com
base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

8.15.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacdo.

8.15.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo.

8.16. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
guantidade, deverd ser observado o teor doart. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdao de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execugdo do objeto,
para efeito de liquidacao e pagamento.

8.17. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo contratado,
de inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranga.

8.18. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e
pela segurancga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢ao do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspec¢ao

8.19. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspe¢do, para fins de elabora¢do dos
Termos de Recebimento Provisdrio e Definitivo:

8.19.1. IMR Anexo D;
8.19.2. Formularios proprios de fiscalizacdo e gestdo de contratos.
San¢bes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

8.20. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas
pela contratante, conforme a tabela abaixo:

ID OCORRENCIA GLOSA / SANCAO

Nao comparecer injustificadamente | Adverténcia. Em caso de reincidéncia, 5% sobre o
a Reuniao Inicial. valor total do Contrato.

Quando convocado dentro do
prazo de validade da sua proposta,
ndo celebrar o Contrato, deixar de
entregar ou apresentar
documentacgao falsa exigida para o
2 certame, ensejar o retardamento
da execugéao de seu objeto, ndo
manter a proposta, falhar ou
fraudar na execucéo do Contrato,
comportar-se de modo inidéneo ou
cometer fraude fiscal.

A Contratada ficara impedida de licitar e contratar com
a Uniao, Estados, Distrito Federal e Municipios e, sera
descredenciada no SICAF, ou nos sistemas de
cadastramento de fornecedores a que se refere o
inciso XIV do art. 4° da Lei n® 10.520/2002, pelo prazo
de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das demais
cominagdes legais, e multa de 5% do valor da
contratagao.

Ter praticado atos ilicitos visando A Contratada sera declarada inidénea para licitar e
frustrar os objetivos da licitagao. contratar com a Administracéo.




Demonstrar ndo possuir
idoneidade para contratar com a

Suspenséao temporaria de 6 (seis) meses para licitar e

4 Administracdo em virtude de atos contratar com a Administracédo, sem prejuizo da
ilicitos praticados. Rescisao Contratual.
Nao executar total ou parcialmente | Suspenséao temporaria de 6 (seis) meses para licitar e
5 0s servigos previstos no objeto da | contratar com a Administracdo, sem prejuizo da
contratagao. Rescisdo Contratual.
Suspender ou interromper, salvo Multa de 5% sobre o valor total do Contrato.
motivo de forga maior ou caso A , . ~
. . . Em caso de reincidéncia, configura-se inexecugao total
6 fortuito, os servicos solicitados, por .
, . s do Contrato por parte da empresa, ensejando a
até de 30 dias, sem comunicacao s ,
rescisao contratual unilateral.
formal ao gestor do Contrato.
Suspender ou interromper, salvo
motivo de forga maior ou caso L .
. ¢ . . Contratada sera declarada inidonea para licitar e
fortuito, os servigos solicitados, por . ~ -
7 . . ) contratar com a Administracédo, sem prejuizo da
mais de 30 (trinta) dias, sem L
L Rescisdo Contratual.
comunicacgao formal ao gestor do
contrato.
N&o prestar os esclarecimentos
imediatamente, referente a .
- , Multa de 5% sobre o valor total do Contrato por dia util
execucgao dos servigos, salvo . ~ .
oo . - de atraso em prestar as informagdes por escrito, ou
8 quando implicarem em indagacdes . .
. - . por outro meio quando autorizado pela Contratante,
de carater técnico, hipotese em . R
~ . até o limite de 15 dias uteis.
que seréo respondidos no prazo
maximo de 48 horas uteis.
Provocar intencionalmente a
indisponibilidade da prestagao dos
servigos quanto aos componentes
cosq , P , Apb6s o limite de 2 dias uteis, aplicar-se-a multa de 5%
9 de software (sistemas, portais,
, , do valor total do Contrato.
funcionalidades, banco de dados,
programas, relatérios, consultas,
etc).
Permitir intencionalmente o , i -
) , A Contratada sera declarada inidénea para licitar ou
funcionamento dos sistemas de . 5 e -
e contratar com a Administragdo Publica, sem prejuizo
modo adverso ao especificado na . . . ~
.. as penalidades decorrentes da inexecugéo total ou
10 fase de levantamento de requisitos ) , o
. ] i parcial do contrato, o que podera acarretar a rescisao
e as clausulas contratuais, o . ,
rovocando preilizo a0s USUArios do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades
P , pre] previstas na Lei n° 8.666, de 1993.
dos servigos.
A Contratada sera declarada inidénea para licitar ou
Comprometer intencionalmente a contratar com a Administragéo Publica, sem prejuizo
11 integridade, disponibilidade ou as penalidades decorrentes da inexecugéo total ou

confiabilidade e autenticidade das
bases de dados dos sistemas.

parcial do contrato, o que podera acarretar a rescisao
do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n° 8.666, de 1993.




A Contratada sera declarada inidénea para licitar ou
Comprometer intencionalmente o contratar com a Administragéo Publica, sem prejuizo

12 sigilo das informacdes as penalidades decorrentes da inexecucéo total ou
armazenadas nos sistemas da parcial do contrato, o que podera acarretar a rescisao
contratante. do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades

previstas na Lei n°® 8.666, de 1993.

Glosa de 0,2% sobre o valor da OS para valores do
indicador IAE de 0,11 a 0,20.

Glosa de 0,3% sobre o valor da OS para valores do
indicador IAE de 0,21 a 0,30.

N&ao atender ao indicador de nivel
13 de servigo IAE (Indicador de Atraso
de Entrega de OS)

Glosa de 0,4% sobre o valor da OS para valores do
indicador IAE de 0,31 a 0,50.

Glosa de 0,5% sobre o valor da OS para valores do
indicador IAE de 0,51 a 1,00.

Multa de 5% sobre o valor do Contrato e Glosa de 1%
sobre o valor da OS, para valores do indicador IAE
maiores que 1,00.

8.21. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrugdo Normativa SGD/ME n2 94, de 2022, sera
efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangdes cabiveis, nos casos em que p contratado:

8.21.1. nao atingir os valores minimos aceitdveis fixados nos critérios de aceitacao, ndao produzir
os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.21.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solu¢do de
TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

Liquidagao

8.22. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobrancga equivalente, correra o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidagao, na forma desta sec¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 72,

§29 da Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

8.23. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade
de prorrogacao, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite
de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n? 14.133, de 2021 .

8.24. Para fins de liquidacdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessdrios e essenciais do
documento, tais como:

8.24.1. o prazo de validade;

8.24.2. a data da emissao;

8.24.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;

8.24.4. o periodo respectivo de execug¢do do contrato;

8.24.5. o valor a pagar; e

8.24.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

8.25. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou



circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacdo da
situacdo, sem Onus ao contratante;

8.26. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF
ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou
a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133, de 2021.

8.27. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das
condicbes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em
licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico,
bem como ocorréncias impeditivas indiretas. (INSTRUCAO NORMATIVA N2 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

8.28. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do contratante.

8.29. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos érgaos responsaveis pela fiscalizagao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados
0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.30. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

8.31. Havendo a efetiva execugdao do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdao do contrato, caso o contratado nao regularize sua situag¢ao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.32. O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacdo da
liquidacdo da despesa, conforme sec¢do anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 77, de
2022.

8.33. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdao atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo,
mediante aplicacdo do [ndice de Custo da Tecnologia da Informacao (ICTI) de corre¢io monetaria.

Forma de pagamento

8.34. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia
e conta corrente indicados pelo contratado.

8.35. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

8.36. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacao
aplicavel.
8.37. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao

retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo

vigente.[MM1]

8.38. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n? 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribuicdes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de
comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Cessdo de crédito



8.39. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos
e de acordo com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n? 53, de 8 de Julho de
2020, conforme as regras deste presente tépico.

8.39.1. As cessOes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovacdo do contratante.

8.40. A eficacia da cessdao de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, esta
condicionada a celebrac¢do de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.41. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas
as condicGes de habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de
crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e
trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de
licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n? 8.429, de 1992, nos
termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.42. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incdlumes todas as defesas e
excegOes ao pagamento e todas as demais cldusulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime
juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de
pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovac¢do do fato gerador, quando for
o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados & Administracdo (INSTRUCAO NORMATIVA
N2 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

8.43. A cessdo de crédito ndo afetard a execugao do objeto contratado, que continuara sob a
integral responsabilidade do contratado.
9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocdo do critério de julgamento pelo menor preco.

Regime de execugao

9.2. O regime da execucdo dos contratos é empreitada por preco global, pois a contratacdo e a
execucao do servico é por preco certo e total, e o tipo e critério de julgamento da licitagdo é o menor
preco para a selegdao da proposta mais vantajosa, utilizado para compras e servicos de modo geral e para
contratacao de bens e servicos de informatica.

Da Aplicagdao da Margem de Preferéncia

9.3. Nao serd aplicada margem de preferéncia na presente contratacao.
Exigéncias de habilitacgao[MM1]

9.4. Para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitagao juridica

9.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei,
tenha validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional;[MM2]

9.6. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

9.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.8. Sociedade empresdria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva



sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;[MM3]

9.9. Sociedade empresadria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme
Instrucdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marco de 2020.

9.10. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacdo no Registro onde tem sede a matriz

9.12. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971 .

9.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragGes ou da
consolidacdo respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

9.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

9.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretdrio da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

9.18. Prova de inscricio no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

9.19. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal
relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de
declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Econdmico-Financeira

9.22. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacdo (art. 52, inciso
Il, alinea “c”, da Instrugdo Normativa Seges/ME n2 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.23. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n2
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II);



9.24. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragées
contdbeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.24.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1
(um);
9.24.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as

exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e

9.24.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos.

9.24.4. Os documentos referidos acima deverdao ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituracao Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.25. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de
habilitagao capital minimo de até 10% do valor total estimado da contratagao.

9.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei
n2 14.133, de 2021, art. 65, §19).

9.27. O atendimento dos indices econ6micos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaragdo assinada por profissional habilitado da drea contdbil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificagdo Técnica

9.28. Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacgdes e das
condicdes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacdo;

9.28.1. A declaracdo acima poderd ser substituida por declaracio formal assinada pelo
responsdvel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da
contratagao.

9.29. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdao, ou com o item pertinente, por
meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.30. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.30.1. Certiddo de capacidade técnica do objeto desta contratacdo;

9.30.2. Serd admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo, a apresentacdo e o
somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

9.31. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da
filial do fornecedor.

9.32. O fornecedor disponibilizarda todas as informacdes necessdrias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que
deu suporte a contratagao, enderego atual da contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos.

9.33. Caso admitida a participacdo de cooperativas[LH5] , sera exigida a seguinte documentacdo
complementar:

9.33.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacao
e que executardao o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovagdao de que estdao
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 49, inciso XI, 21, inciso
led2,8822362dalein.5.764, de 1971 ;




9.33.2. A declaragao de regularidade de situa¢ao do contribuinte individual — DRSCI, para cada um
dos cooperados indicados;

9.33.3. A comprovagao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a
prestacao do servico;

9.33.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;
9.33.5. A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que

executarao o contrato; e

9.33.6. Os seguintes documentos para a comprovacado da regularidade juridica da cooperativa: a)
ata de fundacdo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos
instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacdo das trés ultimas
assembleias gerais extraordindrias; e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o
contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados
autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagao;

9.33.7. A ultima auditoria contdbil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n.
5.764, de 1971, ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgao
fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO

O custo estimado total da contratacdo é de R$24.741,70 (vinte e quatro mil setecentos e quarenta e um
reais e setenta centavos), conforme custos unitarios apostos no mapa de preco aviso de dispensa.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Conselho Regional de Contabilidade do Para.

11.2. A contratacdo serd atendida pela seguinte dotacdo:

I) Gestdo/Unidade: Setor de Tecnologia da Informagdo

II) Fonte de Recursos: Projeto 5002;

[Il) Programa de Trabalho: Suporte e Apoio a Atividades Fins;

IV) Elemento de Despesa: Conta Contabil n2 6.3.1.3.02.01.037 — SERVICOS DE INTERNET;
V) Plano Interno: Plano de Trabalho 2025 e PCA 2025 item 54;

11.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovagao
da Lei Orcamentdria respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVAGAO:

12.1. A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi instituida pela Portaria n? 186, de 02 de
setembro de 2024.

12.2. Conforme o § 22 do Art. 10 da IN SGD/ME n? 94, de 2022, o Estudo Técnico Preliminar

deverd ser aprovado e assinado pelos Integrantes Técnicos e Requisitantes e pela autoridade maxima da
areadeTI:
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ANEXO |

Processo 9079612110000416.000017/2024-11
Especificagao Técnica
1. DO OBJETO

Contratacdo de Empresa especializada para Servico de E-mail Institucional e Hospedagem do Site, e que
atenda as seguintes caracteristicas:

1.1 DESCRICAO DOS SERVICOS

1.11 EMAIL:

1.1.1.1 Contratacdo de no minimo 130 contas de e-mails com:

1.1.1.2 Compartilhamento de agendas e contatos;

1.1.1.3 Armazenamento para cada conta de no minimo 50GB

1.1.14 Envio maximo de anexos de 20MB .

1.1.15 Mobilidade acessivel em smartphones e tablets;

1.1.1.6 Servigo de Webmail (personalizavel);

1.1.1.7 Suporte aos protocolos: pop, smtp e imap;

1.1.1.8 Possuir solucdes de antivirus e antispam

1.1.19 Gerenciamento de black list; (Podendo ser pela empresa contratada)

1.1.1.10 Possuir interface institucional e livre de publicidades;

1.1.1.11 Ter painel administrativo intuitivo com gerenciamento de usudrios.

1.1.2. HOSPEDAGEM:

1.1.2.1 Conter IP dedicado;

1.1.2.2 Trafego ilimitado;

1.1.2.3 Certificado SSL;

1.1.24 Espaco em disco na web de 100 GB com disco SSD;

1.1.25 Hospedagem para desenvolvedores: aps, asp.net, Perl, PHP, java, Django,
ColdFusion, Rails, MySQL ilimitado, PostgreSQL, Firebird, Nodejs, Tomcat
e outros; phpmyadmin.

1.1.2.6 Acesso via FTP

1.1.2.7 Instaladores automaticos: WordPress, Joomla e outros;




1.1.2.8 Ferramentas administrativa para seguranca: firewall, backup, antispam,
statistic e outros.

113 SUPORTE DOS SERVICOS

1.1.3.1 Suporte 8 x 5 dias;

1.1.3.2 Atendimento através de: telefone, e-mail, chat, mensageiro instantaneo
e outros;

1.1.3.3 Aberturas de chamados e geracdo de n°s de protocolos para
acompanhamentos;

2. DAS CARACTERISTICAS GERAIS

2.1.1. A solucdo devera ser provida por meio de servico de computagao em nuvem, na modalidade de software como
servico, no qual a infraestrutura de armazenamento, processamento e transmissdo de dados é fornecida e mantida
pela Contratada, ficando o Contratante responsavel apenas pelo provimento dos meios de acesso dos seus usuarios a
Internet.

2.2.2. O servico devera proporcionar disponibilidade, integridade, confidencialidade, autenticidade e seguranca de
todas as informagdes do Contratante.

2.2.3. A solugdo deverd possuir desempenho suficiente para atender ao volume de usudrios, dados e transacdes
demandados pelo Contratante, sem degradac¢do da performance até o limite de utilizacdo da capacidade maxima dos
servigos contratados.

2.2.4. O acesso aos servigos, incluindo a parte de administragdao da solugdo, deverd ocorrer, no minimo, a partir dos
navegadores Internet Explorer, Firefox, Chrome e Safari, sem a instalacdo de aplicativos cliente e devera ser feito
através de conexdo segura (https), com criptografia de dados (criptografia na camada de transporte entre o usuario e
servidor de solugdo).

2.2.5. A area de trabalho disponibilizada devera apresentar o logotipo do Contratante e devera estar totalmente em
portugués do Brasil, incluindo a parte de administra¢do da solucdo.

2.2.6. Acesso ao administrador para limitar os recursos e funcionalidades disponiveis da solucdo aos diferentes tipos de
perfis de uso, discriminados abaixo:

2.2.6.1. Usudrio: permissoes limitadas a sua area de trabalho;

2.2.6.2. Gerente: permissdo para criar, renomear, mover, apagar, desbloquear, redefinir e forcar troca de senha, excluir
e alterar dados de grupos e de clientes;

2.2.6.3. Administrador: permissdao para criar, renomear, mover, apagar, bloquear, desbloquear, redefinir e forgar troca
de senha, excluir e alterar dados de grupos, dos clientes e dos gerentes. Configurar e acessar relatérios de todas as
operacgdes do sistema. Configurar o dominio e o uso de ferramentas de configuracdo, gerenciamento e suporte.
Permissao para acessar todos os logs de operacgdes.

2.2.7. Todos os perfis poderdo alterar seus préprios dados pessoais e todas as operacdes deverao ficar registradas em
log especifico e acessivel somente pelos Administradores.

2.2.8. atender ao item de hospedagem 1.1.2.

2.2.9. A Solugdo devera hospedar e permitir o acesso ao WebFTP personalizado, para compartilhamento de arquivos
entre os departamentos da Contratante de acordo com as permissdes de acesso definidas pelo Administrador da
Contratante, tendo como limite de utilizacdo o espaco contratado, podendo realizar o upload de até 128Mb por
arquivo;

2.2.10. A Solugdo devera hospedar e gerenciar a resolugdao de nomes do dominio crcpa.org.br bem como todo os seus
registros TXT, A, MX, CNAME e SOA estes com TTL de no minimo 600 segundos de atualizacdo

2.3. Hospedagem do Site

2.3.1 Atender ao item integralmente 2.3.6;

2.4. Correio Eletronico Corporativo (e-mail)



2.4.1. Cada usuario podera armazenar neste servico até, no maximo, a sua cota total de armazenamento na solugao,
respeitando este limite.

2.4.2. Deverd possuir total integracdo com os outros servicos da solucdo integrada de colaboracdo e comunicacdo
corporativa.

2.4.3. As contas de e-mail deverdo usar o dominio: @ crcpa.org.br, sob administracdo do Conselho Regional de
Contabilidade do Para — CRCPA.

2.4.4. Deverd permitir operacao off-line da caixa postal do usudrio, incluindo a edicdo, leitura e comando de envio de
mensagens quando n3do houver conexdo ao servi¢o, sincronizando automaticamente quando a conexdo for
restabelecida.

2.4.5. Devera assegurar ao usudrio a possibilidade de recuperacdao das mensagens apagadas pelo periodo minimo de 07
(sete) dias, desde que ndo sejam removidas da lixeira pelo préprio usuario.

2.4.6. Devera disponibilizar mecanismos de auditoria de uso do correio eletronico, que permitam, no minimo:
2.4.6.1. Analisar registros de acessos e rastrear mensagens;
2.4.6.2. Auditoria das atividades realizadas pela equipe de administracdo dos servicos.

2.4.7. O limite de tamanho das mensagens, com seus anexos, a serem enviados ou recebidos devera ser de, no minimo,
20MB (vinte megabytes).

2.4.8. Permitir a abertura simultanea de mais de uma caixa postal pelo mesmo usudrio no mesmo computador ou
dispositivo movel.

2.4.9. Permitir o envio de mensagens para diferentes enderecos eletronicos associados a uma Unica caixa postal.

2.4.10. Permitir o envio de mensagens para area de trabalho temporaria (fila de mensagens — spolling) quando o
servidor de destino da mensagem estiver indisponivel, para processamento em tempo futuro.

2.4.11. Verificar mensagens e anexos em tempo real, com programas de antivirus, anti-spam, antiphishing, antispyware
e antimalware atualizados, antes da entrega e do envio das mensagens eletrdnicas.

2.4.12. Permitir que o usuario realize pesquisa em mensagens e anexos. A pesquisa por mensagem devera permitir
utilizacdo de, no minimo, os seguintes filtros: sequéncia de caracteres, faixa de datas, remetente, destinatario, assunto
e conteudo.

2.4.13. Permitir filtros para anexos de mensagens de modo a atender politica de seguranca da informacdo do
Contratante.

2.4.14. Correspondéncia de padrées de expressao regular (regex), criacdo de regras sofisticadas e personalizadas de
correspondéncia de dados/padrio.

2.4.15. Permitir o gerenciamento da lista de liberagdes e restricdo de mensagens.

2.4.16. Permitir que se cadastre listas de enderecos de correio eletrénico e de dominios para bloqueio ou liberacdo
automatica de mensagens para todo o dominio.

2.4.17. Permitir que os usuarios criem ou importem listas de enderecos de correio eletronico e de dominios para
blogueio de mensagens em sua caixa postal.

2.4.18. O correio eletronico corporativo devera suportar, no minimo, os seguintes quantitativos:

2.4.18.1. Cada usudario podera enviar até 1.200 (mil e duzentas) mensagens por dia, sendo 50 (cinquenta) por hora,
podendo ser enderecada até 30 (trinta) destinatdrios por mensagem;

2.4.18.2. Usudrios a serem indicados poderdo enviar uma mensagem para todas as demais caixas postais cadastradas;

2.5. Contatos e Grupos de Distribuicao
2.5.1. Prover agenda de contatos com no minimo as seguintes informacgGes: nome, sobrenome, endereco de e-mail.

2.5.2. Permitir que o administrador crie e edite contatos e grupos de distribuicdo, sendo facultada a possibilidade de
oculta-los quando necessario.

2.5.3. Permitir ao administrador gerenciamento de usuarios agrupados em perfis.

2.5.4. Permitir que os usudrios criem e editem contatos e grupos de distribuicdo em sua conta de e-mail, bem como a
edicao de suas propriedades.

2.5.5. Permitir que o usudrio realize pesquisa de contatos. A pesquisa por contatos devera permitir a utilizacdo de
sequéncia de caracteres como filtro.



2.5.6. Armazenamento de Arquivos e Colaboragao

2.5.6.1. Cada usudrio poderd armazenar neste servigo até, no maximo, a sua cota total de armazenamento na solugdo,
respeitando este limite.

2.6. DO SUPORTE TECNICO REMOTO

2.6.1. O servico de suporte técnico remoto destina-se a corre¢do de problemas da solugdo implementada e
esclarecimento de duvidas sobre configuracdo e utilizacdo da mesma.

2.6.2. Os servicos serdao solicitados pela equipe técnica do Contratante, mediante abertura de chamado junto a
Contratada, via chamada telefonica local ou 0800, e-mail ou Internet, devendo o recebimento dos chamados ocorrer
em periodo das 08h as 18h de segunda a sexta-feira, no hordrio comercial.

2.6.3. Os chamados serdo classificados nas seguintes categorias de prioridade:

2.6.3.1. Baixa: ocorréncias que nao interfiram na disponibilidade ou performance dos servigos;
2.6.3.2. Normal: ocorréncias que prejudiquem os servigos sem interrompé-los;

2.6.3.3. Alta: qualquer ocorréncia que caracterize a indisponibilidade dos servicos.

2.6.4. Na abertura do chamado sera definida a categoria de prioridade (baixa, normal e alta).

2.6.5. A Contratada deverd informar o nimero do chamado e disponibilizar um meio de acompanhamento do seu
estado.

2.6.6. Ao final de cada atendimento, a Contratada devera emitir relatdrio técnico contendo as seguintes informacgdes:
2.6.6.1. Numero do chamado;

2.6.6.2. Categoria de prioridade;

2.6.6.3. Descri¢dao do problema e da solucdo;

2.6.6.4. Procedimentos realizados;

2.6.6.5. Data e hora da abertura e do fechamento do chamado;

2.6.6.6. Data e hora do inicio e do término da execugdo dos servicos;

2.6.6.7. Identificacdo do técnico da empresa.

2.6.7. Sera considerado, para efeitos do nivel de servigo exigido, prazo de solu¢do definitiva, como: o tempo decorrido
entre a abertura do chamado técnico efetuado pela equipe técnica do Contratante a Contratada, e a efetiva
recolocagdo dos servicos em seu pleno estado de funcionamento.

2.6.8. Os prazos para atendimento remoto e solucdo definitiva dos chamados deverao ser:
2.6.8.1. PRIORIDADE BAIXA - 24 (vinte e quatro) horas;

2.6.8.2. PRIORIDADE NORMAL - 6 (seis) horas;

2.6.8.3. PRIORIDADE ALTA - 4 (quatro) horas corridas.

2.6.9. Serdo aplicadas, no caso do ndo cumprimento dos prazos acima, as seguintes multas:

2.6.9.1. 0,5% (cinco décimos por cento), sobre o valor mensal do contrato, por hora extrapolada na entrega da solu¢do
do chamado de prioridade ALTA,;

2.6.9.2. 0,4% (quatro décimos por cento), sobre o valor mensal do contrato, por hora extrapolada na entrega da
solucdo do chamado de prioridade NORMAL;

2.6.9.3. 0,2% (dois décimos por cento), sobre o valor mensal do contrato, por dia extrapolado na entrega da solugdo do
chamado de prioridade BAIXA.

2.7. DA MIGRAGAO DOS DADOS

2.7.1. A Contratada serd responsavel pela migracdo de todos os dados, incluindo logs de auditoria e dados
armazenados por politica de reten¢do, existentes nas contas da solugdo integrada de colaboragdo e comunicagdo
corporativa utilizada atualmente pelo Contratante.

2.7.2. Apéds finalizagao do contrato de prestacdo de servigos, a Contratada devera fornecer acesso a todos os dados,
incluindo logs de auditoria e dados armazenados por politica de retencdo, existentes em todas as contas da solucdo
integrada de colaboragdo e comunicagdo corporativa por um periodo minimo de 30 (trinta) dias, além de outras
informacgdes essenciais para transicdo e continuidade do servigo.



2.8. DO TREINAMENTO (Se houver necessidade)

2.8.1. Deve ser fornecido treinamento técnico-operacional tipo hands on e presencial, para 2 (dois) empregados do
CRCPA, que cubram, preferencialmente em portugués e, alternativamente, em inglés:

a) a configuragdo e gerenciamento da solugdo;

2.8.2 Todas as despesas com transporte, hospedagem, alimentacdo, locacdo de sala de aula (se necessario) e qualquer
outra que seja necessaria a efetiva realizacao do treinamento, sdo de responsabilidade da Contratada.

2.8.3. Os treinamentos deverao ser realizados de segunda a sexta-feira, em hordrio comercial.

2.9. DA DISPONIBILIDADE DO SERVICO

2.9.1. Os servicos deverdo ser prestados em regime integral, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
semana, sem interrupcdo fora do horario comercial ou em finais de semana e feriados.

2.9.2. A disponibilidade minima mensal da solugdo integrada de colaboragao e comunicagdo corporativa, calculada com
base na média de disponibilidade de todos os servicos que compde a solugdo, devera ser de 99,9% (noventa e nove,
virgula nove por cento) do tempo contratado. Esta disponibilidade indicard o percentual de tempo em que os servicos
permaneceram em condi¢des normais de funcionamento durante o periodo de um més de operacdo.

2.9.3. Para computo das eventuais indisponibilidades, serdo considerados os intervalos de tempo decorridos entre a
gueda e o restabelecimento do servigo, ndo sendo consideradas interrup¢des cuja causa seja de responsabilidade do
Contratante.

2.9.4. O percentual de disponibilidade para cada servico (D) da solugdo devera ser calculado da seguinte forma:

D=[(Tm=Ti)/Tm]*100

onde:

D= Percentual de disponibilidade do servico

Ti= Somatorio dos minutos de interrupgdo observados para o servico durante o més de faturamento (30 dias).

Tm = Tempo Total Mensal de operagao, em minutos, no més de faturamento.

Para o célculo do indice de disponibilidade, o “Tempo Total Mensal” sera calculado a partir do total de dias da
prestacdo do servico vezes 1440 (um mil quatrocentos e quarenta) minutos.

2.9.5. O percentual de disponibilidade da solugdo integrada de colaboracdo e comunicagdo corporativa (Ds) sera a
média aritmética do percentual de disponibilidade dos servicos que comp&em a solugdo.

2.9.6. Sempre que forem apurados percentuais de disponibilidade mensais da solucdo que estejam abaixo de 99,9%
(noventa e nove, virgula nove por cento) do tempo contratado, os somatdrios dos tempos de inoperancia, dentro do
periodo de faturamento, serdo descontados dos custos mensais da solu¢do, tomando-se como base a seguinte férmula:

Dc=Cm-(Cm*Ds)

onde:

Dc= Valor do desconto

Ds= Percentual de disponibilidade da solucdo
Cm= Custo mensal do servico

2.9.7. Ficam também estabelecidos limites de tolerancia para os percentuais de disponibilidade calculados que ao
serem excedidos, determinardo glosas especificas nos custos dos servigcos, conforme demonstrado a seguir:

2.9.8.1. Percentual de disponibilidade inferior a 99,9% (noventa e nove virgula nove por cento), até 99% (noventa e
nove por cento) ensejara glosa de 3% (trés por cento) do custo mensal do servico;

2.9.8.2. Percentual de disponibilidade inferior a 99% (noventa e nove por cento), até 95% (noventa e cinco por cento),
ensejara glosa de 5% (cinco por cento) do custo mensal do servico;

2.9.8.3. Percentual de disponibilidade inferior a 95% (noventa e cinco por cento), ensejard glosa de 10% (dez por cento)
do custo mensal do servigo.

2.9.9. A Contratada devera possuir e disponibilizar monitoragdo em tempo real do servigo fornecido para o Contratante,
e disponibilizar, através de seu portal de acompanhamento dos servigos, desta forma o Contratante podera monitorar a
disponibilidade do servigo e gerar um relatério mensal de disponibilidade.



2.9.10. Caso seja constatado, através de andlise mensal de disponibilidade, que a disponibilidade contratada nao foi
alcancada, o gestor do contrato enviara o relatério de disponibilidade para a Contratada para no prazo de 5 (cinco) dias
corridos apresentar sua defesa ou concordancia. Caso o desconto ndo possa ser efetuado na fatura do més de
ocorréncia da indisponibilidade, o valor sera descontado na fatura do més subsequente.

2.10. DOS PRAZOS E CONDIGCOES DE ENTREGA DOS SERVICOS

2.10.1. A disponibilizacdo do servico e acesso para uso da solugdo do e-mail institucional e da hospedagem do site
institucional, devera ocorrer no prazo maximo de 3 (trés) dias, contados da assinatura do contrato.

2.10.2. Caso haja necessidade de migracdo de dados, as contas de acesso existentes na solugdo utilizada atualmente
pelo Contratante, deverdo ser criadas na solucdo contratada no prazo maximo de 3 (trés) dias, contados da assinatura
do contrato.

2.10.3. O servigco de migracdo dos dados, se contratado, deverd ser concluido no prazo maximo de 7 (sete) dias,
contados da assinatura do contrato.

2.10.4. O servigo de treinamento, se contratado, devera ser concluido no prazo maximo de 20 (vinte) dias, contados da
assinatura do contrato.

Luciano Coutinho Almeida
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CONSILIM REGONKAL O CONTAISLIIADE

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO PARA
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Processo n2 9079612110000416.000017/2024-11
INTRODUGAO

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o atendimento da demanda que consta no Documento de Oficializagdo da Demanda,
bem como demonstrar a viabilidade técnica e econdmica das solugBes identificadas, fornecendo as informagBes necessarias para subsidiar o respectivo processo de
contratagdo.

Referéncia: Art. 11 da IN SGD/ME n2 94/2022.
1- DEFINICAO E ESPECIFICA(}AO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS

1.1.A contratagdo deste objeto, é motivada pela continuidade no servigo de e-mail institucional e Hospedagem do site do CRCPA, e término do contrato que finda dia
26/10/2024. Este servico é de fundamental importancia para os servigos finalisticos deste Regional, tendo em vista que ¢ o principal meio de comunicac¢do de envio de e-
mails institucional deste Conselho e onde se publica todos as informagGes pertinentes a este drgdo coma classe contdbil. No site é disponibilizado todos os servigos
(impressdo, de boletos, emissdo de certidGes de regularidade, inscrigdes de cursos e eventos, entre outros) e publicagdes (informagBes contabeis para a classe, novidades
quanto transparéncia da gestdo, atividades publicas, consulta de profissionais regulares, entre outros).

1.2. O Departamento de Tecnologia da Informagdo (TI), ndo possui uma infraestrutura fisica, légica e com corpo pessoal, para atender este servigo com esta demanda, pois
é necessdrio um servigco com infraestrutura especializada para este tipo de atendimento.

1.3.Diante desse contexto, o servigo de e-mail Institucional e hospedagem do site do CRCPA visa a manutencdo da integridade, da disponibilidade e da confiabilidade dos
dados, essencial para o cumprimento das atividades do CRCPA.

Dessa forma, esta contratacdo visa garantir que esta entidade utilize de recursos tecnoldgicos necessarios que favoregam com a continuidade de propagacdo da
informagdo e com o aperfeicoamento dos servigos dispensados de informagdo a sociedade e aos profissionais da classe contabil

1.4. Promover o atendimento aos Objetivos Estratégicos: ampliar e integrar o uso da Tecnologia da Informagdo do Sistema CFC/CRCs; garantir a qualidade e confiabilidade
nos processos e nos procedimentos; inovar, integrar e otimizar a gestdo do Sistema CFC/CRCs; assegurar adequada infraestrutura e suporte logistico as necessidades do
Sistema CFC/CRCs;

1.5. Considerando ser este um recurso indispensdvel para a comunicagdo da Instituigdo, este processo tem como objetivo a continuar com o servigo de e-mails institucional
e a hospedagem do site, a fim de, mantermos os servigos indispensdveis ao CRCPA e ao publico externo.

1.6. Portanto, esta contratagdo visa garantir que esta entidade utilize de recursos tecnoldgicos necessarios que favoregam com a continuidade e com o aperfeigoamento
dos servigos dispensados aos setores e internos, a sociedade e aos profissionais da classe contabil.

Identificagdo das necessidades tecnoldgicas

1.7. Com a contratacdo, espera-se aprimorar cada vez mais o servico, e manter os profissionais da contabilidade atualizadas com informagées contdbeis pertinentes no site,
mantendo servigos imprescindiveis esséncias (Decore, certiddes, emissdo de boletos, entre outros), e respondendo aos profissionais da classe, 6rgdo e aos demais,
respostas via e-mail institucional que compravam a veracidade da correspondéncia eletronica.

Assegurar a qualidade dos servigos prestados e das solugdes de Tl fornecidas. Com intuito de entregar aos usuarios finais, maior confiabilidade, credibilidade e robustez. O
Conselho Regional de Contabilidade do Pard (CRCPA), continuamente, busca manter seus equipamentos de informatica atualizados visando aprimorar e agilizar o trabalho
de seu corpo funcional e dos que dependem de utilizar os equipamentos e sistemas do 6rgdo.

E claro e evidente a essencialidade destes servigos de e-mail institucional e hospedagem do site, até para a continuagdo de um servico ja existente
1.7.1. O detalhamento das especificagdes técnicas, encontra-se no Anexo I.
Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugdo de TI

1.8. Portanto, a contratagdo deste servico é fundamental para atender o publico interno e externo, sendo assim, atendendo as atividades finalistica institucionais e
melhorando ainda mais a seguranga dos dados deste regional, que visa atender a Lei Geral de Prote¢do de Dados.

2 - ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

2.1. O registro do quantitativo de bens e servigos necessdrios para a composi¢do do objeto a ser contratado estd descrita no quadro abaixo item 2.1.2, de forma detalhada,
motivada e justificada.

A contratagdo devera ser realizada em conformidade com as legislagdes e normas pertinentes em vigor, em consondancia com as justificativas formuladas no Documento de
Oficializagdo de Demanda (DFD), nas quantidades e demais condigBes de execugdo a serem estabelecidas neste estudo e no PB/TR.

2.1.1. O quantitativo na tabela abaixo demonstra a necessidade do CRCPA, considerando o nimero de e-mails categorizados, conforme demonstrado na tabela a seguir:

2.1.1 Descrigdes do Objeto.

E-mails em categorias em funcionamento Qtidade.
Setores 28
Funcionarios 34
Conselheiros 06
Vice-Presidentes 06
Estagidrios 04
Delegacias 14
Comissdes 06
Sistema 06
Total de Contas de E-mails 104




2.1.2 DescrigBes do Objeto.

ITEM DESCRIGAO/ IDENTIFICACAO UNIDADE QUANTIDADE VALOR
ESPECIFICACAO CATSERV DE MAXIMO
MEDIDA ACEITAVEL
ANUAL
1 Contratagdo de contas de e-
mails institucionais + 1 hospe- 24988/27030 - 130 e-mails R$ 19.006,89
dagem do Site do CRCPA

2.1.3. Atualmente, o CRCPA tem contrato com uma empresa que atende os requisitos do quadro acima para 130 contas de e-mail e o servigo de hospedagem do site do
CRCPA, conforme descrigdo técnicas dos requisitos da contratagdo do item 2.2.

Ao realizar a pesquisa de mercado, identifica-se uma laténcia nos valores cotados, em virtude da oscilagdo do mercado e principalmente na variagdo cambial do ddlar

2.2 Requisitos da Contratagdao
2.2.1. Requisitos necessdrios ao atendimento da necessidade:

2.2.1.1 A contratacdo tem como objetivo garantir a presta¢do de servigos de envio de e-mails institucional, com a finalidade de comunicagdo com os profissionais da
contabilidade, publico externo e interno, conforme especificagdes contidas no Termo de Referéncia.

2.2.1.2. Cumpre ressaltar, que o CRCPA necessita hospedar seu site em um ambiente seguro que atenda aos requisitos de seguranga na internet;

2.2.1.3. A empresa contratada devera realizar a implantagdo, customizagdo, transicdo e adequacgdo de base de dados (se houver), capacitacdo, alteragdes, manutengéo e
constante atualizagdo do software as normas legais que disciplinam a matéria;

2.2.1.4. A CONTRATADA devera executar todas as atividades, objeto deste Estudo, com base nas boas praticas de seguranga da informac&o.

2.2.1.5. Sdo requisitos exigidos com relagdo a Politica de Seguranga da Informagdo, devendo a CONTRATADA:

2.2.1.5.1. Obedecer aos critérios, padrdes, normas e procedimentos operacionais adotados pelo CRCPA e da LGPD;

2.2.1.5.2. Nao veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia autorizagdo, por escrito, do CRCPA;

2.2.1.6 Registra-se que contrato findara em 26/10/2024 para a classe contabil, sendo necessario a contratagdo deste objeto conforme as especificagdes do servico abaixo:
2.2.1.5. Maiores detalhes das especificagcdes técnicas encontram-se no Anexo I.

2.2.2 DESCRIGAO DOS SERVICOS

2.2.2.1. EMAIL:

2.2.2.2. Contratagdo de no minimo 130 contas de e-mails com:

2.2.2.3. Compartilhamento de agendas e contatos, ou seja, o servico de e-mail deve permitir que os usudrios gerenciem o agendamento de tarefas em calendario de
eventos, importe e/ou exporte no formato iCal e compartilhe o calendério entre os usuarios do e-mail corporativo, bem como, controlando as permissdes de acesso de
cada usuario;

2.2.2.4. O servigo de e-mail deve disponibilizar agenda de contatos com no minimo as informagdes de nome, sobrenome, enderecgo de e-mail;

2.2.2.5. O servigo de e-mail deve possuir o recurso de criagdo de calendarios ilimitados por usuario para gerenciamento de agenda de tarefas/eventos;
2.2.2.6. Armazenamento para cada conta de no minimo 50GB;

2.2.2.7. Envio maximo de anexos de 20MB;

2.2.2.5. Mobilidade acessivel em smartphones e tablets, ou seja, ferramenta de webmail deverd ter tela totalmente responsiva para dispositivos do tipo Desktop, Smart
Phone e Tablets, ndo necessitando de aplicativos agentes e/ou endpoint para o referido acesso;

2.2.2.6. O servigo de e-mail deve assegurar ao usudrio a possibilidade de recuperagdo das mensagens apagadas pelo periodo de até 7 (sete) dias, desde que estas
mensagens ndo sejam removidas da lixeira pelo préprio usuario;

2.2.2.7. O servigo de e-mail deve permitir a criagdo de filtros para anexos de mensagens de modo a atender a politica de seguranca da informagdo;

2.2.2.8. Servigo de Webmail (devera ter o layout grafico interno e externo com cores e logo da CONTRATANTE e devidamente personalizados);

2.2.2.9. O acesso as contas de e-mail via webmail, devera ter o layout grafico interno e externo com cores e logo da CONTRATANTE e devidamente personalizados;
2.2.2.10. Suporte aos protocolos: pop, smtp e imap;

2.2.2.11. Suporte conexdes de entrada e de saida nos protocolos IPv4 e IPv6;

2.2.2.12. O servigo de e-mail deve suportar a protecdo e a autenticagdo do dominio crcpa.org.br. conforme a RFC 7208 para o envio de e-mail Sender Policy Framework
(SPF);

2.2.2.13. O servigo de e-mail deve suportar o recurso de DKIM (DomainKeys Identified Mail) para autenticar as mensagens de e-mail da CONTRATANTE conforme RFC 6376;
2.2.2.14. Possuir solugdes de antivirus e antispam;

2.2.2.15. O servigo de e-mail deve possuir mecanismos antispam que forneca atualizagdes em tempo real. Ao reduzir a "janela de atualizagdo" de 20 minutos para menos
de 1 minuto, protegendo contra spam "hora zero" e epidemia de spam;

2.2.2.16. O servigo de e-mail, deve possuir mddulo antiphishing de atualizagdes em tempo real com base na nuvem para uma detecgdo e bloqueio mais eficientes de e-
mails que contenham links para sites de phishing;

2.2.2.17. Gerenciamento de black list (Podendo ser pela empresa contratada);

2.2.2.18. O servigo de e-mail deve possuir a criagdo de restritivas baseadas em politicas para bloquear mala direta de e-mail ou e-mails em massa indesejadas enviadas aos
usuarios finais;

2.2.2.19. Possuir interface institucional e livre de publicidades;

2.2.2.20. Ter painel administrativo intuitivo com gerenciamento de usuarios/contas de e-mails com no minimo:

- Permitir cadastrar novas contas de e-mail, sempre que houver saldo positivo de contas de e-mail com base no total de contas contratadas e espago disponivel;

- Permitir editar, excluir, desativar e ativar contas de e-mail.

- Permitir a criagdo e a edi¢do de grupos de e-mail, também, conhecidos como "alias de e-mail" para o recebimento de mensagens para grupos especificos do CRCPA.
- Permitir a flexibilizagdo da cota de mailbox nas contas de e-mail cadastradas.

- Permitir a criagdo de usuarios com privilégios de gerenciamento de contas de e-mail.

- Disponibilizar o registro de eventos realizados no Painel de Gerenciamento de Mailbox para eventual auditoria de ages no Painel quando necessério.

- Devera disponibilizar informagdes estatisticas, tais como:

- Quantidade de contas ativas e inativas;



- Cota definida e utilizada;

- Quantidade total de contas utilizadas;

- Espaco livre e total utilizados.

2.2.2.21. HOSPEDAGEM:

2.2.2.22. Conter IP dedicado;

2.2.2.23. Tréfego ilimitado;

2.2.2.24. Certificado SSL;

2.2.2.25. Espago em disco na web de 100GB com disco SSD;

2.2.2.26. Hospedagem para desenvolvedores: aps, asp.net, Perl, PHP 7, java, Django, ColdFusion, Rails, MySQL ilimitado, PostgreSQL, Firebird, Nodejs, Tomcat e outros;
phpmyadmin;

2.2.2.27. Acesso via FTP;

2.2.2.28. Instaladores automaticos: WordPress, Joomla e outros;

2.2.2.29. Ferramentas administrativa para seguranca: firewall, backup, antispam, statistic e outros.
2.2.2.30. SUPORTE DOS SERVICOS

2.2.2.31. Suporte 8 x 5 dias;

2.2.2.32. Atendimento através de: telefone, e-mail, chat, mensageiro instantaneo e outros;
2.2.2.33. Aberturas de chamados e geragdo de n°s de protocolos para acompanhamentos;

2.2.2.34. O acesso de todos os servigos contratados relacionado ao objeto deverdo ser realizados através de conexdo segura (HTTPS) com o Certificado SSL através de IP
dedicado e trafego ilimitado;

2.2.2.35. A contratada, devera manter e suportar todos os registros de Domains Name Server (DNS): A, CNAME, MX, SOA e TXT referentes ao dominio “crcpa.org.br” da
CONTRATADA.

2.2.3. DAS CARACTERISTICAS GERAIS

2.2.3.1. A solugdo deverd ser provida por meio de servico de computacdo em nuvem, na modalidade de software como servico, no qual a infraestrutura de
armazenamento, processamento e transmissdo de dados é fornecida e mantida pela Contratada, ficando o Contratante responsavel apenas pelo provimento dos meios de
acesso dos seus usudrios a Internet.

2.2.3.2. O servigo devera proporcionar disponibilidade, integridade, confidencialidade, autenticidade e seguranca de todas as informag&es do Contratante.

2.2.3.3. A solugdo devera possuir desempenho suficiente para atender ao volume de usudrios, dados e transagdes demandados pelo Contratante, sem degradagdo da
performance até o limite de utilizagdo da capacidade maxima dos servigos contratados.

2.2.3.4. O acesso aos servigos, incluindo a parte de administragdo da solugdo, devera ocorrer, no minimo, a partir dos navegadores Internet Explorer, Firefox, Chrome e
Safari, sem a instalagdo de aplicativos cliente e devera ser feito através de conexdo segura (https), com criptografia de dados (criptografia na camada de transporte entre o
usuario e servidor de solugdo).

2.2.3.5. A drea de trabalho disponibilizada deverd apresentar o logotipo do Contratante e deverd estar totalmente em portugués do Brasil, incluindo a parte de
administragdo da solugdo.

2.2.3.6. Acesso ao administrador para limitar os recursos e funcionalidades disponiveis da solugdo aos diferentes tipos de perfis de uso, discriminados abaixo:
2.2.3.6.1. Usuario: permissdes limitadas a sua area de trabalho;
2.2.3.6.2. Gerente: permissdo para criar, renomear, mover, apagar, desbloquear, redefinir e forgar troca de senha, excluir e alterar dados de grupos e de clientes;

2.2.3.6.3. Administrador: permissdo para criar, renomear, mover, apagar, bloquear, desbloquear, redefinir e forgar troca de senha, excluir e alterar dados de grupos, dos
clientes e dos gerentes. Configurar e acessar relatérios de todas as operagdes do sistema. Configurar o dominio e o uso de ferramentas de configuragdo, gerenciamento e
suporte. Permissdo para acessar todos os logs de operagdes.

2.2.3.7. Todos os perfis poderdo alterar seus préprios dados pessoais e todas as operagdes deverdo ficar registradas em log especifico e acessivel somente pelos
Administradores.

2.2.3.8. atender ao item de hospedagem 2.2.3.6.

2.2.3.9. A Solugdo deverd hospedar e permitir o acesso ao WebFTP personalizado, para compartilhamento de arquivos entre os departamentos da Contratante de acordo
com as permissdes de acesso definidas pelo Administrador da Contratante, tendo como limite de utilizacdo o espago contratado, podendo realizar o upload de até 128Mb
por arquivo;

2.3 Requisitos de capacitagdo e treinamento dos usuarios da solugdo

2.3.1. Considerando que se trata de um sistema de webmail e gerenciamento de contas para a qual a equipe de TI do CRCPA pode ndo ter conhecimentos técnicos
suficientes para a operacdo, faz parte da solugdo a realizagdo de treinamentos especificos.

2.3.2. Deve ser fornecido treinamento técnico-operacional tipo hands on e presencial, para 2 (dois) empregados do CRCPA, que cubram, preferencialmente em portugués
e, alternativamente, em inglés:

a) a configuragdo e gerenciamento da solugdo;

2.3.2.1.Todas as despesas com transporte, hospedagem, alimentacdo, locagdo de sala de aula (se necessario) e qualquer outra que seja necessaria a efetiva realizacdo do
treinamento, sdo de responsabilidade da Contratada.

2.3.2.2. Os treinamentos deverdo ser realizados de segunda a sexta-feira, em hordrio comercial.

2.3.2.3. Maiores detalhes no ANEXO I.

3 — ANALISE DE SOLUGOES

Foi realizada pesquisas das solugdes disponiveis no mercado de Tl, chegando-se a conclusdo que existem ferramentas em outras modalidades, sendo oferecida com valores
diferentes, sendo que, o que diferencia nos valores dos contratos, sdo os servigos agregados, o que torna o custo mais elevado, mas que atendem as necessidades do
objeto deste Estudo Técnico Preliminar. Porém como a tipo de servigo utilizado atualmente é o E-mail institucional e hospedagem do site, e este modelo de contrato vem
atendendo satisfatoriamente aos funcionarios deste Regional, é conveniente a continuarmos com este modelo de servigo contratado, pois solugdo atende as necessidades
deste Regional no quesito, garantia de entrega, disponibilidade do servigo, seguranca dos dados e o custo beneficio, sendo estes critérios importante que atendem a
necessidade desta contratagdo.

Por este motivo, ndo esta sendo considerado neste ETP as demais solugdes existentes no mercado.

Para contratagdo em tela foram analisados processos similares aos dos Conselhos Regional de Contabilidade do Distrito Federal (CRCDF) e Conselho Regional de
Contabilidade do Espirito Santo (CRCES), com objetivo de identificar a existéncia de novas metodologias, tecnologias ou inovagdes que melhor atendam as necessidades da
Administragdo.



Por se tratar de objeto servico comum, onde as especificagdes e padrdes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos, conforme inciso XllI do art. 62
da Lei n214.133/2021, com base em levantamento de mercado, o tipo de solu¢do escolhida é a que mais se aproxima dos requisitos definidos e que mais promove a
competigdo, levando em conta economicidade, eficacia, eficiéncia, padronizacdo e praticas do mercado.

Convém ressaltar que o CRCPA tem acompanhado com atengdo a jurisprudéncia emanada do Controle Externo, de modo a incorporar em seus processos de contratagdo os
avangos e melhorias proporcionados pelo exame de casos concretos das aquisicdes de outros 6rgdos federais e em decorréncia, obter contratagdes mais seguras e
eficientes para esta Entidade. De forma que se entende caracterizada, no dmbito do Ministério da Justica, a natureza de objeto comum da aquisi¢do pretendida.

Diante do exposto, a dispensa de licitagdo se apresenta como melhor alternativa e vantajosidade de solugdo a ser contratada, proporcionando efetivos ganhos de eficiéncia
ao Conselho, uma vez que sera drasticamente reduzido o custo temporal e financeiro com o tramite por dispensa de licitagdo, em consonancia a Lei n.2 14.133/2021.

3.1 - IDENTIFICAGAO DAS SOLUGOES

Identificagdo | Unid de | Quantidade
Id Descri¢do da solugdo (ou cenario) Catser Medida | de Contas
de E-mails

Servigos de E-mail Institucional + 1 Hospedagem

de site 24988/27030| Un 130

Foram avaliados duas alternativas para a contratagdo deste processo, tais como:

- Cendrio 01: Aquisi¢do de 130 contas de e-mails, com acesso ao painel administrativo, gerencia do painel administrativo dos e-mails. Hospedagem do site, atendendo a
especificacdo técnica do presente objeto, o valor total dos servicos R$ 19.006,89 anual; e

- Cenario 02: Aquisigdo de 130 contas de correio eletrénico corporativo da Microsoft Exchange online, este cendrio além de e-mail, tem a opgdo de ferramentas do pacote
office 365 e utilizar e-mails e compartilhamento de arquivos. Quanto a hospedagem do site neste cenario segue o mesmo tipo do cenério 1, o valor total RS 32.700,00.

Abaixo temos um quadro demonstrativos com situagdes citadas a cima, sendo que, os valores apresentados no cendrio 02 é superior ao cenario 01, avaliando que o custo
beneficio é mais vantajoso a contratagdo da licenga por 12 meses. Enquanto que o valor da contratagdo da empresa com o servigo prestado é mais o dobro do valor, em
decorréncia de outros servicos estarem agregados a contratacdo. Somando os valores pelo periodo de 12 meses o CRCPA estard economizando R$ 13.693,11
(anualmente), tornando-se mais viavel o CENARIO 01, economizando 41,87%, sendo o maior custo beneficio o Cenario 01, este é servico que atualmente o CRCPA utiliza,
e que vem atendendo a contento.

CENARIO 01
Servigco de E-mail Institucional + hospedagem do site
Identificacdo Q1D Valor Valor Médio
Id Descrigdo da solugdo (ou cenario) Catser Unitario Total Anual
Més
y | Servicos de E-mail Institucional +1 1, jq00/57039 1 | R$1.583,90 | RS 19.006,89
Hospedagem de site
TOTAL RS 19.006,89
CENARIO 02

Servigo de contas de correio eletronico corporativo da Microsoft Exchange online + hospedagem do site

Identificagdo Q1D Valor Valor Total
Id Descrigdo da solugdo (ou cenario) Catser Unitario Anual
Més

Correio Eletrénico Corporativo
1 Microsoft Exchange online + 1 24988/27030 1 2.725,00 RS 32.700,00
hospedagem do site institucional

TOTAL R$ 32.700,00

4- ANALISE DE SOLUGOES

4.1. SolugGes Disponiveis no Mercado de TIC

4.1.1. Foi realizada uma pesquisa das solugdes disponiveis no mercado de Tl, chegando-se a conclusdo que ha mais de uma forma de contratagdo do servigo e aquisigdo,
que atendem as necessidades do objeto deste Estudo Técnico Preliminar.

4.2. ANALISE DAS CONTRATAGCOES ANTERIORES

4.2.1.4.2.1. O processo de contratagdo do referido servigo, foi aditado em outubro de 2022, sendo aditado em outubro de 2023, devido 4 necessidade de renovagdo do
servigo. Sendo assim, é necessdrio a realizagdo de um novo processo para a contratagdo deste servigo, pois a manutencgdo deste servico, estdo alinhados com o projeto de
modernizagdo e reorganizag¢do dos recursos (hardware, software e rede), descrito no Plano Diretor de Tecnologia (PDTI) da Informagdo e previsto no Plano de ContratacGes
Anual (PCA) de 2024. Essas agBes visam garantir a qualidade, a seguranga e a eficiéncia dos servigos prestados pela instituicio, bem como acompanhar as inovagdes
tecnoldgicas do mercado.

4.3. Solugées de Mercado

Existem varias empresas no mercado que fornecem esse objeto, conforme demonstrado na tabela abaixo:

Empresa CNPJ Site/E-mail Telefone
Hostgator 11.887.021/0001-97 https://www.techlead.com.br/ (91)3222-9589.
Virtual Link 26.967.780/0001-37 https://www.virtuallink.com.br/ | (91)98814-5238
Locaweb 46.166.296/0001-16 https://www.locaweb.com.br/ (11) 3544-0480
King Host 02.351.877/0001-52 https://king.host/ (51) 4003-5464
Mega PDV 11.375.753/0001-06 jamesonleal@ megapdv.com (83) 98803-0570

4.4, Contratagoes Publicas Similares

4.4.1. A fim de demonstrar que a presente contratacgdo comum, foi efetuada pesquisa na internet com o objetivo de identificar contratagGes similares por érgaos publicos



federais, estaduais ou instituicdes publicas.

4.4.2. Foram encontrados os seguintes editais/contratos:

Orgdo

Objeto da Compra

Dados da Compra

CONSELHO REGIONAL DE
CONTABILIDADE DO ESPIRITO
SANTO - CRCES- UASG: 383506

Pregdo Eletronico Contratagdo
de empresa especializada para
a atualizagdo, manutengdo
corretiva e evolutiva,
hospedagem e administracdo
de solugdes web para este
Regional, compreendendo: o
Portal de Internet (Website)
para gestdo de conteudo
multimidia; a aplicagdo web; e
o servigo de e-mail corporativo,
conforme detalhamento e
especificagdes contidas neste
Termo.

Pregdo Eletronico
Identificagdo do PNCP:
28163343000196-1-
000004/2024
Resultado: 07/02/2024

CONSELHO REGIONAL DE
CONTABILIDADE DO Distrito
Federal - CRCDF - UASG:
383505

Contratagdo de empresa
especializada na Hospedagem
do Dominio do CRCDF, Correio
Eletronico (e-mail) Corporativo

sob 0 mesmo dominio, em

Pregdo Eletrénico
Identificagdo do PNCP:
00113035000218-1-
000007/2023
Resultado: 05/12/2023

consonancia com a Lei n?
14.133/2021, de 12 de abril de
2021, Instrugdo Normativa
SGD/ME n? 94, de 23 de
dezembro de 2022,
subsidiariamente a Instrugdo
Normativa SEGES/MP n2
05/2017.

4.5, Outras Solugdes Disponiveis

4.5.1. Esse item é aplicavel especialmente para o caso de Solugdo de TIC que envolva desenvolvimento de software em que é necessario verificar se existe alternativa de
solugdo nos 6rgdos da Administragdo, portanto, ndo se aplica a esta contratagdo.

4.6. A disponibilidade de solugdo similar em outro érgdo ou entidade da Administragdo Publica: O CRCPA teve como parametro contratos de servigos de Conselhos
Regional de Contabilidade do Espirito Santos - CRCES e Conselho Regionais de Contabilidade do Distrito Federal- CRCDF, tendo a constatacdo que é uma contratagdo
vantajosa, pelo valor do custo beneficio a do CRCDF, que ja é familiar aos usudrios e por atender as necessidades deste momento de envio de e-mails, garantia de envio e
atendimento a especificacdo técnica .

4.7. Portal do Software Publico Brasileiro

Este item ndo é aplicavel para a contratagdo objeto deste Estudo Técnico Preliminar.
4.8. Alternativa no Mercado de TIC

H3 alternativa no mercado de TI. Vide subitem 3.1.

4.9. Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI)

N&o se aplica ao contexto destes Estudos Preliminares.

4.10. Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil)

N3o se aplica ao contexto deste Estudo Preliminar.

4.11. Os diferentes modelos de prestagdo do servico: existe a opgdo de contratagdo de prestagdo de servigo do Correio Eletrénico Corporativo Microsoft Exchange online,
oferecendo funcionalidades sendo a principal, a disponibilidade do aplicativo de gerencia de e-mail da prépria fabricante, porém o valor, como apresentado no item 3.1,
constata-se que o custo do Cenario 02 é bem superior ao Cendrio 01, ou seja, muito elevado, sendo assim, mais viavel aquisi¢do do cendrio 01;

4.12. Os diferentes tipos de solugbes em termos de especificagdo, composigdo ou caracteristicas dos bens e servigos integrantes: havera apenas uma solugdo conforme
descrito no item 3.1;

4.13. A possibilidade de aquisicdo na forma de bens ou contratagdo como servico: serd na forma de contratacdo de servico pelo periodo de 12 meses e tratado como
servigo continuado, conforme Inciso 15 do art. VI combinado com o art. 106 da Lei n214.133/2021.

4.14. A ampliagdo ou substituicdo da solugdo implantada: podera ser feita, a depender da necessidade definida na gestdo.

4.15. Portanto, é necessdrio frisar que, tdo importante quanto efetuar a presente contratagdo, é garantir que as mesmas atendam aos melhores critérios técnicos
sinalizados pelo mercado de Tecnologia da Informagdo, respeitando os principios da economicidade, eficiéncia e eficicia de grande relevancia para as acGes
governamentais, ao mesmo tempo em que subsidia a disponibilidade dos servigos de TI.

5 — REGISTRO DE SOLUGCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

Como ja mencionado no texto item 3, outros regionais contratam este servigo, mas a depender do tamanho do nimero de e-mails contratados e tipos de hospedagem do
site para Conselho, existem contratos com valores mais elevados, em decorréncia de especificidades e servigos agregados com mais recursos e diferentes de contratos.

6 — ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (Tco)
6.1. Definicdo do método para a estimativa da configuragdo

6.1.1. O Servigo de Licenga, treinamento e suporte fabricante do equipamento foi estimada com base no quadro abaixo, conforme quadro abaixo e item 2.1.1 do Cenario
01 e Cenério 02:

CENARIO 01

Servigos de E-mail Institucional + 1 Hospedagem de site

Identificagdo
Catser

e . a6 QTD DE CONTAS DE E-MAILS
Id Descrigdo da solugéo (ou cenario)

1 Servigos de E-mail Institucional + 1 Hospedagem de site 24988/27030 130

6.2. Meméria de Calculo

6.2.1 Foi realizado pesquisa no mercado, com empresas que realizam o servico objeto da contratagdo destes estudos preliminares e pesquisa em contratos na
administragdo publica, conforme demonstrado na tabela a seguir:




ENTES PUBLICOS PNCP
INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS
EMPRESAS CRCES CRCDF SERVIDORES PUBLICOS - MUNICIPAIS PRE:;)I;ﬂRA MUN:;II:;\L s
DE PIO XIVMA - PIO X1l -
CNPJ: 28.163.343/0001-96 CNPJ: 00.113.035/0001-37 CNPJ: 24373871000119 CNPJ: 12.319.369/0001-40 CNPJ: 26.967.
QTD. EMAIL: administrativof@crees.org.br EMAIL: webg@crdf.org.br Telefone : (99) 8125-T561 Site: hitps:/ifwww. locaweb.com.bri EMAIL: admin
LEE! DESCRICAD M‘E‘TS i CUSTO CUSTO CUSTO CUSTO CUSTO CUSTO CUSTO CUSTO CLu:
MENSAL (R4 TOTAL (R$)| ANUAL (R$) MENSAL (R$) TOTAL (R$) | ANUAL (R$) fENSAL (R4 TOTAL (R$) | TOTAL (R$) MENSAL (R$] TOTAL (R$) ANUAL (R$NENSAL (R
Contratagio de
conias de e-mals
nsitucionais + UNID| RS 243750 R$ 29.250,00 R$ 94900 R$ 1138800 RS 1.700,00 | R$ 20.400,00 R§ 7330 R$ 1.996,80
hospedagem do Sie R§ 32.700,00 RS 11.388,00 R§ 20.400,00 R$ 879000 | RS 8.790,00
do CRCPA.
Hospedagem do S UNID| R§ 575,00 R$ 345000 R$ R$ R$

6.2.2. A pesquisa de preco para fins de determinagdo do preco estimado para o objeto deste estudo técnico preliminar, foi realizada mediante a utilizacdo dos seguintes
pardmetros, empregados de forma combinada: Painel de preco/ PNCP do Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo — CRCES, Conselho Regional de
Contabilidade do Distrito Federal - CRCDF, jd no portal do PNCP do Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos - Municipais de Pio XII/MA, Prefeitura Municipal de
Dois Coérregos — SP e Propostas apresentadas pelas Empresas e Sites Especializados da Mega PDV, Virtual Link, Hostgator, Locaweb e King Host. Com base no inciso |, Il e IV,
do artigo 52 da Instrugdo Normativa n2 65, de 07/07/2021, da Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestdo e Governo Digital, do Ministério da Economia.

| - Painel de Pregos e PNCP, disponivel no enderego eletrénico gov.br/painel de pregos, desde que as cotagdes se refiram a aquisi¢des ou contratagdes firmadas no periodo
de até 1 (um) ano anterior a data de divulgagdo do instrumento convocatério;

Il - Aquisi¢des e contratagdes similares de outros entes publicos, firmadas no periodo de até 1 (um) ano anterior a data de divulgagdo do instrumento convocatdrio.

IV- Pesquisa direta com fornecedores, mediante solicitagdo formal de cotagdo, desde que os orgamentos considerados estejam compreendidos no intervalo de até 6 (seis)
meses de antecedéncia da data de divulgacdo do instrumento convocatoério.

6.2.3. Foram verificados contratos no portal da transparéncia entes Publicos, com o mesmo objeto. Foram solicitadas propostas de 2 (duas) empresas, todas enviaram e
estavam de acordo com as especificagdes técnicas.

6.2.4. A pesquisa no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (https://pncp.gov.br/app/editais?q=&status=recebendo_proposta&pagina=1) apresentou resultado
proximos para a contratagdo do servigo em tela. Portanto, foi considerado, a pesquisa realizada com PNCP de entes publicos.

6.3 — IDENTIFICACAO DAS SOLUGOES

QTIDADE DE
DESCRICAO/ IDENTIFICACAO
ITEM = CONTAS DE E-
ESPECIFICACAO CATSERV
MAIL
1 Servicos de E-mail Institucional + 1
i 26077 130
Hospedagem de site

6.2.1. O Servigo a ser contratado, consiste na contratacdo de Empresa especializada com o servigo de E-mail Institucional + Hospedagem do site do CRCPA pelo periodo de
12 Meses, com as caracteristicas discriminadas no ANEXO 1, conforme exposto no ITEM 2.2 4 3.1 do Cenario 01 e termo de referéncia

7. ESTIMATIVA DO CUSTO TOTAL DA CONTRATAGAO

7.1. O custo total médio da demanda é de R$ 19.006,89 (dezenove mil e seis reais e oitenta e nove centavos).

7.2. Para Estimativa do custo total da demanda, realizou-se pesquisa conforme informado no item 6.2.

7.3. Para a contratagdo objeto deste estudo preliminar, a efetuada pesquisa realizada resultou em formagdo de planilha média para a contratagdo do servigo.
7.4. O Pagamento é mensal pelo periodo de 12 meses.

7.5. O reajuste do contrato podera ser efetuado por meio de reajuste de pregos, conforme previsto no Item | do Art.136 da lei 14.133/21, considerando-se a aplicagdo do
indice de Custos da Tecnologia da Informacéao - ICTI, para fins de reajuste, mediante a aplicagdo da seguinte formula (art. 52 do Decreto n.2 1.054, de 1994):

R=V(I-12) /12, onde:

R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor contratual do servigo a ser reajustado;

12 =indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente a data fixada para entrega da proposta da licitagdo;
I = Indice relativo ao més do reajustamento;

8 — DECLARAGAO DA VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

8.1. Foram analisadas contratagdes andlogas na Administragdo Publica Federal contemplando as mesmas subscrigdes objeto da contratagdo pretendida pelo CRCPA, porém
em quantidades menores ou maiores.

8.2. Assim, considerando as contratag@es analisadas, verificamos que a aquisicdo objeto deste estudo técnico preliminar é viavel.
9 — DEMONSTRATIVOS DOS RESULTADOS PRETENDIDOS
9.1.2. dotar o CRCPA com uma base tecnoldgica atual e eficiente, capaz de atender as exigéncias de qualidade, alta disponibilidade e alto desempenho operacional;

9.1.3. prover uma melhor configuragdo na redundancia do acesso aos sistemas informatizados e a rede mundial de computadores, diminuindo o risco de falta de
conectividade e de seguranga, ao mesmo tempo que aumenta a resiliéncia do acesso a rede corporativa;

9.1.4. que a contratagdo decorrente deste estudo acarrete para o CRCPA os menores custos possiveis na obtengdo da proposta mais vantajosa a ser cobrada pela
contratagdo do servigo objeto deste Estudo Técnico Preliminar.

9.1.5. A motivagdo da contratagdo é pela continuidade servigo prestado, pois é essencial em todos os dmbitos de uma entidade publica, pois é forma mais eficaz associada
a eficiéncia para estabelecer uma comunicagdo segura e rapida interna e externa.

9.1.6. Contribuir para garantia de um nivel adequado de disponibilidade, autenticidade e confiabilidade das informagées produzidas e armazenadas em meios tecnoldgicos;

9.1.7. E importante frisar que, t3o importante quanto efetuar a presente contratacio, é garantir que a mesma atenda aos melhores critérios técnicos e de seguranca
sinalizados pelo mercado de Tecnologia da Informacgdo, respeitando os principios da economicidade, eficiéncia e eficacia de grande relevancia para as agdes
governamentais, ao mesmo tempo que subsidia a disponibilidade dos servigos de Tl;

9.1.8. Espera-se, também, que os servicos a serem suportados pelos servigos de gerenciamento de ambiente de Tl permitam proporcionar a capacidade do CRCPA em
disponibilizar servigos com seguranga e qualidade, segundo os objetivos estratégicos listados no Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs (2018-2027) e na versdo
1.1 do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTI) do CRCPA, biénio 2024-2025.

9.2. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO, QUANDO NECESSARIA PARA A INDIVIDUALIZAGAO DO OBJETO



9.2.1. O parcelamento da solugdo ndo é viavel, tendo em vista que, o contrato dispde de apenas um item ndo é viavel o parcelamento deste para a execugdo do contrato,
nesse sentido, a padronizagdo do servigo contratados é imprescindivel, pois assim se evita possiveis ocorréncias de incompatibilidades de suprimentos.

10 - FISCALIZAGAO DO CONTRATO

10.1. A fiscalizagdo do contrato sera realizada por fiscal efetivo ou fiscal substituto designado pela Administragdo, dentre os empregados do Conselho Regional de
Contabilidade do Pard.

10.2. N3o ha a necessidade de capacitagdo especifica para os funcionarios que irdo atuar como fiscais do contrato.
11 - LEVANTAMENTO DOS ELEMENTOS ESSENCIAIS DO TERMO DE REFERENCIA

11.1. O Termo de Referéncia para a contratacdo do servigo de subscrigdo de Contratagdo de contas de e-mails institucionais e hospedagem do Site do CRCPA, incluindo
servigos técnicos e treinamento (se houver necessidade), e com as caracteristicas discriminadas, conforme exposto no ITEM 2.2 4 3.1 do Cendrio 01 e termo de referéncia.
A solucgdo deve integrar instalacdo e configuragdo, migragdo e prover, pelo periodo de 12 (doze) meses, suporte técnico do fabricante 24X7 (vinte e quatro horas por dia,
sete dias por semana), incluindo a substituigdo de pegas e equipamentos defeituosos (se houver necessidade), manutengdo evolutiva, preventiva e corretiva, licengas e
assinaturas pertinentes, deverd seguir a seguinte estrutura e contara com, no minimo, com os itens discriminados no art. 12, da Instru¢do Normativa n.2 1, da Secretaria de
Governo Digital/Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestdo e Governo Digital/Ministério da Economia, de 23 de dezembro de 2022, a saber:

a) defini¢do do objeto da contratagdo;

b) cdédigo(s) do Catdlogo de Materiais (Catmat) ou do Catalogo de Servigos (Catser) relacionado(s) a cada item da contratagdo, disponiveis no Portal de
Compras do Governo Federal;

c) descrigdo da solugdo de TIC;
d) justificativa para contratagdo da solugdo;
e) especificagdo dos requisitos da contratagdo;
f) definigdo das responsabilidades da contratante, da contratada e do érgdo gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel;
g) modelo de execugdo e gestdo do Contrato;
h) estimativas de precos da contratagdo;
i) adequagdo orgamentaria e cronograma fisico-financeiro, caso necessario;
j) regime de execugdo do contrato;
k) critérios técnicos para sele¢do do fornecedor;
1) indice de corregdo monetdria, quando for o caso.
9 — ASSINATURAS
A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pela Portaria n2 186, de 02 de setembro de 2024.

Conforme o § 22 do Art. 10 da IN SGD/ME n2 94, de 2022, o Estudo Técnico Preliminar devera ser aprovado e assinado pelos Integrantes Técnicos e Requisitantes e pela
autoridade maxima da drea de Tl:

INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE REQUISITANTE
Newton da Silva Junior Luciano Coutinho Almeida
Matricula: 0029 Matricula: 0019

10 — APROVAGAO E DECLARAGAO DE CONFORMIDADE

Aprovo este Estudo Técnico Preliminar e atesto sua conformidade as disposi¢bes da Instrugdo Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro de 2022.

AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC

Ewerton Ribeiro Jorge
Vice-Presidente de Administragdo

—
-
.3el! L‘j Documento assinado eletronicamente por Luciano Coutinho Almeida, Analista - Si / Desenvolvimento, em 16/10/2024, as 16:37, conforme horario oficial de Brasilia,
Bssinatura 23} com fundamento no art. 42, do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.
s
.)el! L‘j Documento assinado eletronicamente por Newton da Silva Junior, Analista - Si /D olvimento, em 16/10/2024, as 16:37, conforme horério oficial de Brasilia, com
a?sin;m_.um ) | fundamento no art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
| sietronica

—
o
JEI! L‘j Documento assinado eletronicamente por Ewerton Ribeiro Jorge, Vice-Presidente, em 05/11/2024, as 15:45, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, do
) | Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO PARA
ANALISE DE RISCOS
Processo n2 9079612110000416.000017/2024-11
MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

1- INTRODUCAO

O gerenciamento de riscos permite acdes continuas de planejamento, organizacdo e controle dos
recursos relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso da contrata¢do, da execugdo do
objeto e da gestdo contratual.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificacdo e a analise dos principais riscos,
consistindo na compreensdo da natureza e determinacdo do nivel de risco, que corresponde a
combinacdo do impacto e de suas probabilidades que possam comprometer a efetividade da
contratacdo, bem como o alcance dos resultados pretendidos com a solucdo de TI.

Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis danos e
impacto caso o risco ocorra, possiveis acdes preventivas e de contingéncia (respostas aos riscos), a
identificacdo de responsaveis pelas acées, bem como o registro e o acompanhamento das acdes de
tratamento dos riscos.

Os riscos identificados no projeto devem ser registrados, avaliados e tratados:

Durante a fase de planejamento, a equipe de Planejamento da Contratacdo deve proceder as acoes de
gerenciamento de riscos e produzir o Mapa de Gerenciamento de Riscos;

Durante a fase de Selecdo do Fornecedor, o Integrante Administrativo com apoio dos Integrantes Técnico
e Requisitante deve proceder as acbes de gerenciamento dos riscos e atualizar o Mapa de
Gerenciamento de Riscos;

Durante a fase de Gestdo do Contrato, a Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, sob coordenacdo do Gestor
do Contrato, deverd proceder a atualiza¢cdo continua do Mapa de Gerenciamento de Riscos, procedendo
a reavaliacdo dos riscos identificados nas fases anteriores com a atualizacdo de suas respectivas acdes de
tratamento, e a identificacdo, analise, avaliacdo e tratamento de novos riscos.

Como exemplo, parametros escalares podem ser utilizados para representar os niveis de probabilidade e
impacto que, apds a multiplicagdo, resultardo nos niveis de risco, que direcionardo as acdes relacionadas
aos riscos durante as fases de contratacdo (planejamento, selecdo de fornecedor e gestdo do contrato).

Classificagao Valor

Baixo 5

Médio 10




Classificagao Valor

Alto 15

Tabela 1: Escala de classificacdo de probabilidade e impact o.

A tabela a seguir apresenta a Matriz Probabilidade x Impacto, instrumento de apoio para a definicdo dos
critérios de classificagdao do nivel de risco.

Referéncia: Art. 38 IN SGD/ME n2 94, de 2022.

2 — IDENTIFICAGAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS

tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste documento.

. . .1 |a2 |,3 [|NiveldeRisco
Id |Risco Relacionado ao(a): = [P | a
(Pxl)
Equipe de
1 Escolha do Fornecedor . 10 |15 (150
Planejamento
5 Nao ?provagao dos parametn:os . Juridico/ Controle 10 110 l100
previstos no Termo de Referéncia Interno
Especificacdo do objeto aquém/além da |Equipe de
3 . . . 5 15 |75
real necessidade do negdcio planejamento
4 Valor ofertado acima da média de Equpe de 10 |15 |225
mercado Planejamento
5 Atra:so na tramita¢ao de documentos Eqmpg de 10 10 100
nas areas competentes planejamento
g |Falta de pessoal tecnico para Gestdo do Contrato |15 |15 |225
fiscalizacao do contrato
Prazo insuficiente para a adequada .
e . Planejamento da
7 realizacao do planejamento da - 10 |15 (150
~ Contratagao
contratacao

Legenda: P — Probabilidade; | — Impacto.
1 A qual natureza o risco estd associado: fases do Processo da Contratacdo ou Solugéo Tecnoldgica.

2 probabilidade: chance de algo acontecer, ndo importando se definida, medida ou determinada objetiva
ou subjetivamente, qualitativa ou quantitativamente, ou se descrita utilizando-se termos gerais ou
matemdticos (ISO/IEC 31000:2009, item 2.19).

3 Impacto: resultado de um evento que afeta os objetivos (ISO/IEC 31000:2009, item 2.18).

4 Nivel de Risco: magnitude de um risco ou combinagdo de riscos, expressa em termos da combinagdo das
consequéncias e de suas probabilidades (ISO/IEC 31000:2009, item 2.23 e IN SGD/ME n® 1, de 2019, art.
29, inciso Xlll).

3 — AVALIAGAO E TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS

Assim como toda contratacdo, vislumbram-se alguns riscos que permeiam o processo de contratacdo e
das acbes para controle, prevencdo e mitigacdo dos impactos.




A seguir sdo apresentados alguns riscos:

Probabilidade: ( X) Baixa () Média () Alta

Impacto: () Baixa () Média ( X ) Alta

1) Impossibilidade de contratagdo.

2) Atraso na contratagdo.

Agao Preventiva Responsavel

1) Pesquisar previamente a contratacdo, as empresas

existentes no mercado que prestam este tipo de servico.
Equipe de Planejamento
2) Realizar pesquisa, quanto a regularidade fiscal e

trabalhista da empresa que presta o servico atualmente.

Acgao de Contingéncia Responsavel

1) Realizar Processo Contratacdo Emergencial, devido a

importancia da contratacao. Equipe de Planejamento

Probabilidade: () Baixa (X) Média () Alta

Impacto: () Baixa () Média ( X) Alta

3) Impossibilidade emergencial da contratacao.

4) Atraso na contratacdo.

Agao Preventiva Responsavel

3) Revisar os documentos, com o objetivo de mitigar
possiveis divergéncias legais e técnicas para a realizacao

do processo contratagdo . Equipe de Planejamento

4) Conhecer as regras para elaboracdo do Termo de
Referéncia.

Acgao de Contingéncia Responsavel

1) Alteragao do TR.
) ¢ Equipe de Planejamento




Probabilidade: (x ) Baixa () Média () Alta

Impacto: () Baixa (x) Média () Alta

1) Atraso na execucdo dos servicos que dependem da comunicacdo interna e/ou pelo e-mail
institucional.

2) Recursos publicos utilizados com baixa eficiéncia.

Agao Preventiva Responsavel

1) Revisar cuidadosamente o Termo de Referéncia
guando o objeto possuir especificacdes técnicas ou
condigdes de fornecimento/prestagdes detalhadas. Equipe de Planejamento

2) Pesquisar contratagdes similares e verificar juntos aos
CONTRATANTES as principais dificuldades.

Acgao de Contingéncia Responsavel

1) Executar aditivo ou supressao contratual para ajustar a
necessidade real.

Setor de Licitacao

Probabilidade: () Baixa (X) Média () Alta
Impacto: () Baixa () Média ( X ) Alta
Dano

1) Comprometimento da economicidade da contratacao.

Agao Preventiva Responsavel

1) Elaborar pesquisa de preco mais realista possivel.

2) Negociar junto a empresa vencedora das propostas os | Equipe de Planejamento
valores mais vantajosos a Administragao.

Acgdo de Contingéncia Responsavel
1) Contratacgdo direta pelo menor prego. Setor de Licitagdo
Probabilidade: () Baixa ( X ) Média () Alta

Impacto: () Baixa () Média ( X ) Alta




Dano

1) Atraso na conclusdo do processo.

Agao Preventiva Responsavel

1) Reunido com os setores responsaveis para analise dos
documentos necessarios a contratacdo da nova empresa,
a fim de acelerar o processo.

2) Acompanhamento de todas as fases (interna e externa) | Equipe de Planejamento
do procedimento de contratacdo da nova empresa.

3) Dividir as acOes de planejamento com a equipe de
planejamento da contratacdo.

Acgao de Contingéncia Responsavel

1) Solicitar apoio dos setores responsaveis sobre a
necessidade de agilizar a tramitacdo do processo de | Equipe de Planejamento
contratagao.

Probabilidade: (X) Baixa ( ) Média () Alta
Impacto: () Baixa ( X ) Média () Alta
Dano

1) Falta de comprometimento na afericdo dos servicos.
2) Atrasos na emissdo do termo de recebimento dos servicos.

3) Realizar, periodicamente, treinamento para capacitacdo em fiscalizacdo de contratos

Agao Preventiva Responsavel

1) Treinar novos fiscais de contrato (gestor e fiscal
administrativo)

) o ) Diretoria
2) Realizar, periodicamente, treinamento para
capacitacao em fiscalizacdo de contratos.
Acgao de Contingéncia Responsavel

1) Nomear novos fiscais de contrato.
Equipe de Planejamento

Probabilidade: () Baixa () Média (X ) Alta




Impacto: () Baixa () Média ( X ) Alta

Dano

1) Atraso na nova contratacdo

2) Falta de continuidade da solucdo.

Acdo Preventiva Responsavel

3) Iniciar o processo com 6 meses de antecedéncia.

4) Realizar, periodicamente, treinamento para | Planejamento da Contratagdo
capacitacao em fiscalizacdo de contratos.

Acgao de Contingéncia Responsavel

2) Contratagdo emergencial.
Setor de Licitacao

4 - ACOMPANHAMENTO DAS ACOES DE TRATAMENTO DE RISCOS

Com o auxilio do setor de licitagdo, Comissdo de Governanca, Controle Interno, Setor Juridico e
Superintendéncia.

5— APROVAGAO E ASSINATURA

Conforme § 52 do art. 38 da IN SGD/ME n2 94, de 2022, o Mapa de Gerenciamento de Riscos deve ser
assinado pela Equipe de Planejamento da Contratacdo, nas fases de Planejamento da Contratacdo e de
Selecdo de Fornecedores, e pela Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, na fase de Gestdo do Contrato.

Para as fases de Planejamento da Contratacdo e de Selecdo de Fornecedores:

A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi instituida pela Portaria n? 186, de 02 de setembro de 2024.

Luciano Coutinho Almeida Newton da Silva Junior
Coord. do Setor de Tl Analista de Tl Gabriela Ramos dos Reis
, , Assessora Técnica
Matricula: 0019 Matricula: 0029 Matricula: 0186
Requisitante Integrante Técnico

Para a fase de Gestdao do Contratos:

A Equipe de Fiscalizacdo do Contrato serd constituida no momento que for emitido o contrato de
prestacao de servico.

*I Documento assinado eletronicamente por Luciano Coutinho Almeida, Analista - Sistemas /
Jel.‘ ﬁ Desenvolvimento, em 16/10/2024, as 11:15, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no

cletronica art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por Newton da Silva Junior, Analista - Sistemas /
Desenvolvimento, em 16/10/2024, as 11:36, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

1.
Sel: o
assinatura L
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Gabriela Ramos dos Reis, Assessora, em 05/11/2024, as
11:40, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, do Decreto n2 10.543, de 13 de
novembro de 2020.

- acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cdédigo verificador 0552127 e o
fm codigo CRC 1CAFASCF.

Referéncia: Processo n2 9079612110000416.000017/2024-11 SEI n? 0552127
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CONSILMG REGXORAL B CONTAIRLIDADE

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO PARA
Rua Avertano Rocha, 392, - Bairro Comércio, Belém/PA, CEP 66023-120
Telefone: (91) 3202-4150 - www.crcpa.org.br E-mail: crcpa@ crcpa.org.br

MINUTA DE CONTRATO

Processo n? 9079612110000416.000017/2024-11

MINUTA DE TERMO DE CONTRATO
Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO PARA

(Processo Administrativo n° 9079612110000416.000017/2024-11)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N°
........ /..., QUE FAZEM ENTRE SI A
ENTIDADE PUBLICA, POR
INTERME DI OCONSELHO
REGIONAL DE CONTABILIDADE
DO PARA E

O CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO PARA - CRCPA, com sede na Avenida Presidente, 640, 5° andar, na cidade de Belém/Estado do Paré
inscrito(a) no CNPJ sob o n° 04.977.518/0001-30, neste ato representado(a) pelo Sr. Ailton Ramos Corréa Junior (Presidente), nomeado(a) pela Ata Plenaria Ordinaria n.° 809, de 03
de janeiro de 2024, doravante denominado CONTRATANTE, e o(a) .... .., inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n° ..., Sediado(a) na ... ., em
............................. doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(a) por ............cc.ccccceveneeen...... (NOMe e funcé@o no contratado), conforme atos constitutivos da empresa
OU procuracéo apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no Processo n® .............cccccceeennee. e em observancia as disposicdes da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e
demais legislagdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente dispensa de licitagdo n. .../..., mediante as cldusulas e condigdes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, l e Il)

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagdo de empresa especializada em Servigo de E-mail Institucional e Hospedagem do Site do CRCPA, nas condigdes estabelecidas
no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratagéo:

ITEM ESPECIFICAGAO catser | UNID-DE | qyany. | VALOR | VALOR
MEDIDA UNIT. | TOTAL

Contratagao de contas de
e-mails institucionais e 1

(uma) hospedagem do Site 24988 / Minimo de
1 do CRCPA. 27030 UND 130 contfas
de e-mails

OBS.: Seguir conforme
especificagcdes do ANEXO I.

1.3. Vinculam esta contratacéo, independentemente de transcri¢éo:
1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. O Edital da Licitagéo;
1.3.3. A Proposta do contratado;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 meses, contados da assinatura do contrato, prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

2.1.1. A prorrogagdo de que trata esse item é condicionada & avaliagdo, por parte do Gestor do Contrato, da vantajosidade da prorrogagdo, a qual devera ser realizada

motivadamente, com base no Histérico de Gestdo do Contrato, nos principios da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, e nos demais
aspectos que forem julgados relevantes.

2.1.2. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogagéo contratual.
2.1.3. A prorrogagéo de contrato devera ser promovida mediante celebragao de termo aditivo.

2.1.4. Nas eventuais prorrogagbes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratagcao deverao ser reduzidos
ou eliminados como condigdo para a renovagéo.

3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, VIl e XVIII)

3.1. O regime de execugao contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os prazos e condigdes de conclusdo, entrega, observacéo e recebimento do objeto constam
no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.



4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO

4.1. Ndo sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - PREGO
5.1. O valor mensal da contratagdo é de RS .......... (.....), perfazendo o valor total de R$ ....... (....).

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragéo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagéo.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado dependerado dos quantitativos efetivamente fornecidos.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢des a ele referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento estimado,em _ / / (DD/MM/AAAA).

7.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo contratante, do indice de Custos
de Tecnologia da Informagéo - ICTI, mantido pela Fundag&o Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apés a
ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou nédo divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente téo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas aferigdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicéo,
o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagao entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerédo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)
8.1. S&o obrigagdes do Contratante, além das previstas no termo de referéncia:
8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e seus anexos;
8.3. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em
parte, as suas expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo Contratado;

8.6. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver
controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021;

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucéo do objeto, no prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;
8.8. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;
8.9. Cientificar o 6rgdo de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogédo das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigagdes pelo Contratado;

8.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagbes e reclamagdes relacionadas a execugdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugéo do ajuste.

8.11. A Administragao tera o prazo de 30 (trinta), a contar da data do protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorrogagdo motivada, por igual periodo.
8.12. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 30 (trinta) .

8.13. Comunicar o Contratado na hipétese de posterior alteragéo do projeto pelo Contratante, no caso do art. 93, §2°, da Lei n°® 14.133, de 2021 .

8.14. A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execucgao do contrato, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa
e perfeita execugdo do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas, além das previstas no termo de referéncia:

9.2. Manter preposto aceito pela Administragdo no local ou do servigo para representa-lo na execugao do contrato.

9.3. Aindicagdo ou a manutengéo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgéo ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para
o exercicio da atividade.

9.4. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137, 1l) e prestar todo esclarecimento ou informag&o por eles solicitados;

9.5. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com habilitagdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverao atender as recomendagdes de boa técnica e a legislagao de regéncia;

9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

9.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugéo do objeto, de acordo com o Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990 ), bem como por todo e
qualquer dano causado a Administragéo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execug&o contratual pelo Contratante, que ficara
autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.8. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do
fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021 ;

9.9. Quando néo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagado do
contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagéo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa
aos tributos federais e a Divida Ativa da Uni&o; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo
de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato,
por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia nédo transfere a responsabilidade ao
Contratante;

9.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

9.12. Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como
aos documentos relativos a execugao do empreendimento.



9.13. Paralisar, por determinagédo do Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas
ou bens de terceiros.

9.14. Promover a guarda, manutengao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugéo do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos
servigos e nas melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina.

9.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagéo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo
ou instrumento congénere.

9.17. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condigdes exigidas para habilitagdo na licitagao;

9.19. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para
aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislagéo (art. 116);

9.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas
(art. 116, paragrafo unico);

9.21. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.22. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros

e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratacéo, exceto quando ocorrer algum
dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n® 14.133, de 2021 ;

9.23. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga do Contratante;

9.24. Realizar os servigos de manutencgéo e assisténcia técnica no seguinte local: Av. Pres. Vargas, n° 640 - Campina, Belém - PA, 66017-000.

10. CLAUSULA DECIMA- OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD) , quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato
administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagdo da proposta no procedimento de contratagdo, independentemente de declaragdo ou de aceitagdo
expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderéo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.
10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.
10.4. A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os contratos de suboperagao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-los, com excegdo das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em
que houver necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas
obrigagées.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado deveréa exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente cldusula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua
observéancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagdo formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD,
inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente
virtual controlado, com registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizagdo, em caso de eventuais omissées, desvios ou abusos.

10.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administragao nas hipbteses previstas na
LGPD.

10.12. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por
meio de opinibes técnicas ou recomendacgées, editadas na forma da LGPD.

10.13. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade nacional.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUGAO (art. 92, XII)

11.1. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), e suas atualizagées.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecugéo parcial do contrato;
b) der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragao ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
c) der causa a inexecugao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugéo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.
12.2. Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave ( art. 156, §2°, da Lei n°
14.133, de 2021);

ii) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a
imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n°® 14.133, de 2021 );
iii) Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas
alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢cao de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n® 14.133, de 2021).
iv) Multa:

1) Moratéria de 10% (10 por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

(
(2) Compensatoria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de 0,5% a 30% do valor do Contrato.

(3) Compensatoria, para a inexecugao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 12.1, de 0,5% a 30% do valor do Contrato.
(4) Para infragao descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa sera de 0,5% a 30% do valor do Contrato.



(5) Para infragdes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa sera de 0,5% a 30% do valor do Contrato.

(6) Para a infragao descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera de 0,5% a 30% do valor do Contrato, ressalvadas as seguintes infragdes:

i. Permitir situagé@o que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia; a multa sera de até 3,2% ao
dia sobre o valor mensal do contrato;

ii. Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento; a multa sera
de até 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato;

iii. Alocar funcionario sem qualificagdo para executar os servigos contratados; a multa sera de até 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato;

iv. Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagéo, por servigo e por dia; a multa sera de até 0,4% ao dia sobre o valor mensal do

contrato;

v. Deixar de cumprir determinagao formal ou instrugdo complementar do 6rgéo fiscalizador, por ocorréncia; a multa sera de até 0,4% ao dia sobre o
valor mensal do contrato;

vi. Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Aviso de Dispensa e seus Anexos ndo previstos neste rol de infragdes, apds reincidéncia formalmente
notificada pelo 6rgéo fiscalizador, por item e por ocorréncia; a multa sera de até 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato;

vii. A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagcdo de reparagéo integral do dano causado ao
Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133, de 2021 )

12.3. A aplicagédo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagdo de reparagéo integral do dano causado ao Contratante ( art. 156, §9°, da Lei n°®
14.133, de 2021)

12.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderéo ser aplicadas cumulativamente com a multa ( art. 156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021 ).

12.5. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagéo ( art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021 )

12.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a
diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156. §8°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.7. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacéo enviada pela autoridade competente.

12.8. A aplicagao das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratad o, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.9. Na aplicagéo das sangdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021 ):

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;
c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantag&o ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

12.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados
como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na

referida Lei (art. 159).

12.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores
e sécios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagédo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagdo da sangao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por
ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito
do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.13. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

12.14. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgédo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua
com 0 mesmo 6rgao ora contratante, na forma da Instrugcdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022 .

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°
14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.1.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.
13.1.2. A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa nédo ensejara a extingdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.
13.1.3. Se a operagdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alteragéo subjetiva.
13.2. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:
13.2.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.2.2. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.2.3. Indenizagdes e multas.

13.3. A extingdo do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo
indenizatorio (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

13.4. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do
6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungéo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOTAGAO ORGAMENTARIA (art. 92, VII)

14.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento do Conselho Regional de Contabilidade do Para
deste exercicio, na dotagéo abaixo discriminada:




|.Gestao/Unidade:
Il.Fonte de Recursos:
Ill.Programa de Trabalho:
IV.Elemento de Despesa:
V.Plano Interno:

VI.Nota de Empenho:

14.2. A dotagéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes seré indicada ap6s aprovagédo da Lei Orgcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, Ill)

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente,
segundo as disposi¢gdes contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Cdédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERAGOES
16.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021 .

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento)
do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragédo de termo aditivo, submetido a prévia aprovagdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos
de justificada necessidade de antecipagdo de seus efeitos, hipétese em que a formalizagao do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n° 14.133, de
2021).

16.4. Registros que nédo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°
14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICAGAO

17.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como
no respectivo sitio oficial na Internet, em atengdo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2° da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n.
7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §1°)

18.1. Fica eleito o Foro da Justiga Federal em Belém — PA, Se¢do Judiciaria do TRF1, para dirimir os litigios que decorrerem da execugéo deste Termo de Contrato que ndo puderem
ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n® 14.133/21.

[Local], [dia] de [més] de [ano].

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:
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Aprovado pela Secretaria de Governo Digital Identidade visual pela Secretaria de Gestao

—
-
JEI! Ij Documento assinado eletronicamente por Gabriela Ramos dos Reis, Assessora, em 19/11/2024, as 14:48, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 49,
2J | do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

assinatura

‘ eletrénica

I—
-
JEII Ij Documento assinado eletronicamente por Newton da Silva Junior, Analista - Sistemas / Desenvolvimento, em 19/11/2024, as 16:50, conforme hordrio oficial de Brasilia,
il

assinatura com fundamento no art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

‘ eletrénica

a ]
JEII Ij Documento assinado eletronicamente por Luciano Coutinho Almeida, Analista - Sistemas / Desenvolvimento, em 19/11/2024, as 16:51, conforme horario oficial de
il

assinatura Brasilia, com fundamento no art. 42, do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

eletrénica

—
o
JEI! Ij Documento assinado eletronicamente por Ailton Ramos Correa Junior, Presidente, em 22/11/2024, as 15:30, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art.
L 42, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

assinatura

‘ eletrénica

—
o
JEII Ij Documento assinado eletronicamente por Ewerton Ribeiro Jorge, Vice-Presidente, em 27/11/2024, as 11:35, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art.
il

assinatura

U 49, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
‘ eletrdnica
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ANEXO

ANEXO A MODELO DE ORDEM DE SERVICO

Ordem de Servigo

Contrato N2:

Contratada:

Data da Emissao: Area Requisitante do Servigo:

Usuario Solicitante:

E-mail: Telefone:

Solugdo de Tl:

Item Descri¢ao do Produto ou Métrica = Valor Unit. = Quantidade/ Valor Total (RS)
Servico (RS) Volume

TOTAL

Inicio Fim Prazo
Item referente ao Produto/Servico Previsto Previsto = Maximo

Fornecidos A serem gerados e/ou atualizados

(*) Modelo meramente exemplificativo

Documento assinado eletronicamente por Luciano Coutinho Almeida, Analista - Sistemas /

L]
SEI! @ Desenvolvimento, em 08/11/2024, as 11:14, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
assinatura

eletrbnica art. 42, do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Anexo A MODELO DE ORDEM DE SERVICO (0585034) SEI9079612110000416.000017/2024-11 / pg. 1
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Documento assinado eletronicamente por Newton da Silva Junior, Analista - Sistemas /
Desenvolvimento, em 08/11/2024, as 11:32, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

1.
Sel: o
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eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Gabriela Ramos dos Reis, Assessora, em 12/11/2024, as
10:39, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, do Decreto n2 10.543, de 13 de
novembro de 2020.

LA acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 0585034 e o
codigo CRC 91194C48.

Referéncia: Processo n2 9079612110000416.000017/2024-11 SEI n? 0585034
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ANEXO B

1. INFORMACOES SIGILOSAS 1.1. Para os propdsitos deste Instrumento s3o "Informacdes Sigilosas" todos
e quaisquer dados e informagbes verbais, digitais ou na forma escrita em meio fisico referentes a
estratégia, administracdo, processos e suas representa¢des graficas, ou atividades-fim do CONSELHO
REGIONAL DE CONTABILIDADE DO PARA, doravante denominado CRCPA, incluindo dados e informagdes
oriundos do relacionamento do CRCPA com seus empregados e colaboradores, com sua base de
profissionais da contabilidade, atuais e em prospecgdo, que possam envolver suas estratégias,
informacgdes financeiras, pessoais, operacionais, econdmicas, técnicas, juridicas, planos comerciais, de
marketing, de programacao, bem como demais informagdées institucionais ou "know-how", que ndo sdo
de conhecimento publico, e que tenham sido, ou seja, direta ou indiretamente fornecidos,
disponibilizados ou divulgados pelo CRCPA, seus empregados, fornecedores ou seus representantes
legais em decorréncia do Contrato n?

1.2. O compromisso assumido neste Termo de Confidencialidade abrange todas as obrigacdes referentes
a sigilo previstas no EDITAL

2. UTILIZACAO DA INFORMAGAO SIGILOSA

2.1. O signatario reconhece que as informacdes a serem acessadas sdo vitais para o sucesso dos servicos
e serdo revestidas de sigilo e confidencialidade e sua divulga¢dao ou uso indevido podera acarretar em
perdas e danos, de acordo com os preceitos legais aplicaveis a matéria. 2.2. Sem o consentimento prévio
por escrito do CRCPA, o signatario ndo podera reproduzir ou copiar, no todo ou em parte, em qualquer
meio - fisico ou digital - quaisquer Informacdes Sigilosas que direta ou indiretamente tenha tido acesso.

2.3. Sem o consentimento prévio por escrito do CRCPA, o signatario ndao revelara ou divulgara a
terceiros, no todo ou em parte, quaisquer Informacgdes Sigilosas que direta ou indiretamente tenha tido
acesso.

2.4. A qualquer tempo, poderd ocorrer a suspensao do fornecimento das Informacgdes Sigilosas, bem
como 0 acesso as mesmas, por iniciativa do CRCPA, sendo certo que tal suspensdo ndo afetara as
obrigacdes aqui previstas.

3. DIVULGAGAO DE INFORMAGAO SIGILOSA EM VIRTUDE DE IMPOSIGAO LEGAL

3.1. Se o signatario for legalmente obrigado a revelar, no todo ou em parte, as Informacdes Sigilosa por
gualquer juizo ou autoridade governamental competente, devera enviar prontamente ao CRCPA aviso
por escrito com prazo suficiente para permitir que esta adote as medidas legais cabiveis para resguardo
de seus direitos.

4. PRAZO DE VALIDADE
4.1. Este compromisso tem natureza irretratavel e irrevogavel e vigorara por prazo indeterminado.

5. RELACIONAMENTO ENTRE AS PARTES



5.1 Este instrumento ndo cria vinculo de relacdo trabalhista com o CRCPA nem outro relacionamento de
gualquer espécie.

6. FORO

6.1. Este documento serd regido e interpretado pelas Leis da Republica Federativa do Brasil, sendo eleito
o foro da Justica Federal do Distrito Federal, para dirimir os litigios, controvérsias e disputas relacionadas
ou decorrentes do presente Termo, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

[Local] de de

Assinatura:

Nome:

RG:

CPF:

Observacao: Emitir em papel que identifique a licitante

1. INFORMACOES SIGILOSAS 1.1. Para os propdsitos deste Instrumento sdo "Informacdes Sigilosas" todos
e quaisquer dados e informagbes verbais, digitais ou na forma escrita em meio fisico referentes a
estratégia, administracdo, processos e suas representa¢des graficas, ou atividades-fim do CONSELHO
REGIONAL DE CONTABILIDADE DO PARA, doravante denominado CRCPA, incluindo dados e informagdes
oriundos do relacionamento do CRCPA com seus empregados e colaboradores, com sua base de
profissionais da contabilidade, atuais e em prospecgdo, que possam envolver suas estratégias,
informacgdes financeiras, pessoais, operacionais, econdémicas, técnicas, juridicas, planos comerciais, de
marketing, de programacao, bem como demais informagdées institucionais ou "know-how", que ndo sdo
de conhecimento publico, e que tenham sido, ou seja, direta ou indiretamente fornecidos,
disponibilizados ou divulgados pelo CRCPA, seus empregados, fornecedores ou seus representantes
legais em decorréncia do Contrato n?

1.2. O compromisso assumido neste Termo de Confidencialidade abrange todas as obrigacdes referentes
a sigilo previstas no EDITAL

2. UTILIZACAO DA INFORMAGAO SIGILOSA

2.1. O signatario reconhece que as informacdes a serem acessadas sao vitais para o sucesso dos servigos
e serdo revestidas de sigilo e confidencialidade e sua divulga¢cdo ou uso indevido podera acarretar em
perdas e danos, de acordo com os preceitos legais aplicaveis a matéria. 2.2. Sem o consentimento prévio
por escrito do CRCPA, o signatario ndo podera reproduzir ou copiar, no todo ou em parte, em qualquer
meio - fisico ou digital - quaisquer Informacdes Sigilosas que direta ou indiretamente tenha tido acesso.

2.3. Sem o consentimento prévio por escrito do CRCPA, o signatario ndao revelara ou divulgara a
terceiros, no todo ou em parte, quaisquer Informacdes Sigilosas que direta ou indiretamente tenha tido
acesso.

2.4. A qualquer tempo, poderd ocorrer a suspensao do fornecimento das Informacgdes Sigilosas, bem
como 0 acesso as mesmas, por iniciativa do CRCPA, sendo certo que tal suspensdo nao afetara as
obrigacdes aqui previstas.

3. DIVULGAGAO DE INFORMAGAO SIGILOSA EM VIRTUDE DE IMPOSIGAO LEGAL

3.1. Se o signatario for legalmente obrigado a revelar, no todo ou em parte, as Informacdes Sigilosa por
gualquer juizo ou autoridade governamental competente, deverd enviar prontamente ao CRCPA aviso
por escrito com prazo suficiente para permitir que esta adote as medidas legais cabiveis para resguardo
de seus direitos.

4. PRAZO DE VALIDADE



4.1. Este compromisso tem natureza irretratavel e irrevogavel e vigorara por prazo indeterminado.
5. RELACIONAMENTO ENTRE AS PARTES

5.1 Este instrumento ndo cria vinculo de relacdo trabalhista com o CRCPA nem outro relacionamento de
gualquer espécie.

6. FORO

6.1. Este documento serd regido e interpretado pelas Leis da Republica Federativa do Brasil, sendo eleito
o foro da Justica Federal do Distrito Federal, para dirimir os litigios, controvérsias e disputas relacionadas
ou decorrentes do presente Termo, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

[Local] de de

Assinatura:

Nome:
RG:
CPF:

Observacao: Emitir em papel que identifique a licitante

Documento assinado eletronicamente por Luciano Coutinho Almeida, Analista - Sistemas /
Desenvolvimento, em 08/11/2024, as 11:17, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
art. 49, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

assinat ul a Llj
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Newton da Silva Junior, Analista - Sistemas /
Desenvolvimento, em 08/11/2024, as 11:32, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no
art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

ass II"I..?I! ura Llj
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Gabriela Ramos dos Reis, Assessora, em 12/11/2024, as
10:39, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, do Decreto n2 10.543, de 13 de
novembro de 2020.

assinat u! a Llj
eletrénica

https //sei.cfc.org.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 0585046 e o
fm c6digo CRC 05905794,

Referéncia: Processo n2 9079612110000416.000017/2024-11 SEI n2 0585046
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ANEXO C

1. O Instrumento de Medicdo de Resultado define os indices a serem atingidos para o cumprimento do
conjunto de compromissos acordados entre Contratante e a Contratada.

2. Tais indices serdo medidos e aplicados aos servigos contratados pelo Conselho Regional de
Contabilidade do Para e prestados pela Contratada.

3. Mensalmente/ ou quando necessario de acordo com o TR os dados do IMR deverdo ser apresentados
ao Conselho Regional de Contabilidade do Par3, incluindo informagées sobre agdes e necessidades para a
correcao de desvios, visando atingir, manter e melhorar os niveis desejados. A abrangéncia e o nivel de
detalhamento dos demonstrativos serdo definidos conforme as necessidades identificadas pela
CONTRATADA, podendo sofrer alteragdes ao longo do tempo, as quais serdao encaminhadas ao Conselho
Regional de Contabilidade do Para via os processos de Gerenciamento do Instrumento de Medicdo de
Resultado e de Mudangas do mesmo. Para a medicdo dos indices de nivel de resultados, serdao
considerados os seguintes conceitos:

4. Atendimento local/remoto: Atendimentos realizados nas dependéncias do Conselho Regional de
Contabilidade do Para pela equipe da CONTRATADA;

5. Hordrio padrao de atendimento: O atendimento padrdo serd realizado 05 (cinco) dias por semana, 8
(oito) horas por dia (horario de expediente do CRCPA), durante todo o ano.

6. Instrumento regulado pela Instru¢ao Normativa SEGES-MP n2 05, de maio de 2017 e alterada pela IN
n2 49/2022, que cria parametros para a efetivacdo de pagamento por resultados, possibilitando a
Administracdo Publica remunerar o fornecedor na medida do cumprimento do nivel de servicos
pactuado no instrumento, visando, em Ultima andlise, a obtencdo dos melhores resultados e da maxima
gualidade e eficiéncia na prestacdao dos servicos, contribuindo para evitar contratagdes infrutiferas e o
dispéndio irregular de recursos publicos. O IMR aplicado ao atual Termo de Referéncia se da nos
seguintes termos:

Os seguintes niveis de IMR devem ser atendidos:

INDICADOR 1

Prazo para atendimento as solicitagdes demandadas a CONTRATADA

Item Descrigao
. Garantir os padrdes de atendimento as solicitagdes do Conselho
Finalidade: . . X
Regional de Contabilidade do Para




Meta a cumprir:

99% dos atendimentos solucionados no prazo previsto conforme nivel
de severidade

Instrumento de

Abertura e fechamento de chamado.

medicdo:

Forma de Medicao via ferramenta da CONTRATADA e relatérios mensais de
acompanhamento. Os tempos serdo registrados e apurados através do

acompanhamento:

Sistema de Service Desk da CONTRATADA.

Periodicidade:

Mensal - 24 x 7

Mecanismo de Calculo:

HP= Quantidade de horas de previstas de um servico em um
determinado periodo de tempo T.

HE = Quantidade total de horas executadas de um determinado periodo
de tempo T.

R = HE-HP

Inicio de Vigéncia:

Data da assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no
pagamento:

Situacdo Readequacdo valor de Ordem de Servico ou pendéncia;
X <=8 horas 100% do valor da OS
X>8heX<=12h95% do valor da OS
X>12heX<=16 h90% do valor da OS

X>16 heX<=20h 85% do valor da OS
X>20hx<=24h 80 % do valor da OS

Sangoes

Se X > 24 e X <= 28h, multa de 1% sobre a fatura do periodo.

Se X > 28h e X <= 32h, multa de 2% sobre a fatura do periodo.

Se X > 32h, multa de 3% sobre a fatura do periodo + direito de rescisao
contratual pela Contratante.

Observagoes

Ndo serdo aplicadas glosas durante os primeiros 90 dias apéds a
implantacdo do servico, por se tratar de periodo de adaptacdo
contratual.

Nos trés primeiros meses do contrato, as Glosas, caso existam, poderao
ser convertidas em adverténcias, visando adaptacdo a sistematica

INDICADOR 2

Prazo para atendimento as solicitacdes ERROS de Sistema

Item

Descrigcao

Finalidade:

Garantir os padrdes de qualidade dos sistemas utilizados pelo
Conselho Regional de Contabilidade do Para

Meta a cumprir:

99,4% dos atendimentos solucionados no prazo previsto conforme
nivel de severidade

Instrumento de Abertura e fechamento de chamado.
medigao:
Medigdo via ferramenta da CONTRATADA e relatdrios mensais de
Forma de . . , .
h acompanhamento. Os tempos serdo registrados e apurados através do Sistema
acompanhamento: de Service Desk da CONTRATADA.




Periodicidade: Mensal - 24 x 7

HP= Quantidade de horas de previstas de um servico em um determinado
periodo de tempo T.

HE = Quantidade total de horas executadas de um determinado periodo de
tempo T.

R = HE-HP

Data da assinatura do contrato.

Mecanismo de Calculo:

Inicio de Vigéncia:

Situacdo Readequacdo de valor do licenciamento mensal;

X < =4 horas 100% do valor do licenciamento mensal;
X>4heX<=12h95% do valor do licenciamento mensal;

X>12 heX<=16 h90% valor do licenciamento mensal;

X>16 h e X< =20 h 85% valor do licenciamento mensal;

X >20hx<=24h 80 % do valor do licenciamento mensal;

Se X > 24 e X <= 28h, multa de 1% sobre a fatura do periodo.

Se X >28h e X <= 32h, multa de 2% sobre a fatura do periodo.

Se X > 32h, multa de 3% sobre a fatura do periodo + direito de rescisao
contratual pela Contratante.

N3o serdo aplicadas glosas durante os primeiros 90 dias apds a

implantacdo do servico, por se tratar de periodo de adaptacdo

contratual.
Nos trés primeiros meses do contrato, as Glosas, caso existam,
poderdo ser convertidas em adverténcias, visando adaptacdo a
sistematica.

Faixas de ajuste no
pagamento:

Sangoes

Observagoes

O Conselho Regional de Contabilidade do Para entende que haverd uma fase inicial de transicdo e
adequacdo dos processos de atendimento por parte da Contratada. Sendo assim, os niveis de servigco do
(IMR) ndo serdo exigidos contratualmente durante os primeiros 45 (quarenta e cinco) dias de duragao do
contrato. Os indices deverdo ser apurados e apresentados ao Conselho Regional de Contabilidade do
Para no entanto a Contratada ndo estard sujeita a penalidades pelo seu descumprimento durante este
periodo.

7. Ressalta-se ainda que a Contratada nao poderd ser penalizada (multada) em mais de 30% (trinta por
cento) do valor de sua fatura mensal em qualquer més, por descumprimento dos niveis de servico
acordados. Todavia, o Conselho Regional de Contabilidade de Contabilidade do Para resguarda o direito
de cancelar o contrato unilateralmente caso os indices ndo sejam atingidos por 03 (trés) meses
consecutivos.

Documento assinado eletronicamente por Luciano Coutinho Almeida, Analista - Sistemas /
Desenvolvimento, em 08/11/2024, as 11:25, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por Newton da Silva Junior, Analista - Sistemas /
Desenvolvimento, em 08/11/2024, as 11:32, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por Gabriela Ramos dos Reis, Assessora, em 12/11/2024, as
10:39, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13 de
novembro de 2020.




..--.. https://sei.cfc.org.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 0585084 e o
o cédigo CRC 679B3DES.

Referéncia: Processo n2 9079612110000416.000017/2024-11 SEI n? 0585084
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ANEXO D
IDENTIFICAGAO
PROCESSO 9079612110000416.000017/2024-11 | N2 DA OS / CS:
OBJETO: Contratacio de contas de e-mails institucionais e 1 hospedagem do Site do CRCPA.
CONTRATANTE: | CRCPA
CONTRATADA

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no art. 19, inciso I, alinea “a” da Instrugdo Normativa n2 94, de 23 de
dezembro de 2022, emitida pelo Ministério da Economia/Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestdo e Governo Digital/Secretaria de
Governo Digital, que os servigos (ou bens), relacionados na 0.S.(Ordem de Servigo) ou C.S. (Contrato Simplificado) acima identificada, foram
recebidos nesta data e serdo objetos de avaliagdo quanto a conformidade de qualidade, de acordo com os Critérios de Aceitacdo previamente
definidos pela Contratante.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servigos (ou bens) ocorrera em até dias, desde que ndo ocorram problemas técnicos ou
divergéncias quanto as especificagdes constantes do Termo de Referéncia correspondente ao Contrato supracitado.

De Acordo

CONTRATANTE CONTRATADA
Gestor do Contrato Responsavel pela Contratada
< Nome> < Nome>
Matricula: < Matr.> < Qualificagdo.>
Belém (PA), , de de20__ .
XOOO0XXXXXXXXXXX

Nome do funcionario
Assinado eletronicamente via SEI na data consignada



il
Sel o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Luciano Coutinho Almeida, Analista - Sistemas / Desenvolvimento, em 19/11/2024, as 08:41,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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3E|! Iil’ Documento assinado eletronicamente por Newton da Silva Junior, Analista - Sistemas / Desenvolvimento, em 13/12/2024, as 10:07, conforme
7

assinatura hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

eletrbnica
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3EI! Iil’ Documento assinado eletronicamente por Gabriela Ramos dos Reis, Assessora, em 13/12/2024, as 10:25, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento no art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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Referéncia: Processo n2 9079612110000416.000017/2024-11 SEI n2 0598281
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ANEXO E
IDENTIFICAGAO
CONTRATO N2 DA 0S /
CS:
OBIJETO:
CONTRATANTE:
CONTRATADA

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no art. 19, inciso I, alinea “a” da Instrugdo Normativa n2 94, de 23 de
dezembro de 2024, emitida pelo Ministério da Economia/Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital/Secretaria de
Governo Digital, que os servigos (ou bens), relacionados na 0.S.(Ordem de Servigo) ou C.S. (Contrato Simplificado) acima identificada foram
formalmente devidamente avaliados e atendem aos requisitos estabelecidos no Termo de Referencia do Contrato acima referenciado.

De Acordo

CONTRATANTE

CONTRATADA

Gestor do Contrato

Responsavel pela Contratada

< Nome>

Matricula: < Matr.>

< Nome>

< Qualificagdo.>

Belém (PA),

, de

de20__ .
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3e|! Iil! Documento assinado eletronicamente por Luciano Coutinho Almeida, Analista - Sistemas / Desenvolvimento, em 08/11/2024, as 11:32,
#) | conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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3EI! Iil’ Documento assinado eletronicamente por Newton da Silva Junior, Analista - Sistemas / Desenvolvimento, em 08/11/2024, as 11:33, conforme
2J | horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

assinatura
‘ eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Gabriela Ramos dos Reis, Assessora, em 12/11/2024, as 10:39, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento no art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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Referéncia: Processo n2 9079612110000416.000017/2024-11 SEI n2 0585106



CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO PARA

DESPACHO

Processo n2 9079612110000416.000017/2024-11

(INCLUIR TIMBRADO)

MODELO DE PROPOSTA

Contrata¢do de Empresa especializada para Servigo de E-mail Institucional e Hospedagem
OBJETO: do Site do CRCPA, nos termos da tabela abaixo, conforme condicbes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

METRICA
~ ou UNID. Qrb.
ITEM DESCRICAO CATSER UNIDADE MEDIDA ESTIMADA | Vir. Unit. | Vir. Total
DE DE E-MAILS
MEDIDA
Contratagao de contas de e-
mails institucionais e 1 L.
) Minimo de
y |PospedagemdoSitedo CRCPA., 0077030 18 |Unidade [130 contas
. de e-mails
OBS.: Seguir conforme
especificagdes do ANEXO I.
TOTAL RS -

VALIDADE DA PROPOSTA: (60) DIAS CORRIDOS A PARTIR DO RECEBIMENTO.
DECLARAMOS, para os devidos fins, QUE CONSIDERAMOS, NA FORMULACAO DOS CUSTOS DA
PROPOSTA DE PRECOS: 1) o valor dos servigos; 2) os tributos (impostos, taxas, contribui¢des); 3) os
encargos incidentes; 4) outros que incidam ou venham a incidir sobre os precos a setor ofertado.

REPRESENTANTE LEGAL QUE ISSINARA O CONTRATO DECORREENTE DESTA LICITAGAO:
NOME:

NACIONALIDADE:

ESTADO CIVIL:

FUNCAO:

ENDERECO RESIDENCIAL:




CPF:
RG/ORGAO EXPEDIDOR:

DADOS BANCARIOS DA EMPRESA:

BANCO N.2:
NOME DO BANCO:
AGENCIA N.2:

CONTA CORREENTE N.2:
CHAVE PIX:

CNPJ:

LOCAL, .......... DE ..coirirriiiirrinniiienes DE 2024

REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
NOME, ASSINATURA

'I Documento assinado eletronicamente por Luciano Coutinho Almeida, Analista - Sistemas /
ﬁglz L‘il’ Desenvolvimento, em 19/11/2024, as 10:16, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
eletrénica art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

O =30 - . .
:'-?ﬁ g A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
+..:|J""_'|1_:;ﬁ£..-- " https://sei.cfc.org.br/sei/controlador_externo.php?
: acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 0598597 e o

fm codigo CRC 511B8024.

Referéncia: Processo n? 9079612110000416.000017/2024-11 SEI n? 0598597




12/02/2025, 10:59

SEI/CFC - 0598497 - Mapa Comparativo de Pregos - MCP

2

CRCPA

ol

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO PARA

MAPA COMPARATIVO DE PRECO 2024

OBJETO: Servigo de E-mail Institucional e Hospedagem do Site do CRCPA, nos termos da tabela abaixo, conforme condigGes e exigéncias estabelecidas neste instrumento..

ENTES PUBLICOS PNCP EMPRESAS/SITES ESPECIALIZADOS
INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS
SERVIDORES PUBLICOS - MUNICIPAIS DE i
EMPRESAS CRCES PIO XIIMA - PIO XII VIRTUAL LINK JNC INFORMATICA HOSTGATOR LOCAWEB
MUNICIPAIS DE PIO XIl/MA
CNPJ: 28.163.343/0001-96 CNPJ: 2437387100019 ICNPJ: 26.967.780/0001-37 CNPJ: 0.957.373/0001-62 CNPJ: 15.754.475/0001-40 CNPJ: 02.351.877/0001-52
EMAIL: administrativo@crces.org.br Telefone : (99) 8125-7561 [EMAIL: administrativo@virtuallink.com.br EMAIL: zemarjc14@gmail.com Site: https://lwww.hostgator.com.br/ ISite: https:/lwww.locaweb.com.br/
e RESCRIGEO GQLEE || LD cusTo cusTo cusTo cusTo cusTo cusTo cusTo cusTo cusTo cusTo cusTo cusTo VALORMEDIO
MENSAL (R$) | TOTAL (RS) ANUAL (RS) MENSAL (R$) | TOTAL (R$) TOTAL (R$) | MENSAL(R$) | TOTAL (RS) ANUAL (RS) MENSAL (R$) TOTAL (R$) ANUAL (RS) [MENSAL (R§)  [TOTAL (RS) ANUAL (RS) | MENSAL(RS) | TOTAL(RS) ANUAL (RS)
Contratagdo de
contas de e-mails
1 institucionais + 12 UNID | R$3.012,50 | R$ 36.150,00 | R$ 36.150,00 | R$ 1.700,00 | R$ 20.400,00 | R$ 20.400,00 | R$ 1.996,80 | R$ 23.961,60 | R$ 23.961,60 | R$2.677,50 | R$32.130,00 | R$ 32.130,00 | R$1.492,20 | R$ 17.906,40 | R$ 17.906,40 | R$ 1.491,85 | R$17.902,20 | R$ 17.902,20 | R$ 24.741,70
hospedagem do
Site do CRCPA.
Pesquisa de Pregos realizada com base nos do art. 52 dos incisos |, Il, lll e IV do art da Instrugdo Normativa n2 65 de 07 de julho de 2021, da Secretaria do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo.
Método matematica aplicado para definigdo do valor estimado: média
Justificativa de pregos a este mapa apresentada .
Belém/PA, 12 de novembro de 2024
Elak do: Lucano C Almeid
—
il
,'?,EI,'.. E Documento assinado eletronicamente por Luciano Coutinho Almeida, Analista - Si: / D i em 19/11/2024, as 09:43, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.
| Setronica
—
il
gs!,'_‘ |il’ Documento assinado eletronicamente por Gabriela Ramos dos Reis, Assessora, em 13/12/2024, as 10:25, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
eletrnica

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.cfc.org.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 0598497 e o cddigo CRC CCACC422.

Referéncia: Processo n® 9079612110000416.000017/2024-11

SEI n2 0598497

https://sei.cfc.org.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao origem=procedimento controlar&acao retorno=procedimento controlar&id procedimento=508246&infra_sistema=100000100&infra_uni... 17



