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TERMO DE REFERENCIA OU PROJETO BASICO

Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N2 1/2019.

1 - OBJETO DA CONTRATACAO

1.1 Contratacdo de empresa especializada em servico de sistema informatizado de envio de e-mail
marketing com IP dedicado, visto que o contrato ira vencer em 18/03/22.

2 — DESCRIGCAO DA SOLUCAO DE TI

O uso de sistemas informatizados tornou-se imprescindiveis ao desenvolvimento das atividades tanto da
Administracdo Publica quanto da iniciativa privada, servindo de base a prestacdo de inimeros servigos.
Nesse sentido, A contratacdo deste objeto do presente termo, visa continuagao do servico de e-mail marke-
ting que estd findando, que este CRCPA utiliza com o envio de e-mails com informacgdes de noticias da gestao,
comunicag0es de cursos e eventos ministrados pelo setor de Desenvolvimento Profissional, informag&es de
cobranga, bem como informagdes técnicas e avisos de interesse do Orgao, servico este indispensavel com a
finalidade de divulgagdo para a classe contabil.

Dessa forma, esta contratagdo visa garantir que esta entidade utilize de recursos tecnolégicos necessarios
que favoregcam com a continuidade e com o aperfeicoamento dos servigcos dispensados a sociedade e aos
profissionais da classe contabil.

Com a contratacdo espera-se aprimorar cada vez mais o servico e manter os profissionais da contabilidade
atualizadas com informacgdOes contdbeis pertinentes com divulgacGes de eventos, normas técnicas, resolu-
¢Oes, e demais tipos de informagdes em massa. Gracgas a estes procedimentos adotados pelo CRCPA os gastos
com correios diminuiram substancialmente e acelerando a entrega destas informacdes aos profissionais em
tempo real e necessarias através do envios de e-mails e comunicados via e-mail.

Portanto, como forma de garantir mais este meio de divulgacdo deste Conselho ainda mais em tempo de
distanciamento devido a pandemia da Covid, faz-se necessario iniciar procedimento administrativo para con-
tratacdo de Empresa especializada de servico de sistema informatizado de envio de e-mail marketing com IP
dedicado, além de fomentar a utilizacdo de sistema eletrénico como substrato servicos administrativos.

2.1 Bens e servigos que compoem a solugao

A estimativa de envio mensal, foi mensurada com base nos 3 (trés) ultimos contratos que sdo de 20 envios,
sendo de trés a quatro mensagens por semana, sendo necessario a contratacdo de uma ferramenta de e-
mail marketing para enviar 200.000 (duzentos mil) e-mails por més com 5 (cinco) IP’s dedicados para identi-
ficar o remetente, onde ja estdo inclusos a estimativa para mensagens excedente. E necessdrio a contratacdo
de uma nova empresa tendo em vista a finalizacdo do contrato, objeto este que se tornou essencial para
comunicacdo e divulgacdo com os profissionais da contabilidade.

A estimativa do quantitativo dos itens do quadro acima e com base no contrato atual (CONTRATO N¢:
09/2021 que ainda é compativel e esta disposto no portal da transparéncia do CRCPA), painel de preco e
contatos com empresas da area.

ID DESCRIGAO/ IDENTIFICACAO | UNIDADE QUANTIDADE
ESPECIFICACAO CATSERV DE DE ENVIOS MENSAIS
MEDIDA

1 | Contratacdo da empresa para presta-
¢do de envio 200.000 (duzentos mil)
de mensagens por més e 5 cinco IP’s R
. . R 24988 Més 200.000 contatos
dedicados para identificacdo do
CRCPA, suporte e assisténcia Téc-

nica.
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Descri¢ao do Sistema.

2.1.1 Descri¢gdao do Equipamento
Item 1 Especificagdao Técnica

212 Contratacdo da empresa para prestacao de envio 200.000 (duzentos mil) de mensagens
por més e 5 cinco IP’s dedicados para identificagdo do CRCPA, suporte e assisténcia
Técnica, em conformidade com as especificacOes técnicas e condi¢des estabelecidas

neste edital.

2.1.2 Caracteristicas

2.13 Servigo disponivel totalmente pela Internet sem necessidade de instalacdo de qualquer
software nas instalagées do CRC.

2.1.4 O pacote de mensagens devera considerar a quantidade mensal de 200.000 (duzentos
mil) mensagens;

2.1.5 O aplicativo de gerenciamento do E-Mail Marketing devera estar garantido no que tange

a desempenho e disponibilidade para os usudrios, mesmo nos momentos de pico nos
disparos de mensagens.

2.1.6 O contratado devera operar o servigo observando as boas praticas do E-mail Marketing e
as politicas anti-spam;
2.1.7 As mensagens enviadas ndao poderdo apresentar nenhum texto ou imagem

adicionados, automaticamente, pela contratada, no contelddo da mensagem gerada
pelo CRC, contendo identificagdo da contratada ou da solugdo tecnoldgica utilizada;
Com excecao ao abaixo descrito:

No inicio: “Se ndo consegue ver esta mensagem, clique aqui”, que direciona
automaticamente para uma pagina onde o e-mail é armazenado.

No final: Link de remocdo cadastral. O cliente podera a qualquer momento clicar nesta
opcdo e seu e-mail sera considerado como inativo na ferramenta.

2.1.8 O ambiente de e-mail Marketing devera contar com os seguintes requisitos minimos de
seguranca:

Armazenamento dos dados estatisticos e de gestdo, gerados pelo uso do servico, em
dispositivos com redundancia e mantidos disponiveis por um periodo de 12 (doze) me-
ses apos a data da sua geracdo, dentro do contrato;

Realizacdo de backup diario de todos os dados (templates, mensagens formatadas para
envio, listas de destinatarios, dados estatisticos, etc.), exceto as filas de Mail Server,
para serem usados para recuperacdao do ambiente em caso de desastre;

O Servico de Mail Marketing deverd ser continuo e disponivel 24h (vinte e quatro horas)
por dia, 07 (sete) dias por semana, com SLA mensal superior a 99,5%;

2.1.9 Requisitos funcionais e operacionais minimos para o servico:

a. Interface amigdvel que permita a operacdo de todas as funcionalidades pelos
proprios usuarios;

b. Funcionalidades para criagdo do Cadastro e-mails através de importagdo de dados
(Upload de arquivo .TXT, .CSV ou .XLS);

c. Possibilidade de envio de mensagens com até 200 Kbytes;

d. Editor de mensagens para criacdo direta das mensagens com formatacgao e insergao
de imagens e links;

e. Possibilidade de segmentacdo de contatos por abertura/ndo abertura, cligue/ndo
cligue de uma ou diversas campanhas enviados em periodos a serem determinados;

f. Importacdo automatica da mensagem através da especificacdo de uma URL;

g. Recursos para personalizacdo das mensagens baseada em dados constantes na Lista
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de Destinatarios, como por exemplo, o nome do destinatario;
h. Funcionalidades para criacdo e atualizagao das Listas de Destinatarios;
i. Agendamento de disparos de campanhas por data e horario;
j. Controle automatico de enderecos invalidos, contendo, no minimo:
v Inativacdo automatica de enderecos por falhas de origem permanente

“Hard bounce”. Ex.: o dominio de e-mail do cadastro é inexistente.

v" Agrupamento de enderecos, cujos e-mails ndo foram recebidos por falhas
consideradas como ndo permanentes “Soft bounce”. Ex.: cadastros cujo ser-
vidor de e-mails estava com muitas conexdes e ndo recebeu o e-mail, ou ca-
dastros com caixa de e-mails cheia.

v Caso o nimero seguido de n3o entregas (por soft bounces) de um mesmo
cadastro ultrapassar o nimero maximo de soft bounces permitidos, o cadas-
tro sera configurado como inativo (por motivo de soft bounce) e ndo rece-
bera mais e-mails de novas acdes disparadas.

k. Inativacdo automatica dos enderecos que solicitaram a retirada do cadastro de
emails (Opt-Out).

|. Exportacdo do Cadastro dos e-mails invalidos (agrupados por “Hard bounce” e “Soft
bouce”, bem como dos enderegos que solicitaram o descadastramento do envio de e-
mails (opt-out);

m. Criagdo e gerenciamento de motivos de remogao;

n. Relatérios de opt-out detalhado com o motivo de remocdo, quando utilizado;

0. Reenvio de Campanhas;

p. Visualizacdo alternativa, que permite a inser¢ao automdtica de um link no topo das
mensagens para o caso do destinatdrio ndo conseguir visualizar a mensagem nitida-
mente, com as mesmas personalizacdes e contabilizacdes suportadas pela mensagem
de e-mail marketing original;

g. Envio automatico de e-mail para aniversariantes com informagdes pré-definidas e
sistema conforme o item B de importagao de listagem, adicionando os campos de
nome e data de aniversario;

2.1.10

Relatdrio para controle da métrica de envio:
a. Estatisticas de envio, entrega, abertura, cliques e erros temporarios ou permanentes
de entrega;

b. Estatisticas por pedido de remogao e seus respectivos motivos;

c. Estatisticas por queixas de spam;

d. Estatisticas por dominio;

e. Estatisticas por contato;

f. Estatisticas de abertura por data e hora;

g. Agrupamento de indicadores (envio, entrega, abertura e clique) por campos do
contato;

h. Estatistica por regides x visualiza¢oes;

i. Consulta, exportacao para arquivo Ms Excel ou CSV, bem como para uma lista nova ou
ja cadastrada na Plataforma;

j. Segmentacao de contatos;

k. Exportacdo de todas as estatisticas em arquivo PDF;

|. Estatisticas consolidadas por periodo;

m. Estatisticas consolidadas por campanha;

e cliques no conteudo da agdo que realizou integracdo com redes sociais.

2.1.11

Integracao:
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a. Integracdo de formuldrios com cadastro de contatos;

b. APIs para integracao geral da plataforma;

c. Integracao com Google Analytics;

2.1.12 Tratamento de Conteudo:

a. Possibilidade de inser¢cdo de emojis (caracteres especiais no assunto);

b. Personalizacdo do assunto e contelido da mensagem com dados da lista de contatos;
c. Disco Virtual para armazenamento de imagens, podendo ser inserida uma por vez ou
varias de uma Unica vez com arquivo .zip;

d. Hiperlink para acesso a uma pagina da web por meio de uma palavra e / ou imagem,
bem como para download de anexos no corpo da mensagem;

e. Link para visualizacao alternativa da mensagem;

f. Link para atualizacdo online do cadastro do contato;

g. Link para selecdo das areas de interesse pelo contato;

h. Link para remogao automatica (opt-out);

i. Envio gratuito de teste do layout da mensagem;

2.2.13 Suporte

2.2.14 Os chamados para manutenc¢des deverdo ser abertos por meio de telefone, chat online
ou e-mail;

2.2.15 Tempo de atendimento em até 24 horas, apds a abertura do chamado.

2.3 A presente contratagao adotara como regime de execugao a Empreitada por Prego Global.

2.4. Havendo divergéncia entre o cédigo CATMAT e/ou a descricdo do material do Sistema Compras
Governamentais, com o apresentado neste ETP, prevalecerd o ultimo, salvo disposicdo expressa do
CRCPA.

2.5. O objeto da licitacdo tem a natureza de servico comum continuado

2.6. Os quantitativos e respectivos codigos dos itens sao os discriminados na tabela do item 2.2.

2.7. A presente contratacao adotard como regime de execuc¢do a Empreitada por Preco Global.

2.8. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (meses), podendo ser prorrogado por interesse das partes
até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, com base no artigo 57, Il, da Lei 8.666, de 1993.

2.9. MANUAIS/ TUTORIAIS (Caso necessario)
2.9.1. Apresentar, quando da entrega do objeto, os manuais basicos de instrugdes de uso e de recursos
de operagdo dos equipamentos, escritos em lingua portuguesa;

2.9.2. Todos os sistemas deverdo ser entregues com os respectivos manuais e ou tutoriais de opera¢do com
todas as especificagdes que possibilitem seu uso pelos funcionarios do CRCPA.

3 — JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO
3.1. Contextualizacao e Justificativa da Contratacao

O Conselho Regional de Contabilidade do Para, autarquia federal criada pelo Decreto-Lei n2 9.295, de
27.05.1946, tem como atribuicdo intrinseca o registro, fiscalizacdo e desenvolvimento profissional da
profissdo do contabilista, e se submete ao Conselho Federal de Contabilidade.

A fim de desenvolver as atividades didrias do CRCPA com eficiéncia e agilidade a contratagdo do presente
objeto, visa a continuacdo do servico de e-mail marketing que finda no dia 04/04/2022, este CRCPA utiliza
com o envio de e-mails com informa¢des de noticias da gestdo, comunicagdes de cursos e eventos
ministrados pelo setor de Desenvolvimento Profissional, informacgGes de cobranga, bem como informagées
técnicas e avisos de interesse do Orgio, servigo este indispensavel com a finalidade de divulgag3o para a
classe contabil.
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O Departamento de Tecnologia da Informacdo (TI) possui aproximadamente 11.800 e-mails validos
cadastrados em sua base de dados que é utilizada para comunicacdo entre o CRCPA e os seus registrados,
mas ndo possuem uma infraestrutura fisica, ldgica e pessoal para atender este servico com esta demanda.

Dessa forma, esta contratagdo visa garantir que esta entidade utilize de recursos tecnoldégicos necessarios
que favorecam com a continuidade de propagacado da informacdo e com o aperfeicoamento dos servicos
dispensados de informacdo a sociedade e aos profissionais da classe contabil.

Destaca-se que a iniciativa estd prevista no Plano Diretor de Tecnologia da Informacgdo - PDTI 2022-2023 deste
Conselho Regional de Contabilidade do Para.

Considerando os objetivos estratégicos e as necessidades corporativas do Conselho Regional de
Contabilidade do Para, bem como o seu alinhamento ao PDTI e ao Plano Anual de ContratagGes, a aquisi¢ao
de softwares arquiteténicos e técnicos para o CFC tem como objetivo atender as necessidades de
manutencdo predial e se alinha a Resolugdo CFC 1.543/2018, que aprova o planejamento estratégico do
Sistema CFC/CRCs para 2018/2027, em seu objetivo n.2 15 “Assegurar adequada infraestrutura e suporte
logistico as necessidades do Sistema CFC/CRC’s.”.

Portanto, é necessario frisar que, tdo importante quanto efetuar a presente contratacdo, é garantir que a
mesma atenda aos melhores critérios técnicos sinalizados pelo mercado de Tecnologia da Informacao,
respeitando os principios da economicidade, eficiéncia e eficacia de grande relevancia para as acdes
governamentais, ao mesmo tempo em que subsidia a disponibilidade dos servicos de TI.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
ID Objetivos Estratégicos
CONTRATACAO DE EMPRESAS TERCEIRIZADAS DE INFORMATICA PARA O FORNECIMENTO DE
SERVICOS ESPECIALIZADOS, BEM COMO PARA ATUAR NA SEGURANCA DA INFORMACAO.
12 |AMPLIAR E INTEGRAR O USO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO NO SISTEMA CFC/CRCS

5002

ALINHAMENTO AO PDTI Biénio 2022/2023

ID Acgao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

19 | Fazer processo para contratar empresa que | 19 | Novo Processo para aquisicdo novo Sistema de e-
oferega Sistema de e-mail, hospedagem do mail, hospedagem do site do CRCPA e Servigo de
site que atenda a LGPD e Servico de Envio Envio de E-mail marketing.
de E-mail marketing.

Aprovado pela Resolugido CRCPA 2 460/2022 de fevereiro de 2022.

ALINHAMENTO AO PAC - 2022

Item Descri¢ao

4 Locagdo de impressoras

Aprovada pela Portaria CRCPA n2219/2021.
3.3. Estimativa da demanda

Registro do quantitativo de bens e servigos necessarios para a composi¢cdo da solucdo a ser contratada esta
descrita no item 2.1 do TR, de forma detalhada, motivada e justificada. Quanto a forma de calculo referente
a tabela abaixo, foi feita com base na quantidade de contatos (11800) somada a quantidade de vezes (17)
gue seriam enviados ao més, sendo que isso poderia variar de gestdo para gestdo e contratos anteriores.
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ID DESCRIGAO/ ESPECIFICACAO IDENTIFICAGCAO UNIDADE DE QUANTIDADE DE
CATSERV MEDIDA EQUIPAMENTOS

1 Contratacdo da empresa para
prestacdo de envio 200.000 (du-
zentos mil) de mensagens por més .
. i . . 24988 Meés 200.000 contatos
e 5 cinco IP’s dedicados para iden-

tificacdo do CRCPA, suporte e as-

sisténcia Téc-nica.

3.4. Parcelamento da Solu¢ao de TIC

3.4.1. O parcelamento da solugdo ndo é viavel, tendo em vista que, o contrato dispGe de apenas um item
nao é vidvel o parcelamento deste para a execuc¢do do contrato, nesse sentido, a padronizagao do servico
contratados é imprescindivel, pois assim se evita possiveis ocorréncias de incompatibilidades de suprimen-
tos.

3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcangados

Para que as informagdes alcancem os profissionais de maneira eficiente e econémica, é imprescindivel a
contratacdo deste objeto para alcangar e informar o maior nimero de pessoas simultaneamente, gerando
uma economicidade com os envios de informagées e correspondéncias aos profissionais registrados neste
6rgao e mantendo o mecanismo eletrénico com maior eficiéncia.

Portanto, se faz necessario a contratagao de empresa especializada de servico de sistema informatizado de
envio de e-mail marketing com IP dedicado para o CRCPA, considerando sua essencialidade do servigco que
este Regional utiliza como meio mais rapido de envio informagdo em massa para a Classe contabil.

4 — ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

A contratacdo devera obedecer a quantidade e as definicdes do subitem 2.1 deste Termo de Referéncia.
4.1. Requisitos necessarios ao atendimento da necessidade:

4.1.1. Contratacdo da empresa para presta¢do de envio 200.000 (duzentos mil) de mensagens por més e 5
cinco IP’s dedicados para identificagdo do CRCPA, suporte e assisténcia Técnica, em conformidade com as
especificagdes técnicas e condi¢des estabelecidas neste edita.

4.1.2. Servico disponivel totalmente pela Internet sem necessidade de instalacdo de qualquer software nas
instalacdes do CRC.

4.1.3. O pacote de mensagens devera considerar a quantidade mensal de 200.000 (duzentos mil) mensagens;

4.1.4. O aplicativo de gerenciamento do E-Mail Marketing devera estar garantido no que tange a
desempenho e disponibilidade para os usudrios, mesmo nos momentos de pico nos disparos de mensagens.

4.1.5. O contratado devera operar o servigo observando as boas praticas do E-mail Marketing e as politicas
anti-spam;
4.1.6. As mensagens enviadas ndo poderdo apresentar nenhum texto ou imagem adicionados,

automaticamente, pela contratada, no conteddo da mensagem gerada pelo CRC, contendo identificacdo da
contratada ou da solugdo tecnoldgica utilizada;

Com excecao ao abaixo descrito:

No inicio: “Se ndo consegue ver esta mensagem, clique aqui”, que direciona automaticamente para uma pagina
onde o e-mail é armazenado.

No final: Link de remocgdo cadastral. O cliente podera a qualquer momento clicar nesta opgao e seu e-mail sera
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considerado como inativo na ferramenta.
4.1.7. O ambiente de e-mail Marketing devera contar com os seguintes requisitos minimos de seguranca:

a. Armazenamento dos dados estatisticos e de gestdo, gerados pelo uso do servico, em dispositivos com
redundancia e mantidos disponiveis por um periodo de 12 (doze) meses apds a data da sua geracdo, dentro
do contrato;

b. Realizagdo de backup didrio de todos os dados (templates, mensagens formatadas para envio, listas de
destinatérios, dados estatisticos, etc.), exceto as filas de Mail Server, para serem usados para recuperagdo do
ambiente em caso de desastre;

c. O Servico de Mail Marketing deverd ser continuo e disponivel 24h (vinte e quatro horas) por dia, 07
(sete) dias por semana, com SLA mensal superior a 99,5%;

4.1.8. Requisitos funcionais e operacionais minimos para o servigo:
a. Interface amigavel que permita a operacdo de todas as funcionalidades pelos préprios usuarios;

b. Funcionalidades para criagdo do Cadastro e-mails através de importacdo de dados (Upload de
arquivo .TXT, .CSV ou .XLS);

c. Possibilidade de envio de mensagens com até 200 Kbytes;

d. Editor de mensagens para criagdo direta das mensagens com formatagdo e insercdo de imagens e links;
e. Importacdo de mensagens pré-formatadas em HTML contendo texto, imagens e links;

f. Importacdo automatica da mensagem através da especificacdo de uma URL;

g. Recursos para personaliza¢gdo das mensagens baseada em dados constantes na Lista de Destinatarios, como
por exemplo, o nome do destinatdrio;

h. Funcionalidades para cria¢do e atualizacdo das Listas de Destinatarios;
i. Agendamento de disparos de campanhas por data e horério;
j. Controle automadtico de enderecos invalidos, contendo, no minimo:

° Inativagdo automatica de enderecos por falhas de origem permanente “Hard bounce”. Ex.: o dominio de
e-mail do cadastro é inexistente.

° Agrupamento de enderegos, cujos e-mails ndo foram recebidos por falhas consideradas como nao
permanentes “Soft bounce”. Ex.: cadastros cujo servidor de e-mails estava com muitas conexdes e ndo recebeu
o e-mail, ou cadastros com caixa de e-mails cheia.

° Caso o numero seguido de ndo entregas (por soft bounces) de um mesmo cadastro ultrapassar o nimero
maximo de soft bounces permitidos, o cadastro sera configurado como inativo (por motivo de soft bounce) e
nao recebera mais e-mails de novas agées disparadas.

k. Inativacdo automatica dos enderegos que solicitaram a retirada do cadastro de emails (Opt-Out).

|. Exportacdo do Cadastro dos e-mails invalidos (agrupados por “Hard bounce” e “Soft bouce”, bem como dos
enderecos que solicitaram o descadastramento do envio de e-mails (opt-out);

m. Criacdo e gerenciamento de motivos de remocao;
n. Relatérios de opt-out detalhado com o motivo de remocdo, quando utilizado;
0. Reenvio de Campanhas;

p. Visualizagdo alternativa, que permite a inser¢do automatica de um link no topo das mensagens para o caso
do destinatario ndo conseguir visualizar a mensagem nitidamente, com as mesmas personalizagbes e
contabiliza¢gdes suportadas pela mensagem de e-mail marketing original;

g. Envio automatico de e-mail para aniversariantes com informagdes pré-definidas e sistema conforme o item
B de importacdo de listagem, adicionando os campos de nome e data de aniversario;

4.1.9. Relatério para controle da métrica de envio:
a. Estatisticas de envio, entrega, abertura, cliques e erros temporarios ou permanentes de entrega;
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b. Estatisticas por pedido de remog¢ao e seus respectivos motivos;

c. Estatisticas por queixas de spam;

d. Estatisticas por dominio;

e. Estatisticas por contato;

f. Estatisticas de abertura por data e hora;

g. Estatisticas por indicagdes (marketing viral);

h. Agrupamento de indicadores (envio, entrega, abertura e clique) por campos do contato;
i. Estatistica por regiGes x visualizagbes;

j. Consulta, exportacdo para arquivo Ms Excel ou CSV, bem como para uma lista nova ou ja cadastrada na
Plataforma;

k. Segmentacdo de contatos;

|. Exportac¢do de todas as estatisticas em arquivo PDF;

m. Estatisticas consolidadas por periodo;

n. Estatisticas consolidadas por campanha;

o. Estatisticas consolidadas por areas de interesse;

p. Estatisticas consolidadas de fidelidade dos contatos;

g. Estatisticas consolidadas por redes sociais, com taxas de compartilhamentos, acessos e cliques no contetudo
da acdo que realizou integracdo com redes sociais.

4.1.10. Integragao:

a. Integracdo de formularios com cadastro de contatos;
b. APIs para integracao geral da plataforma;

c. Integracao com Google Analytics;

4.1.11. Tratamento de Contetido:
a. Possibilidade de inser¢ao de emojis (caracteres especiais no assunto);
b. Personalizacdo do assunto e conteddo da mensagem com dados da lista de contatos;

c. Disco Virtual para armazenamento de imagens, podendo ser inserida uma por vez ou varias de uma Unica
vez com arquivo .zip;

d. Hiperlink para acesso a uma pagina da web por meio de uma palavra e / ou imagem, bem como para
download de anexos no corpo da mensagem;

e. Envio de arquivos anexos;

f. Link para visualiza¢do alternativa da mensagem;

g. Link para atualizacao online do cadastro do contato;

h. Link para selecdo das areas de interesse pelo contato;

i. Link para remocdo automdtica (opt-out);

j. Renderizagdao das mensagens em diferentes navegadores, aplicativos desktop e mobiles: Outlook, Gmail,
Yahoo, Office 365, Apple Mail, iOS para iPhone 6, 6 Plus, iPad retina e mini;

k. Envio gratuito de teste do layout da mensagem;
. Verificagdo antispam do conteudo;

4.2. Servigos continuos de suporte e manutengao
4.2.1. O valor de manutencdo estd inserido no valor do contrato de uso.

4.2.1.1. Os chamados para manutengGes deverao ser abertos por meio de telefone, chat online ou e-mail;



Pagina:

Gl CRC PA Processo n® 14/2022-COM

Ass:

4.2.1.2. Tempo de atendimento em até 24 horas, apds a abertura do chamado.

4.2. Requisitos de Capacitacao

A empresa deverd oferecer capacita¢do aos servidores do setor de tecnologia do CRCPA, que fardo uso do
sistema de e-mail marketing e que tenham condi¢des de operar as funcionalidades. A capacitacdo engloba a
gerencia do sistema, como importacdao dos contatos, cadastramento envio de campanha, inser¢cdo de
imagens, emissao de relatérios de controle entre outros funcionalidades descritas no item 2.1..

O local para realizagdo da capacitagdao é na sede do CRCPA localizada na Rua Avertano Rocha n2 392, Campina
— Cep: 66023-120, através de conexdo remota ou vido conferéncia, no horario das 8h as 17h, que devera ser
ministrada ao setor de tecnologia.

4.3. Requisitos Legais

4.3.1. Lein® 8.248, de 23 de outubro de 1991, que dispGe sobre a capacitacdo e competitividade do setor
de informatica e automacao.

4.3.2. Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010, que regulamenta a contratacdao de bens e servicos de
informdtica e automacado pela administragao publica federal e faz exigéncia contratual de comprovacdo da
origem dos bens importados oferecidos pelos licitantes e da quitacdo dos tributos de importacdo a eles re-
ferentes, que deve ser apresentada no momento da entrega do objeto, sob pena de rescisdo contratual e
multa.

4.3.3. Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 01, 19 de janeiro de 2010, que dispde sobre os critérios de susten-
tabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servicos ou obras pela Administracdo Publica Fe-
deral.

4.3.4. Instrucdao Normativa N2 1, de 4 de abril de 2019;

4.3.5. Portaria SLTI/MP n? 20, de 14 de junho de 2016, que dispde sobre orientacdes para contratacdo de
solugdes de Tecnologia da Informagao no ambito da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fun-
dacional.

4.3.6. Orientac¢do Técnica n° 01 Ti Controle, de 2010, que dispde sobre boas praticas para a estimativa de
precos na contratacdo de bens e servigos de TI.

4.3.7. Norma complementar n2 11/IN 01/DSIC/GSIPR, que estabelece as diretrizes para avaliacdo de con-
formidade nos aspectos relativos a Seguranga da Informagdo e Comunicagao (SIC), nos érgaos da Adminis-
tracdo Publica Federal.

4.3.8. Guia de Boas Praticas em Contratacdo de Solucdes de Tecnologia da Informacgdo do SISP.

4.3.9. Resolucdo CRCPA n.2 456/2021, que aprovou o orgamento do CRCPA para o exercicio de 2022.
4.3.10. Projeto 5022 do CFC, de apoio financeiro aos Conselhos Regionais de Contabilidade para atualiza¢do
e ampliacdo do parque de informatica.

4.3.11. Plano Anual de Contratacdes de 2022 aprovado pela Portaria CRCPA n.2 0219/2021 de 30 de dezem-
bro de 2021.

4.3.12. Resolugdo CRCPA 2460/2022 de fevereiro de 2022 que aprovou o PDTI biénio 2022/2023.

4.3.13. Lei Geral de Licitagdes n28666/93.

4.4. Requisitos de Manutencao (Nao se aplica)

4.4.1. A Contratada devera disponibilizar suporte técnico via Help Desk, WhatsApp, telefone e/ou E-mail.
4.4.2. Os servicos de suporte técnico do sistema deverdo ter o prazo do contrato meses, compreendendo
em;
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a) Esclarecimentos de duvidas e solugdes de problemas garantir a correcdo dos problemas e erros detectados
apos a instalagdo sem Onus para o CRCPA.

4.5. OS MODELO DE GESTAO E EXECUCAO DO CONTRATO DO CONTRATO E CRITERIO DE MEDI-

GAO:

4.5.1 A fixacdo das rotinas de execuc¢ao, com a definicdo de processos e procedimentos de fornecimento

da solucdo de TIC, envolvendo:

4.5.2. Os prazos, horarios de fornecimento de bens ou prestacao dos servicos e locais de entrega, quando

aplicaveis esta descrito no item 4.6 deste TR;

4.5.3. A documentacdo minima exigida, observando modelos adotados pela contratante, padrdes de qua-

lidade e completude das informacdes, relatdrios de execucdo de servico e/ou fornecimento, controles por

parte da contratada, ocorréncias, etc. a empresa devera fornecer no decorrer do contrato, como apresentar

relatério de cada visita técnica e suas atividades e local de onde o equipamento estd lotado e a descri¢do do

problema e como foi resolvido;

4.5.4. Os papéis e responsabilidades, por parte da contratante e da contratada, estdo descritos nos itens

4.6,6.3eb.

4.5.5. Quanto a quantificagcdo ou estimativa prévia do volume de servicos demandados ou quantidade de

bens a serem fornecidos, para comparacdo e controle esta constando no item 2.1.

4.5.6. A definicdo de mecanismos formais de comunica¢do a serem utilizados para troca de informacgdes

entre a contratada e a Administracdo, adotando-se preferencialmente as Ordens de Servigo ou Fornecimento

de Bens consta no item 6.3.

4.5.7. Aelaboracgdo dos seguintes modelos de documentos, em se tratando de contratacdes de servigos de
TIC:

4.5.7.1. Termo de Compromisso, contendo declaragao de manutencao de sigilo e respeito as normas
de seguranca vigentes no drgao ou entidade, a ser assinado pelo representante legal da contra-
tada; e

4.5.7.2. Termo de Ciéncia da declaracdo de manutencdo de sigilo e das normas de seguranca vigentes
no drgdo ou entidade, a ser assinado por todos os empregados da contratada diretamente en-
volvidos na contratacdo.

4.5.8. O contrato resultante deste processo licitatério sera gerido e fiscalizado por um fiscal de contratos,

a ser definido pelo Ordenador de Despesas.

4.5.9. Serd emitida uma Nota de Empenho com a quantidade a ser executada.

4.5.10. Todae qualquer demanda entre a empresa vencedora, e vice e versa, devera ser formalizada através

do fiscal de contratos, e questao relativas a execug¢do do contrato devera ser feita através de oficio.

4.5.11. A definicdo dos servigos a serem contratado serdo de conforme a tabela constante nos itens 2.1

deste Termo de Referéncia. Os servicos deverdo ser realizados de acordo com o previsto na referida tabela,

bem como nos quantitativos estabelecidos na Nota de Empenho. Apds o ateste da realizagao do servigo, pelo

Fiscal do Contrato, serd realizada a liquidagdo da Nota de Empenho, apds o que serd realizada a ordem ban-

caria de pagamento.

4.5.12. Caso a realizagdo do servi¢co nao seja atestada pelo Fiscal de Contrato, cabera a empresa contratada

verificar e sanar os dbices colocados pelo Fiscal, que, apds nova verificagado, atestard a realizagado do servigo.

4.5.13. Paraque o servico possa ser atestado como realizado, deverdo ser observados os seguintes critérios:
4.5.13.1. Os quantitativos e especificagdes do servigco entregue devem estar de acordo com

o solicitado pelo fiscal de contrato e disposto no item 2.1 deste Termo de Referéncia;



Pagina:

a CRC PA Processo n® 14/2022-COM

Ass:

4.5.13.2. Caso seja percebido qualquer dbice referente a perfeita execugdo do item acima, o
responsavel pelo recebimento deve informar de imediato ao responsavel pela entrega e ao fiscal
de contrato.

4.5.14. Caso houver rescisao do contrato, fornecer backup e a senha de acesso completo ao banco de dados;
4.5.15. Comunicar imediatamente, por escrito, a impossibilidade de execuc¢do de qualquer obrigacdo con-
tratual, para adogdo das providéncias cabiveis;

4.5.16. Efetuar garantia de atualizacao legal, atualizacdo tecnoldgica e suporte técnico pelo periodo de vi-
géncia contratual.

4.5.17. A execucgdo dos servicos serd iniciada no dia 05/04/2022, apds a assinatura do contrato.

4.5.18. Atender a LGPD (LEI N2 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018.) que estd em voga que é obrigatério a
todos os 6rgdo e empresas que detém dados pessoais e baseado nos trés pilares da seguranga da informacgao
gue sdo Confidencialidade, integridade e disponibilidade que hoje é fundamental na tecnologia da informa-
¢do através da contratagao de uma empresa que disponibilize este servico e atenda aos requisitos 2.1.

4.5.19. Maiores detalhamentos na execugao do contrato constam no item 2.2.

4.5.20. O contrato resultante deste processo licitatério serd gerido e fiscalizado por um fiscal de contratos, a
ser definido pelo Ordenador de Despesas.

4.5.21. Sera emitida uma Nota de Empenho com a quantidade a ser executada.

4.5.22. Toda e qualquer demanda entre a empresa vencedora, e vice e versa, devera ser formalizada através
do fiscal de contratos, e questdo relativas a execu¢do do contrato devera ser feita através de oficio.

4.5.23. As definicbes dos servicos a serem contratado sdo conforme a tabela constante no item 1.2 deste
Termo de Referéncia. Os servicos deverdo ser realizados de acordo com o previsto na referida tabela, bem
como nos quantitativos estabelecidos na Nota de Empenho. Apés o ateste da realizacdo do servico, pelo Fiscal
do Contrato, sera realizada a liquidacdo da Nota de Empenho, apds o que sera realizada a ordem bancdria de
pagamento.

4.5.24. Caso a realizacdo do servico ndo seja atestada pelo Fiscal de Contrato, cabera a empresa contratada
verificar e sanar os 6bices colocados pelo Fiscal, que, apds nova verificacado, atestard a realizacdo do servico.
4.5.25. Para que o servico possa ser atestado como realizado, deverdo ser observados os seguintes critérios:
4.5.26. Os quantitativos e especificacdes do servico entregue devem estar de acordo com o solicitado pelo
fiscal de contrato e disposto no item 2.1 deste Termo de Referéncia;

4.5.27. Caso seja percebido qualquer ébice referente a perfeita execucdo do item acima, o responsavel pelo
recebimento deve informar de imediato ao responsavel pela entrega e ao fiscal de contrato.

4.6. Requisitos Temporais

As rotinas deverdo seguir conforme descrita no item 4.5.

4.5.1 Rotinas de Execucéo

e Prazos

Os sistemas e a liberacao de envios de e-mails marketing devera ser entregue e instalado em, no maximo 2
(dois) dias corridos, contado a partir da data de assinatura do contrato. Dentro desse mesmo prazo, também,
deverdo estar em operacdo a implementacdo das seguintes solugdes.

a) Customizacao das configuracdes do sistema;
b) Implantacéo dos softwares de gerenciamento e contabilizac&o; (se necessario)
¢) Treinamento de equipe do CRCPA,;

e Horarios

Dia util, das 8h00 as 12h e das 13h00 as 17h.
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e Locais de Entrega

Conselho Regional de Contabilidade do Para, situado a Rua Avertano Rocha, 392 — Campina — Belém/PA -
CEP 66023-120.

Quantidade minima de bens ou servi¢cos para comparacéo e controle

N&o se aplica — devido ao tipo de contratacéo

Mecanismos Formais de Comunicacao entre a Contratada e a Administracao

Esta no item 6.3 e anexo A

Forma de Pagamento em Funcéo dos Resultados

Item 7.6 e anexo

4.6. Requisitos de Segurancga e Privacidade

No que couber, o “Guia de Requisitos e de Obriga¢Ges quanto a Seguranca da Informacdo e Privacidade”
deverd ser observado (vide Secdo 7 do Anexo da IN SGD/ME n® 1/2019. Guia disponivel em:
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao-de-
dados/guias/guia_requisitos_obrigacoes.pdf).

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1. O sistema das ferramenta de e-mails marketing devera estar no idioma Portugués Brasileiro, atendendo
as especificacdes técnicas do item 4.6.

4.7.2. A contratada devera adotar as praticas de sustentabilidade ambiental na execu¢do do objeto, quando
couber, conforme disposto na IN SLTI/MP n2 1, de 19 de janeiro de 2010, que dispde sobre os critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servicos ou obras pela Administracao
Publica Federal direta, autarquica e fundacional.

4.7.3. A Contratagdo pretendida ndo possui consideravel impacto ambiental, ja que nao ha consumo
de papel para envio de informacbes e aos profissionais da contabilidade vem diminuindo
substancialmente, pois o servigo deste tipo de comunicagao passa a ser digital.

4.7.4. A contratacdo visa reduzir o consumo de energia do Regional, visto que o servigo contratado
fica em um local onde se concentra equipamentos ja equipamentos com este escopo.

4.8. DA ASSISTENCIA TECNICA E PRAZO DE GARANTIA

4.8.1. A licitante deverd prover suporte técnico necessario ao atendimento das necessidades do CRCPA e
dentro do escopo solicitado, contando com tele-atendimento, via nimero telefénico especifico. Os servigos
da central de suporte deverdo abranger abertura de chamados, controle de chamados em andamento,
resolucdo de duvidas correlatas a solugdo implantada.

4.8.2. O suporte técnico devera ser disponibilizado aos usudrios dos servicos de impressdo, copia e
digitalizagcdo, mediante a utilizacao dos seguintes meios de comunicagao:

a) telefone: de segunda a sexta-feira, das 08h00min as 17h;

b)internet para a realizacdo de consultas e abertura de chamados: 24 horas por dia, 7 dias por semana e 365
dias por ano;

c)e-mail: para envio de solicitagGes e servigos: 24 horas, 7 dias por semana, 365 dias por ano.

4.8.3. A manutencdo dos equipamentos devera ser realizada “on-site”, dentro dos prazos estabelecidos no
item 2.2.6. ACORDO DE NiVEL DE SERVICO deste Termo de Referéncia.;

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementagao
Nao se aplica por se tratar de um processo de contratacdao de 1 objeto simples e sem altera¢do no escopo.
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4.10. Requisitos de Garantia e Manutencao

Os requisitos deverdo os critérios obedecer aos critérios que estdo estabelecidos no item 4.4. e 4.5 do TR.

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1 Sera de responsabilidade da Contratada, para garantir a celeridade e a qualidade da presta¢do dos
servicos, manter a disposicdo do CRCPA os profissionais em quantidade suficiente e qualificados (com expe-
riéncia e capacidade técnica) para cumprimento das atividades, de acordo com o disposto neste Termo de
Referéncia.

4.12.2. A Contratante poderd, de acordo com a qualidade do servi¢o prestado, solicitar a substituicao de
profissionais da equipe por outros que atendam aos requisitos técnicos, de formacdo e de experiéncia exigi-
dos neste Termo de Referéncia.

4.12.3. A Contratada devera formalizar a indicacdo de preposto da empresa e substituto eventual para a
coordenacdo dos servigos e suporte administrativo inerente as atividades a serem executadas, garantido um
servico de alto padrdo, sem nenhum custo adicional para o CRCPA.

4.12.4. O especificado no subitem 4.12.3 diz respeito a:

a) Gerenciamento do contrato;

b) Gerenciamento do pessoal local e remotamente;

c) Controle das atividades desenvolvidas pelos profissionais;

d) Gerenciamento de contingéncia na manutengdo da execugdo ininterrupta dos servigos;

e) Gerenciamento e politica de seguranca a ser adotada pela Contratada para garantir e manter o sigilo e a
integridade das informacGes acessadas pelos profissionais; e

f) Gerenciamento do conhecimento dos servicos executados para o seu repasse em caso de substituicdo.

4.12.2. Dificuldades ou interrupg¢des no servico por problemas aplicacdo, quando detectados pelo Conselho
Regional de Contabilidade do Pard, serdo comunicados a Contratada por meio de e-mail, com confirmacao
de recebimento do registro. A Contratada terd até 02 (duas) horas para responder a Contratante. Periodo
superior ao descrito, caso ndo justificado, serd considerado atraso na prestacdo do servico e, a partir de
entdo, podera ser aplicada sanc¢dao conforme o item 7.4..

4.12.3. A Contratada deverad disponibilizar suporte técnico aos usudrios dos servigos, online ou por telefone,
de segunda a sexta-feira, por pelo menos 8 (oito) horas diarias, em horario compreendido entre 8h e 17h30,
durante todo o periodo de vigéncia do contrato, com vistas a solucdo de eventuais problemas, falhas e duivi-
das na operacionaliza¢do da aplicacao.

4.12.4. Todas as despesas decorrentes dos servicos de manutencao, durante o periodo de vigéncia contra-
tual, deverdo estar incluidas no preco total do contrato.

4.12.5. Os servigcos de manutencgao das aplicagdes, que serdo executados pela empresa contratada, referem-
se ao desenvolvimento das atividades de corre¢do de eventuais falhas no funcionamento dos softwares, elu-
cidagOes de duvidas técnicas sobre suas funcionalidades e implanta¢do de novas versoes do produto, que
deverao ser disponibilizadas tdo logo sejam langadas.

4.13. Requisitos de Formacgao da Equipe

A contratada devera atender aos requisitos do item 4.12 e se responsabilizar e pelos técnicos envolvidos.

4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

Na execucdo das demandas a CONTRATADA deve zelar pela observancia as politicas, diretrizes,
procedimentos, padrdoes e modelos para as atividades de gestao e fiscalizacao de contratos e planejamento
de contratacGes — dentre esses, destacadamente, a Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas (MDS-
MEC), a Metodologia de Gerenciamento de Projetos (MGP-MEC) o Guia de Métricas do MEC e a Politica de
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Gerenciamento de Configuracdo - disponivel para acesso e download através do seguinte endereco
eletrbnico: http://ramec.mec.gov.br/dti-diretoria-de-tecnologia-da-informacao/contratacao-fabrica-de-
software.

No que couber, quando ndo especificado de outra forma, o processo de trabalho é aquele descrito no Modelo
de Execucgdo para cada ITEM de servico, conforme detalhado nos requisitos especificos no item 2.1 do TR.
Também, no que couber, na execuc¢do dos servicos a CONTRATADA deve manter observancia as politicas,
regulamentacdes, especificacdes técnicas e orientacbes definidos pelos seguintes padrdoes de GOVERNO:

a) PadrGes de Interoperabilidade de Governo Eletronico (e-PING) e Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletronico (e-MAG), conforme as Portarias Normativas SLTI n2 5, de 14 de julho de 2005 e n2 3, de 7 de maio
de 2007 e suas atualizac¢Oes;

b) Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil), conforme a Medida Proviséria n? 2.200-2, de 24
de agosto de 2001, e suas atualiza¢des, quando houver necessidade de utilizagdo de certificacdo digital; e

¢) Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos (e-ARQ Brasil),
qguando a solucdo abranger a gestdo de documentos arquivisticos digitais e ndo digitais, conforme Resolucdo
do CONARQ n? 32, de 17 de maio de 2010 e suas atualiza¢gGes. Ainda, nos termos do Decreto n° 8.936, de 19
de dezembro de 2016, e do inc. IV do art. 6° da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 1/2019, as demandas que
produzirem software/sistema que se consubstancie em servico publico digital devem ser integradas a
Plataforma de Cidadania Digital.

A metodologia aplicada no trabalho de desenvolvimento serd a agil, visando a realizacdo de melhorias e
alteragdes constantes, baseadas no feedback dos usudrios, dos préprios clientes e até do time interno de
criagao.

4.15. Requisitos de Seguranca da Informagao e Privacidade

Os servigos contratados deverdo ser prestados em conformidade com leis, normas e diretrizes vigentes no
ambito da Administracdo Publica Federal, relacionadas a Seguranca da Informacdo e Comunicacgées (SIC); em
especial atencdo ao Guia de Requisitos e de Obrigacdes quanto a Seguranga da Informacdo e Privacidade”
Com a finalidade de garantir a disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das
informac@es e a privacidade dos dados. Deverd ser observado (vide Se¢do 7 do Anexo da IN SGD/ME n®
1/2019. Guia disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao-de-
dados/guias/guia_requisitos_obrigacoes.pdf.

A CONTRATADA devera credenciar junto ao CONTRATANTE seus profissionais que venham a ser designados
para prestar servicos de forma presencial, bem como aqueles autorizados a retirar e/ou entregar documentos
junto ao CONTRATANTE. Assim como devera identificar qualquer equipamento de sua propriedade que venha
a ser instalado nas dependéncias do CONTRATANTE, utilizando placas de controle patrimonial, selos de
seguranga, etc. A CONTRATADA deverd comprometer-se, por si e por seus funcionarios, em documento
formal, a aceitar e aplicar rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranga implementados no
ambiente de Tecnologia da Informagdo do CONTRATANTE — inclusive com a assinatura de TERMO de
responsabilidade e manutencao de sigilo. A CONTRATADA devera adotar critérios adequados para o processo
seletivo de profissionais que irdo atuar diretamente na execucdao do OBJETO, com o propdsito de evitar a
incorporacao de perfis que possam comprometer a seguranca ou credibilidade do CONTRATANTE.

A CONTRATADA deverd comunicar ao CONTRATANTE, com a antecedéncia minima necessaria, qualquer
ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissdo de funcionarios envolvidos diretamente na
execucdo do CONTRATO, para que seja providenciada a revogacdo de todos os privilégios de acesso aos
sistemas, informacgdes e recursos do CONTRATANTE porventura colocados a disposi¢do para realizacao dos
servigos contratados.

5 — RESPONSABILIDADES
5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

5.1.1. E de responsabilidade do CRCPA o fornecimento de pontos de rede, energia elétrica, mobiliario e
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espaco fisico para a utilizagdo da ferramenta na web de envio de e-mail marketing, objeto deste Edital;
5.1.2. Responsabilizar-se pela disponibilizacdo da internet;
5.1.3. Disponibilizar técnico da T.I. para a instalacdo/atualizacdo de drivers nos equipamentos dos usuarios;

5.1.4. Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta;

5.1.5. Permitir o acesso e a permanéncia dos profissionais técnicos da CONTRATADA em suas dependéncias,
devidamente identificados e uniformizados para a execucao de servicos correlatos ao objeto deste Edital,
apenas;

5.1.6. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor especialmente designado,
anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

5.1.7. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢Ges, falhas ou irregularidades
constatadas no curso da execugao dos servicos, fixando prazo para a sua corregao, certificando-se que as
solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

5.1.8. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servigo, no prazo e condi¢Ges estabelecidas neste
Termo de Referéncia;

5.1.9. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que
couber, em conformidade com o item 7.6 do Anexo Xl| da IN SEGES/MP n. 5/2017.

a) Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execugdo dos contratos;

b) Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia ou Projeto Basico;

c) Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspecGes realizadas;

a) Aplicar a contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando
ao drgdo gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel;

b) Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em
contrato;

) Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucdo
de TI;

d) Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de Tl por parte da contratada,
com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

e) Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucao de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administracao,
incluindo a documentacdo, o cédigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados,
justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

f)  Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as especificacoes
constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacdo e, posterior, recebimento definitivo caso ne-
cessario;

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

5.2.1. Prestar os servicos, o objeto deste Procedimento, de acordo com os prazos de entrega e de
instalacdo dos equipamentos e assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da
boa e perfeita execu¢do do objeto e, ainda:

5.2.1.1. Somente serd considerado cumprido o prazo de instalagdo quando a ferramenta estiver em condi¢cdes
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de atender as especificacGes de operagdo para as quais tenha sido contratado. Esta data devera ser
comunicada, por escrito, pela CONTRATADA ao CRCPA que a ratificar3;

5.2.1.2. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢des, conforme especificacbes, prazo e local
constantes no Termo de Referéncia acompanhado da respectiva nota fiscal; Nota Explicativa: As indica¢des
referentes ao objeto deverdo ser aquelas exigidas no edital. A garantia da qualidade (ou prazo de validade)
do objeto deve guardar conformidade com o prazo de garantia ou validade exigido no edital ou com aquele
ofertado pelo licitante na proposta, se for o caso.

5.2.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto;

5.2.3. A empresa devera garantir a corre¢do de erros que forem detectados apds a implantagdo sem 6nus
para o CRCPA;

5.2.4. Comunicar ao CRCPA, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega,
os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao;

5.2.5. Apresentar a relagdo dos equipamentos entregues, fazendo constar marca, modelo, tipo do
equipamento e outras informagdes relevantes para inventdrio ou auditoria;

5.2.6. Implantar, adequadamente, a supervisdo permanente dos servi¢os, de modo a obter uma
operagao correta e eficaz;

5.2.7. Havendo a necessidade de contratacdo de empresa transportadora, os custos dos servigos
decorrentes dessa contratacdo correrao por conta da CONTRATADA,;

5.2.8. Fornecer equipamento back-up, em caso de necessidade de remocdo de equipamento ja instalado,
gue venha a apresentar mau funcionamento, da mesma marca e modelo e em plenas condi¢cdes de operacao,
de forma a ndo interferir na rotina de trabalho dos usuarios;

5.2.9. 0 equipamento back-up devera ficar a disposicdo do CRCPA, enquanto ndo ocorrer a devolugao do
equipamento removido para manutencdo;

5.2.10. A CONTRATADA ndo podera instalar desinstalar, remanejar ou remover qualquer equipamento ou
recursos sem prévia autorizacdo do CRCPA;

5.2.11. Arcar com os custos de instalacdo inicial, remocdo final e remocdes/instalacdes decorrentes de
necessidades de a¢des preventivas, corretivas e/ou otimizacdo do parque instalado;

5.2.12. Realizar as remocgbes ou intervengbes nos equipamentos somente por técnicos qualificados e
credenciados da CONTRATADA e seguindo normas e orienta¢des do fabricante;

5.2.13. Todas e quaisquer ag¢lOes a serem executadas nos equipamentos deverdao ocorrer por conta da
CONTRATADA, mediante prévio aviso ao CRCPA;

5.2.14. Realizar atividades de ag¢des preventivas, trimestralmente, em todos os equipamentos, as quais
deverdo ser programadas e validadas previamente pelo CRCPA;

5.2.15. Responsabilizar-se pelo fornecimento dos consumiveis, em quantidade necessaria ao pleno
funcionamento dos equipamentos, exceto papel, durante toda a vigéncia contratual;

5.2.16. A substituicdo dos consumiveis devera ocorrer de forma regular, obedecendo a frequéncia de trocas
previstas e necessdrias para manter a disponibilidade do servigo aos usuarios do CRCPA e que busquem a
melhor relagdo custo x beneficio para ambas as partes;

5.2.17. O controle dos consumiveis devera ocorrer via software, observando a substituicdo regular e
propondo o melhor aproveitamento e uso destes recursos pelo CRCPA;

5.2.18. As despesas com o fornecimento e substituicdo dos itens consumiveis correrdo por conta da
CONTRATADA;

5.2.19. A CONTRATADA podera disponibilizar consumiveis back-up, a serem substituidos pelo apoio local da
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Tl do CRCPA, em quantidades e em periodos previamente negociados com o CRCPA;

5.2.20. Cumprir, rigorosamente, os prazos estabelecidos no ACORDO DE NiVEL DE SERVICO, item 1.3.6. do
Termo de Referéncia, quanto ao tempo de solu¢do dos chamados de a¢des e gestdo de consumiveis;

5.2.21. Responsabilizar-se pela manutencao, operagao e gerenciamento dos softwares de gestao de controle
de consumiveis e de cdpias;

5.2.22. Ministrar treinamento para uso do software de controle e gestdo aos técnicos de Tl do CRCPA, quando
solicitado;

5.2.23. Fornecer todos os equipamentos com interface para a rede local através de placa de rede;

5.2.24. Manter equipamentos e sistemas em perfeitas condigdes de funcionamento e qualidade durante
toda a execuc¢do do contrato;

5.2.25. Apresentar, quando da entrega do objeto, os manuais bdsicos de instru¢des de uso e de recursos de
operagdo dos equipamentos, escritos em lingua portuguesa;

5.2.26. Monitorar regularmente todos os equipamentos, como forma de averiguar, atender e sanar os
alertas, alarmes e possiveis falhas de funcionamento que vierem a emitir, contribuindo para uma agao
preventiva ou corretiva nos equipamentos de impressao, de forma a impedir ou minimizar a apresentagao de
eventuais problemas técnicos que afetem a continuidade dos trabalhos do CRCPA,;

5.2.27. Prestar todas as informacgdes e esclarecimentos a CONTRATANTE, inclusive de ordem financeira,
julgados necessdrios a boa execu¢do do contrato;

5.2.28. Manter seus profissionais identificados com crachas e uniformes nas dependéncias do CRCPA, como
também garantir que, durante a execugao dos servigos, 0s ambientes sejam mantidos em perfeitas condi¢bes
de higiene e de seguranga;

5.2.29. Responder pelos danos, de qualquer natureza, causados direta ou indiretamente ao CRCPA ou a
terceiros, por culpa ou dolo de seus representantes legais, inclusive prepostos e empregados, durante toda a
execuc¢ao do contrato;

5.2.30. Obedecer as normas internas do CRCPA, relativas a seguranca, identificacdo, ao transito e
permanéncia de pessoas em suas dependéncias;

5.2.31. Reparar ou substituir, as suas expensas, 0os equipamentos em que se verificarem defeitos de
fabricacdo ou provenientes da execucao dos servigos de assisténcia técnica;

5.2.32. Submeter a andlise e aprovacdo do CRCPA, quando necessdrio e devidamente justificado, a
substituicdo de equipamentos, os quais deverdo ter as mesmas caracteristicas técnicas e funcionais, ou
superiores ao anterior;

5.2.33. Transferir conhecimento a, no minimo, 3 (trés) servidores/colaboradores designados pelo CRCPA,
relativo ao uso e operacao dos recursos disponiveis pelos equipamentos, de forma que sejam utilizados da
forma correta e integralmente;

5.2.34. Garantir, durante toda a vigéncia contratual, o fornecimento de quaisquer pecas necessarias aos
equipamentos, considerando inclusive o processo de descontinuidade de fabricacdo dos bens pelos
respectivos fabricantes;

5.2.35. Comunicar ao Departamento de Tecnologia da Informacdo do CRCPA, por escrito, qualquer
anormalidade de carater urgente e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

5.2.36. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obriga¢des sociais previstos na
legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época prdpria, uma vez que os seus
empregados ndo manterdao nenhum vinculo empregaticio com o CRCPA;

5.2.37. Todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada a execucdo do
contrato, originariamente ou vinculada por prevencdo, conexdao ou continéncia; Os encargos fiscais e
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comerciais resultantes desta contratagado;

5.2.38. Ainadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos estabelecidos em lei ou neste Termo
de Referéncia, ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento a CONTRATANTE, nem pode onerar o
objeto deste contrato, razdo pela qual a CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer vinculo de
solidariedade, ativa ou passiva, com a CONTRATANTE;

5.2.39. Aceitar, durante a vigéncia do Contrato, nas mesmas condi¢des contratuais com os acréscimos ou
supressdes do objeto, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato,
durante a sua vigéncia (§ 12 do art. Da Lei n2 8.666/93);

5.2.40. Fornecer, na assinatura do contrato endereco de correspondéncia, telefone, e-mail e procedimentos
para encaminhamento do Oficio por parte do CRCPA;

5.2.41. Manter seu endereco de correspondéncia e telefone atualizado durante toda a vigéncia do contrato;
5.2.42. Responder, em no maximo 48horas corridas, quaisquer questionamentos realizados pelo CRCPA.
5.2.43. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

5.2.44. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
segurancga da Contratante;

5.2.45. Prestar os servi¢os dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,
equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as
recomendacgdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacado;

a) Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 02 dias Uteis apds a assinatura do contrato,
junto a contratante, um preposto idéneo com poderes de decisdo para representar a contratada, principal-
mente no tocante a eficiéncia e agilidade da execuc¢do do objeto deste Termo de Referéncia, e que devera
responder pela fiel execu¢do do contrato;

b) Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato,
inerentes a execugao do objeto contratual;

c) Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagao contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos servigos pela
contratante;

d) Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante
terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas
e justificativas desta decisao;

e) Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacdo;

f) Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucdo de TIC;

g) Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de
Tl durante a execugdo do contrato; e

h) Executar o objeto do contrato em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n2 13.709, de
14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protec¢do de Dados Pessoais — LGPD).

i) Nao veicular publicidade ou qualquer outra informacao acerca da prestacao dos servicos do contrato,
sem prévia autorizacao da contratante;

j) Nao fazer uso das informacdes prestadas pela contratante para fins diversos do estrito e absoluto cum-
primento do contrato em questéo;

k) Outras obrigacbes que se apliquem, de acordo com o objeto da contrata¢do, observando, no que
couber, as “A¢bes de Responsabilidade da Contratada”, constantes no “Guia de Requisitos e de Obrigacbes
guanto a Seguranca da Informacao e Privacidade”. Guia disponivel em:
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https://www.gov.br/governodigital/pt-br/governanca-de-
dados/GuiaRequisitosdeSlparaContratacoesdeTl.pdf).

5.2. Subcontratagcao
5.2.1 N3o serd admitida a subcontratacao do objeto licitatério.

5.2. DA ALTERAGAO SUBJETIVA

5.2.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorpora¢do da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que
sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo original;
sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execugao do objeto
pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

6 — MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

6.1. EXECUCAO DOS SERVICOS
6.1.1. Esta descrita no item 4.5 do TR.

6.2. Quantidade minima de bens ou servigos para comparacao e controle

(Caso necessario)
A quantidade estd especificada e detalhada no item 2.1 e seus subitens neste TR.

6.3. Mecanismos formais de comunicagao

A ORDEM DE SERVICO (OS) é o instrumento normativo padrdo para formalizacdo das demandas a
CONTRATADA. A critério do CONTRATANTE, esse instrumento podera ser substituido por registros eletronicos
em sistema informatizado habil — inclusive no que diz respeito ao registro de requisicdes de servigo.
Encaminhadas as demandas a CONTRATADA, mediante ORDENS DE SERVICO, a ciéncia do PREPOSTO (e/ou
do LIDER TECNICO do item de servico) deve ser registrada em até, no maximo, 01:00 (uma) hora Util apds
recebimento do documento, na forma habil pactuada entre as partes (inclusive por intermédio de sistema
informatizado). Decorrido esse prazo e ndo firmada a ciéncia espontanea, o CONTRANTANTE considerara a
ORDEM DE SERVICO do Anexo A como recebida pela CONTRATADA.

As ORDENS DE SERVICOS conterdo, no minimo, as seguintes informacgdes:

a) Numeracgdo de identificacdo (ID);

b) Titulo e descricdo da solicitacdo;

c) Identificacdo do responsavel pela demanda na area requisitante (Fiscal Requisitante);
d) Identificagdo do Gestor do Contrato;

e) Especificagbes quanto ao tipo e ao volume da demanda (incluindo descrigdo de macro-atividades a serem
executadas, quando aplicavel);

f) Especificagdo quanto a prazos de execugao;
g) Expectativa de remuneracdo, quando for o caso; e
h) Outras informacgGes necessarias, quando for o caso.

Os prazos especificos, quando nao fixados no modelo de execucdo ou nos requisitos especificos do ITEM DE
SERVICO, serdo consignados na respectiva ORDEM DE SERVICO. Como padrdo e quando ndo especificado em
contrario, todos os prazos serdo considerados horas corridas e/ou dias Uteis — conforme o caso.

As ORDENS DE SERVICO serdao numeradas sequencialmente a partir da primeira ordem emitida acompanhada
com o ano correspondente ao de sua abertura. Ao inicio de um novo ano, a numerac¢do da OS podera ser
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reiniciada. As Ordens de Servicos poderdo ser abertas e gerenciadas por meio de sistema informatizado. Um
modelo genérico de ORDEM DE SERVICO é apresentado no ANEXO A, sendo que, a critério do CONTRATANTE,
este modelo podera ser alterado a qualquer tempo para atender as necessidades do servico — devendo
manter as informagGes minimas necessarias a sua correta execugao.

A abertura de ORDENS DE SERVICO observard a capacidade de gestdo do CONTRATANTE para gerenciar
projetos e acompanhar demandas. Assim, como poderdo ser replanejadas a qualquer momento a critério do
CONTRATANTE, considerando suas necessidades e prioridades, o que serd registrado no Histérico de
Ocorréncias.

E importante ressaltar que as Ordens Servico emitidas serdo mecanismos de avaliagdo para pagamento do
servico prestado pela CONTRATADA, sendo necessario cumprir, pois havera um Instrumento de Medicao
de Resultado (IMR) - Anexo C, para esta avaliagdo.

6.4. Manutenc¢ao de Sigilo e Normas de Seguranga

A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informag¢des contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execugao dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou
utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.

6.5. Controle e Fiscalizacao da Execugao

6.5.1. o acompanhamento e a fiscalizacdo da execuc¢do do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacao dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da
Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n2 8.666, de 1993.

6.5.2. O representante da Contratante deverd ter a qualificacgdo necessaria para o acompanhamento e
controle da execuc¢do dos servigos e do contrato.

6.5.3. A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico deverd ser realizada com base nos critérios
previstos neste Termo de Referéncia.

6.5.4. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cladusulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22
do art. 67 da Lei n® 8.666, de 1993.

6.5.5. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva,
rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico servidor, desde
gue, no exercicio dessas atribui¢des, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume
de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as ag¢des relacionadas a Gestao do Contrato.

6.5.6. Durante a execuc¢do do objeto, o fiscal do contrato devera monitorar constantemente o nivel
de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a
Contratada a correcgdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

6.5.7. O fiscal do contrato devera apresentar ao responsavel ou preposto indicado pela Contratada
a avaliacdo da execucdo do objeto ou, se foro caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da
prestacao dos servicos realizada.

6.5.8. Em hipdtese alguma, sera admitido que a prépria Contratada materialize a avaliagdo de
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada.

6.5.9. A Contratada poderd apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de

conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal do contrato, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
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controle do prestador.

6.5.10. O fiscal do contrato poderad realizar avaliacao didria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagao
dos servicos.

6.5.11. O representante da Contratante deverd promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o
disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.

6.5.12. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndao exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, ndo ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes,
gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666,de 1993.

7 — MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. Monitoramento da execug¢ao contratual

7.1.1. Da fiscalizagao do contrato

Para cumprir as atividades de gestdo e fiscalizacdo do CONTRATO o CONTRATANTE designara servidores
(titulares e substitutos) para executar os seguintes papéis:

a) Gestor do Contrato: servidor com atribui¢des gerenciais, designado para coordenar e comandar o processo
de gestao e fiscalizagdo da execu¢do contratual, indicado por autoridade competente;

b) Fiscal Técnico: servidor representante da Area de Tecnologia da Informagdo, indicado pela autoridade
competente dessa area para fiscalizar tecnicamente o contrato;

c) Fiscal Requisitante: servidor representante da Area Requisitante da Solugdo, indicado pela autoridade
competente dessa area para fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional da Solucdo de Tecnologia da
Informacdo; e

d) Fiscal Administrativo: servidor representante da Area Administrativa, indicado pela autoridade competente
dessa area para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos.

7.1.2 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDIGAO

7.1.2.1. A gestdo do contrato consiste no gerenciamento das atividades de fiscalizacdo e gestdo da
execugdo contratual, visando garantir o cumprimento das clausulas contratuais avencadas e a
solucdo de quaisquer problemas relativos ao objeto da contratacao.

7.1.2.2. Participam da gestdo do contrato os funcionarios do CRCPA, que serdo designados por meio
de Portaria especifica, onde constara suas atribuicées e responsabilidades:

7.1.2.2.1. Gestor do contrato: responsavel por coordenar toda a execuc¢ao do contrato, desde as
atividades relacionadas a fiscalizacdo técnica até ao acompanhamento da documentagdo pertinente
para formalizacdo dos procedimentos de pagamento, prorrogacao, eventual aplicacdo de sancdes,
dentre outros, conforme estabelecido no inciso |, do art. 40 da IN SEGES 5/2017.

7.1.2.2.2. Fiscal Técnico: responsavel pelo acompanhamento da execucdo do objeto do contrato,
aferindo se a prestacdo dos servicos esta compativel com o exigido em ato convocatorio para fins de
pagamento, conforme estabelecido no inciso Il, do art. 40 da IN SEGES 5/2017.

7.1.2.2.3. Fiscal Administrativo: responsavel pelo acompanhamento dos aspectos administrativos da
execucao dos servigos, tais como as obrigacdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, além de tomar
as providéncias tempestivas no caso de inadimplemento, conforme estabelecido no inciso Ill do
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art.40 da IN SEGES 5/2017. A execucdo dos servicos a serem executados terda acompanhamento dos
empregados indicados pelo CRCPA, para atuarem como gestores e fiscais do contrato, os quais
deverdo observar a obrigatoriedade de elaborar, mensalmente, relatério de acompanhamento
constando a medicdo, a avaliacdo do desempenho da Contratada e as possiveis ocorréncias relavas
ao descumprimento de clausulas contratuais, subsidiando o aceite, o ateste e a efetivacdo do
pagamento em conformidade com a Instru¢do Normativa MPDG n2 05/2017 e suas alteragdes.

7.1.2.3.A Contratada deverd manter o preposto como meio principal de comunicacdo entre a
prestadora de servicos e o CRCPA, que designara os fiscais administrativo, técnico e o Gestor do
Contrato.

7.1.2.4. Em observancia ao disposto no § 29, art. 44 da IN SEGES 5/2017, a comunicacdo entre o
CRCPA e a contratada “deve ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletrOnica para esse fim.” A comunicagdo
oficial entre o CRCPA e a Contratada se darda por intermédio do preposto e por meio de
documentacao escrita (oficio, circulares ou correio eletrénico institucional).

7.1.2.5. Deverdo ocorrer reunides periddicas para alinhamento dos servicos a serem prestados e
debate acerca da qualidade dos servigos. Todos os entendimentos das reunides deverao constar da
ata de reunido a ser lavrada pelo fiscal do contrato e assinada por todos os participantes.

7.1.2.6. Durante a vigéncia do contrato o CRCPA adotara o Instrumento de Medicdo de Resultado
(IMR) - Anexo C - de acordo com os parametros estabelecidos na IN SEGES/MPDG n.2 05/2017.

7.1.2.6.1. O IMR é o mecanismo que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente
observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestacdo do servico e respectivas
adequacdes de pagamento;

7.1.2.6.2. A forma de medicdo do servico e pagamento a Contratada sera por Acordo de Niveis de
Servicos. Os indicadores minimos de desempenho para afericdo da qualidade esperada da prestacdo
dos servicos constam do Anexo C deste Termo de Referéncia.

7.1.2.6.3. Mensalmente, a fiscalizacdo do contrato deverd verificar o nivel de atendimento aos
indicadores previstos no IMR.

7.1.2.7. Em caso de ndo cumprimento das metas estabelecidas, o fiscal efetuard as glosas na
medicdo dos servigos, conforme demonstrativo Anexo E e o entregara a Contratada para emissdo da
Nota Fiscal, com os devidos descontos.

7.1.3. CRONOGRAMA DE EXECUCAO DO OBJETO

7.1.3.1. O cronograma de execucao elaborado e aprovado pela Contratante, podera apds assinatura
do contrato, sofrer alteracdes nos prazos estabelecidos abaixo.

ETA | DESCRICAO DO CRONO- MESES

PA GRAMA DEEXECUCAO JAN FEV MAR | ABR MAI | JUN |JUL | AGO| SET | OUT| NOV | DEZ
1 Assinatura de contrato X
2 Contratagdo da empresa X X X X X X X X X X X X

para prestagdo de envio
200.000 (duzentos mil) de
mensagens por més e 5
cinco IP’s dedicados para
identificacdo do CRCPA, su-
porte e assisténcia Técnica.
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7.2. Critérios de Aceita¢ao dos Novos Mddulos do Sistema

N3o se aplica neste contrato, pois ndo terd desenvolvimento de sistemas.

7.3. Procedimentos de Teste e Inspe¢ao Para os Novos Maddulos

N3o se aplica neste contrato, pois ndo tera desenvolvimento de sistemas.
7.4. Niveis Minimos de Servico Exigidos dos Novos Mddulos

N3o se aplica neste contrato, pois ndo tera desenvolvimento de sistemas.

IAE — INDICADOR DE ATRASO DE ENTREGA DE OS

Tépico

Descrigao

Finalidade

Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servigos constantes na Ordem de Servico.

Meta a cumprir

A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servigos constantes

IAE< =
0 nas Ordens de Servico dentro do prazo previsto.

Instrumento de

Através das ferramentas disponiveis para a gestdao de demandas, por controle préprio da

medicao Contratante e lista de Termos de Recebimento Provisério e Definitivo emitidos.

A avaliagdo sera feita conforme linha de base do cronograma registrada na OS.
Forma de Sera subtraida a data de entrega dos produtos da OS (desde que o fiscal técnico reconheca
acompanhamento aquela data, com registro em Termo de Recebimento Provisdrio) pela data de inicio da

execugdo da OS.

Periodicidade

Mensalmente, para cada Ordem de Servico encerrada e com Termo de Recebimento
Definitivo.

Mecanismo de Calculo
(métrica)

IAE = TEX — TEST
TEST

Onde:

IAE — Indicador de Atraso de Entrega da OS;

TEX — Tempo de Execucdo — corresponde ao periodo de execug¢do da OS, da sua data de inicio
até a data de entrega dos produtos da OS.

A data de inicio serd aquela contante na OS; caso ndo esteja explicita, sera o primeiro dia util
apo6s a emissao da OS.

A data de entrega da OS deverd ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico, conforme critérios
constantes no Termo de Referéncia. Para os casos em que o fiscal técnico rejeita a entrega, o
prazo de execucdo da OS continua a correr, findando-se apenas quanto a Contratada entrega
os produtos da OS e haja aceitacdo por parte do fiscal técnico.

TEST — Tempo Estimado para a execugdo da OS — constante na OS, conforme estipulado no
Termo de Referéncia.

Observagoes

Obs1: Serdo utilizados dias Uteis na medigdo.

Obs2: Os dias com expediente parcial no érgdo/entidade serdo considerados como dias Uteis
no coémputo do indicador.

Obs3: Ndo se aplicara este indicador para as OS de Manuteng¢ées Corretivas do tipo Garantia
e aquelas com execucgdo interrompida ou cancelada por solicitacdo da Contratante.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissdo da OS.

Faixas de ajuste no
pagamento e San¢oes

Para valores do indicador IAE:

De 0 a 0,10 — Pagamento integral da OS;

De 0,11 2 0,20 —Glosa de 0,2% sobre o valor da OS;
De 0,21 2 0,30 —Glosa de 0,3% sobre o valor da OS;
De 0,31 2 0,50 — Glosa de 0,4% sobre o valor da OS;
De 0,51 a 1,00 — Glosa de 0,5% sobre o valor da OS;
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Acima de 1 — Serd aplicada Glosa de 1% sobre o valor da OS e multa de 5% sobre o valor do
Contrato.

7.5. Sang¢oes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no

pagamento

A finalidade das sanc¢des administrativas em licitagGes e contratos é reprovar a conduta praticada pelo
sancionado, desestimular a sua reincidéncia, bem como prevenir sua pratica futura pelos demais licitantes e
contratados. As sang¢BGes podem ter cardter preventivo, educativo, repressivo ou visar a repara¢do de danos
pelos responsdveis que causem prejuizos ao erario publico. Trata-se, portanto, de um poder-dever da
ADMINISTRACAO que deve atuar visando impedir ou minimizar os danos causados pelos licitantes e
contratados que descumprem suas obrigacoes.

7.5.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, a Contratada que:

7.5.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da
contratacao;

7.5.1.2. ensejar o retardamento da execu¢ao do objeto;

7.5.1.3. falhar ou fraudar na execuc¢do do contrato;

7.5.1.4. comportar-se de modo inidoneo;

7.5.1.5. cometer fraude discal;
7.5.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administra¢cdo pode aplicar a CONTRA-
TADA as seguintes sangdes:

7.5.2.1. Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significati-

vos para a Contratante;

7.5.3. Na hipdtese da contratada ndo entregar o objeto contratado no prazo estabelecido, caracterizar-se-a
atraso, e serd aplicada multa de 0,2% (zero virgula dois por cento) por dia, até o maximo de 10% (dez por
cento) sobre o valor da contratacgdo;

7.5.4. O contratante a partir do 102 (décimo) dia de atraso podera recusar o objeto contratado, ocasido na
qual sera cobrado a multa relativa a recusa e ndo mais didria por atraso, ante a inacumulabilidade da
cobranca.

7.5.5. Em caso de recusa do objeto contratado aplicar-se-4 multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da
contratagdo.

7.5.5.1 Entende-se configurada a recusa, além do descumprimento do prazo estabelecido no item 4.5.1
deste Termo e Referéncia, as hipdteses em que a contratada ndo apresentar situagdo regular conforme
exigéncias contidas no edital, neste Termo de Referéncia e no contrato.

7.5.6. Caso a contratada nao atenda aos demais prazos e obriga¢cdes constantes no edital, neste Termo de
Referéncia e no instrumento contratual, aplicar-se-4 multa de 0,2% (zero virgula dois por cento) por dia,
limitada a 10% (dez por cento) sobre o valor da contratagdo.

7.5.7. A multa aplicada em razdo de atraso injustificada ndo impede que a administracdo rescinda a
contratagao e aplique outras sangGes prevista em lei.

7.5.8 Multa por Rescisdo.

7.5.8.1 Nas hipoteses unilateral, deve ser aplicada multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da
contratagao.

7.5.8.2 Nao deve haver cumula¢do entre a multa prevista neste artigo e a multa especifica prevista
para outra inexecu¢do que enseje em rescisdao. Nessa hipdtese, deve ser aplicada a multa de maior
valor.
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7.5.8.3 As multas descritas serdo descontadas de pagamentos a serem efetuados ou de garantia,
guando houver, ou ainda cobradas administrativamente e, na impossibilidade, judicialmente.
7.5.9. suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa
pela qual a Administra¢do Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;
7.5.9.1. impedimento de licitar e contratar com drgdos e entidades da Unido com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

7.5.9.2. A Sanc¢do de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é aplica-
vel em quaisquer das hipdteses previstas como infragdo administrativa no subitem 7.5.1
deste Termo de Referéncia.

7.5.10. declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica, enquanto perdu-
rarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria au-
toridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos
prejuizos causados;

7.5.11. As sanc0es e glosas do CRCPA previstas nos subitens definidas na tabela abaixo das ocorréncias de 1
a 13 poderado ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a
serem efetuados.

7.5.12. Aautoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideracdo a gravidade da conduta
do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio
da proporcionalidade.

7.5.13. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

7.5.14. As sanc¢Oes e glosas do CRCPA poderdo ser utilizadas, devendo-se observar a definicdo clara e
detalhada das sangdes administrativas, considerando:

a) vinculacdo aos termos contratuais;

b) proporcionalidade das sang¢des previstas ao grau do prejuizo causado pelo descumprimento das
respectivas obrigacdes;

c) as situagdes em que adverténcias serdo aplicadas;

d) as situagbes em que as multas serdo aplicadas, com seus percentuais correspondentes, que
obedecerdo a uma escala gradual para as sang¢des recorrentes;

e) as situagdes em que o contrato serd rescindido por parte da Administracdo devido ao ndo
atendimento de termos contratuais, da recorréncia de aplicacdo de multas ou outros motivos;

f) as situacdes em que a contratada tera suspensa a participagdo em licitacdes e impedimento
para contratar com a Administracdo; e

g) as situacGes em que a contratada serd declarada inidonea para licitar ou contratar com a
Administracao, conforme previsto em Lei.

Observar a Legislagdo que trata de protecdo de dados pessoais (Lei n? 13.709, de 2018) e protecdo do
consumidor (Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990), no que couber.

Definicdo detalhada de sanc¢Ges e glosas:

Id Ocorréncia Glosa / Sancdo

Ndo comparecer injustificadamente a Reunido | Adverténcia.
Inicial. Em caso de reincidéncia, 5% sobre o valor total do Contrato.
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objeto, ndo manter a proposta, falhar ou
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A Contratada ficard impedida de licitar e contratar com a Uniao,
Estados, Distrito Federal e Municipios e, serd descredenciada no
SICAF, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que
se refere o inciso XIV do art. 42 da Lein® 10.520/2002, pelo prazo
de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das demais cominacgGes
legais, e multa de 5% do valor da contratagao.

Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os
objetivos da licitagdo.

A Contratada sera declarada inidénea para licitar e contratar
com a Administracgao.

Demonstrar ndo possuir idoneidade para
contratar com a Administragdo em virtude de
atos ilicitos praticados.

Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses para licitar e contratar
com a Administracdo, sem prejuizo da Rescisdo Contratual.

Ndo executar total ou parcialmente os servigos
previstos no objeto da contratacdo.

Suspensdo tempordria de 6 (seis) meses para licitar e contratar
com a Administracdo, sem prejuizo da Rescisdo Contratual.

Suspender ou interromper, salvo motivo de
forca maior ou caso fortuito, os servigos
solicitados, por até de 30 dias, sem
comunicacao formal ao gestor do Contrato.

Multa de 5% sobre o valor total do Contrato.

Em caso de reincidéncia, configura-se inexecu¢do total do
Contrato por parte da empresa, ensejando a rescisdo contratual
unilateral.

Suspender ou interromper, salvo motivo de
forca maior ou caso fortuito, os servigos
solicitados, por mais de 30 (trinta) dias, sem
comunicagao formal ao gestor do contrato.

Contratada sera declarada inidénea para licitar e contratar com
a Administracdo, sem prejuizo da Rescisdo Contratual.

Nao prestar os esclarecimentos
imediatamente, referente a execucdo dos
servicos, salvo quando implicarem em

indagacgdes de carater técnico, hipdtese em que
serdo respondidos no prazo mdaximo de 48
horas uteis.

Multa de 5% sobre o valor total do Contrato por dia util de atraso
em prestar as informagbes por escrito, ou por outro meio
quando autorizado pela Contratante, até o limite de 15 dias
Uteis.

Ap0s o limite de 2 dias Uteis, aplicar-se-a multa de 5% do valor
total do Contrato.

Provocar intencionalmente a indisponibilidade
da prestagdio dos servicos quanto aos
componentes de software (sistemas, portais,
funcionalidades, banco de dados, programas,
relatérios, consultas, etc).

A Contratada serd declarada inidonea para licitar ou contratar
com a Administragdo Publica, sem prejuizo as penalidades
decorrentes da inexecucdo total ou parcial do contrato, o que
podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das
demais penalidades previstas na Lei n2 8.666, de 1993.

10

Permitir intencionalmente o funcionamento
dos sistemas de modo adverso ao especificado
na fase de levantamento de requisitos e as
clausulas contratuais, provocando prejuizo aos
usudrios dos servigos.

A Contratada serd declarada inidonea para licitar ou contratar
com a Administracdo Publica, sem prejuizo as penalidades
decorrentes da inexecugdo total ou parcial do contrato, o que
podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das
demais penalidades previstas na Lei n? 8.666, de 1993.

11

Comprometer intencionalmente a integridade,
disponibilidade ou confiabilidade e
autenticidade das bases de dados dos sistemas.

A Contratada serd declarada inidénea para licitar ou contratar
com a Administragdo Publica, sem prejuizo as penalidades
decorrentes da inexecucdo total ou parcial do contrato, o que
podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das
demais penalidades previstas na Lei n2 8.666, de 1993.

12

Comprometer intencionalmente o sigilo das
informacdes armazenadas nos sistemas da
contratante.

A Contratada serd declarada inidonea para licitar ou contratar
com a Administracdo Publica, sem prejuizo as penalidades
decorrentes da inexecugdo total ou parcial do contrato, o que
podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das
demais penalidades previstas na Lei n2 8.666, de 1993.
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Glosa de 0,2% sobre o valor da OS para valores do indicador IAE
de 0,11 2 0,20.

Glosa de 0,3% sobre o valor da OS para valores do indicador IAE
de 0,21 a 0,30.
Glosa de 0,4% sobre o valor da OS para valores do indicador IAE
de 0,31 a0,50.
Glosa de 0,5% sobre o valor da OS para valores do indicador IAE
de 0,51 a 1,00.

Ndo atender ao indicador de nivel de servico

13 IAE (Indicador de Atraso de Entrega de OS)

Multa de 5% sobre o valor do Contrato e Glosa de 1% sobre o
valor da OS, para valores do indicador IAE maiores que 1,00.

Sobre protec¢do de dados pessoais, o “Guia de Requisitos e de Obriga¢cdes quanto a Seguranca da Informacao
e Privacidade” possui um anexo proprio em que sdo relacionadas as possiveis infracGes que devem ser
tratadas em caso de descumprimento de clausulas contratuais sobre o tema, disponivel em:
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/governanca-de-
dados/GuiaRequisitosdeSlparaContratacoesdeTl.pdf.

7.6. Do Pagamento
7.6.1. O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis, contados a partir do recebi-
mento da Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.
7.6.1.1 Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata
o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis,
contados da data da apresentagao da Nota Fiscal, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n2 8.666, de 1993.
7.6.2 Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o érgdo contratante
atestar a execuc¢ao do objeto do contrato.
7.6.3. O CRCPA realizara o pagamento apenas do objeto entregue.
7.6.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documenta¢do mencionada no art. 29 da Lei n? 8.666,
de 1993.
7.6.5. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverao ser
tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugdao Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

7.6.5.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade do fornecedor contratado, deverao
ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

7.6.6. Havendo erro na apresentagao da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagao, ou, ainda,
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira pendente, de-
corrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada pro-
videncie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagao
da regularizagdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

7.6.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pa-
gamento.

7.6.8. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencdo
das condi¢Ges de habilitacdo exigidas no edital.


https://www.gov.br/governodigital/pt-br/governanca-de-dados/GuiaRequisitosdeSIparaContratacoesdeTI.pdf
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/governanca-de-dados/GuiaRequisitosdeSIparaContratacoesdeTI.pdf
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7.6.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contra-
tante.

7.6.10. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdao devera realizar

consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo, no ambito do

drgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,

observado o disposto no art. 29, da Instru¢ao Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

7.6.11. N3o havendo regulariza¢do ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera co-

municar aos 6rgaos responsaveis pela fiscaliza¢cdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contra-

tada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios per-
tinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.6.12. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdao contra-

tual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

7.6.13. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se

decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada nao regularize sua situagdo junto ao SICAF.
7.6.13.1. Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF,
salvo por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta rele-
vancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

7.6.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.
7.6.14.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Com-
plementar n2 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢des
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de
comprovacgao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

7.6.15. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensac¢do financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante
a aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensac3o financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) | =0,00016438

I=(™X) TX = Percentual da taxa anual = 6%

365

8 — ESTIMATIVA DE PREGCOS DA CONTRATAGCAO

8.1. A estimativa de pre¢o da contratagdo sera realizada pela EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA
CONTRATACAO para elaboracdo do orcamento detalhado, composta por precos unitarios e
fundamentada em PESQUISA DE PRECOS realizada em conformidade com os procedimentos
administrativos estabelecidos na Instru¢do Normativa SLTI/MP n° 73, de 04 de setembro de 2020, e
suas atualizacdes. Os documentos utilizados para embasar a pesquisa de pregos integram sera este
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TR eo item 7 do ETP.

8.2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

8.2.1. As despesas decorrentes do presente Contrato ocorrerdo na conta do Orgcamento Geral do CRCPA para
o exercicio de 2022, Projeto 5002 (Tecnologia da Informacgéao), conta n2 6.3.1.3.02.01.026 - LOC. DE BENS
MOVEIS, MAQUINAS E EQUIP.

9 — ADEQUAGAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

Na forma do art. 21 da Instru¢do Normativa n° 01/2019, a adequac&o orcamentaria e o cronograma fisico-
financeiro contém a estimativa do impacto econdmico-financeiro no orcamento do 6rgdo ou entidade, com
indicacdo das fontes de recurso e o cronograma de execugao fisica e financeira, contendo o detalhamento
das etapas ou fases da Solugdo a ser contratada, com os principais servicos ou bens que a compde, e a
previsdo de desembolso para cada uma delas:

ORCAMENTO DETALHADO

PROJETO: 5002 - TECNOLOGIA DA INFORMACAO
CONTA CONTABIL- 6.3.1.3.02.01.026 - LOC. DE BENS MOVEIS, MAQUINAS E EQUIP
PROGRAMA DO PLANO DE TRABALHO: 5 - SUPORTE E APOIO A ATIVIDADES FINS

ITEM CONTA EXERCICIO MENSAL ESTIMATIVA ANUAL
ESTIMATIVA
1 |6.3.1.3.02.01.037 2022 (JAN-DEZ) R$340,00 R$4.080,00

ESTIMATIVA CALCULADA EM: Contrato de 200.000 envios de contatos por e-mail definidos neste TR por
més, levando em consideragdo a pesquisa no mercado .

10 — DA VIGENCIA DO CONTRATO

10.1. O contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura, podendo ser
prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a 48 (quarenta e oito) meses, desde que haja precos e
condi¢cOes mais vantajosas para a Administracao, nos termos do Inciso Il, Art. 57, da Lei n? 8.666, de 1993.

10.1.1. A prorrogacao do contrato dependera da verificagdo da manutenc¢do da necessidade, economicidade
e oportunidade da contratagdao, acompanhada de a realizagdo de pesquisa de mercado que demonstre a
vantajosidade dos pre¢os contratados para a Administragdo.

10.1.2. O CRCPA tem a necessidade de contratar empresa para prestacdo de envio 200.000 (duzentos mil)
de mensagens por més e 5 cinco IP’s dedicados para identificagdo do CRCPA, suporte e assisténcia Técnica,
uma vez que esta solucdo é necessdria para o bom funcionamento das atividades e suas constantes
atualiza¢des e implementacdes tecnoldgicas.

10.1.3. A contratacdo tem cardater continuado sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicacdo
exclusiva, a ser contratada mediante Licita¢cdo do tipo dispensa licitagdo, com base no Inciso Il, do Art. 24 da
Lei n2 8.666/93, e serd realizada em lote Uinico com o objetivo de permitir a compatibilidade e disponibilidade
dos servigos ofertados para que possam funcionar de maneira integra e segura.

10.1.4 .Esta contratacdo se enquadra na definicdo da IN n2 05/2017, conforme preconiza o Art. 15 “Os
servigos prestados de forma continua sdo aqueles que, pela sua essencialidade, visam atender a necessidade
publica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, assequrando a integridade do
patriménio publico ou o funcionamento das atividades finalisticas do orgdo ou entidade, de modo que sua
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interrup¢o possa comprometer a prestacdo de um servico publico ou o cumprimento da missdo
institucional.”.

10.1.5. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinacao direta.

10.2 PRAZO PREVISTO PARA O INiCIO DE EXECUGAO DO SERVICO OU ENTREGA DO OBJETO

10.2.1 Os servigos deverao iniciar apds a assinatura do contrato e disponiveis para operacionaliza¢gdo 1 (um)
dia.

10.4 ALTERAGAO SUBIJETIVA

E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam
observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam
mantidas as demais cldusulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execugao do objeto pactuado e
haja a anuéncia expressa do Conselho Federal de Contabilidade a continuidade do contrato.

11 — DO REAJUSTE DE PRECOS (quando aplicavel)

11.1. Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentacdo das
propostas.

11.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os precos contratados
poderio sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice de reajustamento ICTI (indice de
Custos de Tecnologia da Informacgdo), mantido pela Fundacg3o Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA)
(art. 24, da IN 01/2019), exclusivamente para as obrigac¢bes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade:

R=V(I-12) /12, onde:

R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor contratual do servigo a ser reajustado;

12 = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de prec¢os correspondente a data fixada para entrega da
proposta da licitacao;

| = indice relativo ao més do reajustamento;

11.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

11.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CRCPA pagara a Contratada da a
importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja
divulgado o indice definitivo. Fica a Contratada obrigada a apresentar memdria de calculo referente ao
reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

11.5. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

11.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa
mais ser utilizado, serd adotado, em substitui¢dao, o que vier a ser determinado pela legislagao entdo em vigor.
11.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

O termo inicial do periodo de reajuste é a data prevista para apresentacdo da proposta ou do orcamento a
que essa proposta se referir, ou, no caso de novo reajuste, a data a que o anterior tiver se referido. Os novos
valores contratuais decorrentes do reajuste terdo suas vigéncias iniciadas a partir da data-base para
concessdao do reajuste anual ou em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da
contagem de periodicidade para concessdo dos reajustes futuros.
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12 — DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
12.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitacao

12.1.1. O regime da execugdo dos contratos é empreitada por preco global, pois a contratagdo e a execugéio
do servigo é por prego certo e total, e o tipo e critério de julgamento da licitacdo é o menor preco para a
selecdo da proposta mais vantajosa, utilizado para compras e servicos de modo geral e para contratacao de
bens e servigos de informatica.

12.1.2. Trata-se de servico comum de carater continuado sem fornecimento de mdo de obra em
regime de dedicac¢do exclusiva, a ser contratado mediante dispensa licitacdo, com base no Inciso I,
do Art. 24 da Lei n2 8.666/93.

12.1.3. A fundamentacdo pauta-se na premissa que a contratacdo de servicos baseia-se em padrdes de
desempenho e qualidade objetivamente definidos no Termo de Referéncia, por meio de especificacdes
reconhecidas e usuais do mercado, caracterizando-se como “servico comum” conforme Inciso Il, art. 3¢, do
Decreto n? 10.024, de 2019.

12.2 Critérios de Qualificagao Técnica para a Habilitacao
12.2.1 Qualificagdo Técnica:

12.2.1.1 Comprovacdo de aptiddo para a prestacdao dos servicos em caracteristicas, quantidades e prazos
compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, mediante a apresentagdo de atestado(s)
fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

12.2.1.1.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a servicos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:.

12.2.1.1.1.1 Devera haver a comprovacao da experiéncia minima de 01 (um) ano na prestagdo dos servicos,
sendo aceito o somatdrio de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de 01 (um) ano
ser ininterruptos, conforme Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n2 05/2017.

a) Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdémica principal ou
secunddria especificadas no contrato social vigente;

b) Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos,
um ano do inicio de sua execucdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item
10.8 da IN SEGES/MP n. 5, de 2017.

c) Podera ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do servigo, a apresentacdo de
diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situacdo se equivale, para fins
de comprovacdo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratacdo, nos termos do item 10.9 do
Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

d) O licitante disponibilizara todas as informagGes necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados
apresentados, apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagdo,
endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servigos, consoante o disposto no item
10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

12.2.2 O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n2 123, de 2006, estara dispensado (a) da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentacdo do balango patrimonial
e das demonstracGes contabeis do ultimo exercicio.

12.2.3. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa equiparada, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a
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regularidade fiscal e trabalhista, a mesma serd convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a
declara¢do do vencedor, comprovar a regularizagdo. O prazo poderd ser prorrogado por igual periodo, a
critério da administracdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentacdo de justificativa.

12.2.4 A ndo-regularizagdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a
inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das san¢des previstas neste Edital, sendo facultada a convocagédo dos
licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na ordem de classificacdo, seguir-se outra
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restricdo na documentagao
fiscal e trabalhista, serd concedido o mesmo prazo para regularizagao.

12.2.5 Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar quaisquer
dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

12.2.6  Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo inabilitacao,
havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45
da LC n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacao da proposta subsequente.

12.2.7 Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante serd declarado
vencedor.

12.4 Critérios para sele¢cao do fornecedor
12.4.1 As exigéncias de qualificagdo técnica, habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista
sdo0 as usuais para a generalidade do objeto, conforme disciplinado neste Termo de Referéncia.

12.4.2. O critério de julgamento da proposta € o menor valor global.
13. ANEXOS

13.1 ANEXO A MODELO DE ORDEM DE SERVICO

13.2 ANEXO B TERMO DE SIGILO

13.3 ANEXO C - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)
13.4 ANEXO D - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO
13.5 ANEXO E - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

14 - DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA
APROVACAO

A Equipe de Planejamento da Contratagao foi instituida pela Portaria n? 36, de 26 de janeiro de 2022.

Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n? 1, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto Basico sera
assinado pela Equipe de Planejamento da Contratacdo e pela autoridade maxima da Area de TIC, e aprovado
pela autoridade competente.

Luciano Coutinho Almeida Newton da Silva Junior Rosenaldo Rodrigues de Souza
Coord. do Setor de Tl Analista de Tl Assistente Administrativo
Matricula: 0019 Matricula: 0029 Matricula: 0032
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Autoridade Maxima da Area de TIC

Ailton Ramos Corréa Junior
Vice-Presidente de Administragdo

Belém, 06 de maio de 2022.

A justificativa apresentada, especificos técnicas e quantitativas, contidas no presente instrumento,
demonstram-se satisfatdrias e suficientes para o atendimento as necessidades do CRCPA.

Autoridade Competente

lan Blois Pinheiro
Presidente do CRCPA

Belém, 06 de maio de 2022.
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Usudrio Solicitante:

E-mail:

Telefone:

Solugdo de Tl:

(*) Modelo meramente exemplificativo
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ANEXO B TERMO DE SIGILO

1. INFORMACOES SIGILOSAS 1.1. Para os propdsitos deste Instrumento s3o "Informac&es Sigilosas" todos e quais-
qguer dados e informacdes verbais, digitais ou na forma escrita em meio fisico referentes a estratégia, administracao,
processos e suas representacdes graficas, ou atividades-fim do CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO PARA,
doravante denominado CRCPA, incluindo dados e informagdes oriundos do relacionamento do CRCPA com seus
empregados e colaboradores, com sua base de profissionais da contabilidade, atuais e em prospecgdo, que possam
envolver suas estratégias, informagGes financeiras, pessoais, operacionais, econémicas, técnicas, juridicas, planos
comerciais, de marketing, de programacgao, bem como demais informagdes institucionais ou "know-how", que nédo
sdo de conhecimento publico, e que tenham sido, ou seja, direta ou indiretamente fornecidos, disponibilizados ou
divulgados pelo CRCPA, seus empregados, fornecedores ou seus representantes legais em decorréncia do Contrato
n?

1.2. O compromisso assumido neste Termo de Confidencialidade abrange todas as obriga¢des referentes a sigilo
previstas no EDITAL
2. UTILIZACAO DA INFORMACAO SIGILOSA

2.1. O signatdrio reconhece que as informagdes a serem acessadas sdo vitais para o sucesso dos servigos e serdo
revestidas de sigilo e confidencialidade e sua divulgag¢do ou uso indevido poderd acarretar em perdas e danos, de
acordo com os preceitos legais aplicaveis a matéria. 2.2. Sem o consentimento prévio por escrito do CRCPA, o signa-
tario ndo podera reproduzir ou copiar, no todo ou em parte, em qualquer meio - fisico ou digital - quaisquer Infor-
macdes Sigilosas que direta ou indiretamente tenha tido acesso.

2.3. Sem o consentimento prévio por escrito do CRCPA, o signatdrio ndo revelard ou divulgard a terceiros, no todo
ou em parte, quaisquer Informagdes Sigilosas que direta ou indiretamente tenha tido acesso.

2.4. A qualquer tempo, podera ocorrer a suspensdo do fornecimento das Informagdes Sigilosas, bem como o acesso
as mesmas, por iniciativa do CRCPA, sendo certo que tal suspensdo nao afetara as obriga¢cOes aqui previstas.

3. DIVULGAGAO DE INFORMAGAO SIGILOSA EM VIRTUDE DE IMPOSIGAO LEGAL

3.1. Se o signatario for legalmente obrigado a revelar, no todo ou em parte, as Informacgdes Sigilosa por qualquer
juizo ou autoridade governamental competente, deverd enviar prontamente ao CRCPA aviso por escrito com prazo
suficiente para permitir que esta adote as medidas legais cabiveis para resguardo de seus direitos.

4. PRAZO DE VALIDADE
4.1. Este compromisso tem natureza irretratavel e irrevogavel e vigorard por prazo indeterminado.
5. RELACIONAMENTO ENTRE AS PARTES

5.1 Este instrumento ndo cria vinculo de relagdo trabalhista com o CRCPA nem outro relacionamento de qualquer
espécie.

6. FORO

6.1. Este documento sera regido e interpretado pelas Leis da Republica Federativa do Brasil, sendo eleito o foro da
Justica Federal do Distrito Federal, para dirimir os litigios, controvérsias e disputas relacionadas ou decorrentes do
presente Termo, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

[Local] ___de de

Assinatura:

Nome:
RG:
CPF:

Observagdo: Emitir em papel que identifique a licitante
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ANEXO C - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)

1. O Instrumento de Medigdo de Resultado define os indices a serem atingidos para o cumprimento do conjunto de
compromissos acordados entre Contratante e a Contratada.

2. Tais indices serdo medidos e aplicados aos servigos contratados pelo Conselho Regional de Contabilidade do Pard e
prestados pela Contratada.

3. Mensalmente os dados do IMR deverao ser apresentados ao Conselho Regional de Contabilidade do Par3, incluindo
informacdes sobre a¢des e necessidades para a correcdo de desvios, visando atingir, manter e melhorar os niveis dese-
jados. A abrangéncia e o nivel de detalhamento dos demonstrativos serdo definidos conforme as necessidades identifi-
cadas pela CONTRATADA, podendo sofrer alteracdes ao longo do tempo, as quais serdo encaminhadas ao Conselho
Regional de Contabilidade do Para via os processos de Gerenciamento do Instrumento de Medi¢do de Resultado e de
Mudangas do mesmo. Para a medigdo dos indices de nivel de resultados, serdo considerados os seguintes conceitos:

4. Atendimento local/remoto: Atendimentos realizados nas dependéncias do Conselho Federal de Contabilidade pela
equipe da CONTRATADA,;

5. Horério padrdo de atendimento: O atendimento padrio sera realizado 05 (cinco) dias por semana, 8 (oito) horas por
dia (horario de expediente do CRCPA), durante todo o ano.

6. Instrumento regulado pela Instrugao Normativa SEGES-MP n2 05, de maio de 2017, que cria parametros para a efeti-
vagdo de pagamento por resultados, possibilitando a Administragdo Publica remunerar o fornecedor na medida do cum-
primento do nivel de servigos pactuado no instrumento, visando, em ultima analise, a obten¢do dos melhores resultados
e da maxima qualidade e eficiéncia na prestagdo dos servigos, contribuindo para evitar contratagdes infrutiferas e o
dispéndio irregular de recursos publicos. O IMR aplicado ao atual Termo de Referéncia se da nos seguintes termos:

Os seguintes niveis de IMR devem ser atendidos:

INDICADOR 1

Prazo para atendimento as solicitagdes demandadas a CONTRATADA

Item Descrigao

Finalidade: Garantir os padrdes de atendimento as solicitagdes do Conselho Regional de Contabilidade
do Para

Meta a cumprir: 99% dos atendimentos solucionados no prazo previsto conforme nivel de severidade

Instrumento de medigao: Abertura e fechamento de chamado.

Forma de acompanhamento: Medigdo via ferramenta da CONTRATADA e relatdrios mensais de acompanhamento. Os tem-
pos serdo registrados e apurados através do Sistema de Service Desk da CONTRATADA.

Periodicidade: Mensal - 24 x 7

Mecanismo de Calculo: HP= Quantidade de horas de previstas de um servico em um determinado periodo de tempo
T.
HE = Quantidade total de horas executadas de um determinado periodo de tempo T.
R =HE-HP

Inicio de Vigéncia: Data da assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no pagamento: Situacdo Readequacdo valor de Ordem de Servigo ou pendéncia;
X <=8 horas 100% do valor da OS
X>8heX<=12h95% do valor da OS
X>12heX<=16 h90% do valor da OS

X>16 h e X< =20h 85% do valor da OS

X>20h x < =24h 80 % do valor da OS

Sangoes Se X > 24 e X <= 28h, multa de 1% sobre a fatura do periodo.

Se X > 28h e X <= 32h, multa de 2% sobre a fatura do periodo.

Se X > 32h, multa de 3% sobre a fatura do periodo + direito de rescisdo contratual pela Con-
tratante.

Observagoes N&o serdo aplicadas glosas durante os primeiros 90 dias apds a implantagdo do servigo, por se
tratar de periodo de adaptagdo contratual.

Nos trés primeiros meses do contrato, as Glosas, caso existam, poderao ser convertidas em
adverténcias, visando adaptagdo a sistematica




@] CRCPA

CObE D0 FRAGAUAL D DO TARRLIDA DL
Do gk

Pagina:
Processo n2 14/2022-COM
Ass:

INDICADOR 2

Prazo para atendimento as solicitagdes ERROS de Sistema

Item Descrigao

Finalidade: Garantir os padrdes de qualidade dos sistemas utilizados pelo Conselho Regional de Contabili-

dade do Para

Meta a cumprir:

99,4% dos atendimentos solucionados no prazo previsto conforme nivel de severidade

Instrumento de medigao:

Abertura e fechamento de chamado.

Forma de acompanhamento:

Medigdo via ferramenta da CONTRATADA e relatdrios mensais de acompanhamento. Os tem-
pos serdo registrados e apurados através do Sistema de Service Desk da CONTRATADA.

Periodicidade:

Mensal - 24 x 7

Mecanismo de Calculo:

HP= Quantidade de horas de previstas de um servico em um determinado periodo de tempo
T.

HE = Quantidade total de horas executadas de um determinado periodo de tempo T.

R = HE-HP

Inicio de Vigéncia:

Data da assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no pagamento:

Situagdo Readequacdo de valor do licenciamento mensal;
X < =4 horas 100% do valor do licenciamento mensal;
X>4heX<=12h95% do valor do licenciamento mensal;
X>12heX<=16 h90% valor do licenciamento mensal;
X>16 h e X< =20 h 85% valor do licenciamento mensal;
X>20h x<=24h 80 % do valor do licenciamento mensal;

SancgGes Se X >24 e X <= 28h, multa de 1% sobre a fatura do periodo.
Se X > 28h e X <= 32h, multa de 2% sobre a fatura do periodo.
Se X > 32h, multa de 3% sobre a fatura do periodo + direito de rescisdo contratual pela Con-
tratante.

Observagoes N&o serdo aplicadas glosas durante os primeiros 90 dias apds a implantagdo do servigo, por se

tratar de periodo de adaptagdo contratual.
Nos trés primeiros meses do contrato, as Glosas, caso existam, poderao ser convertidas
em adverténcias, visando adaptagdo a sistematica.

O Conselho Regional de Contabilidade do Pard entende que havera uma fase inicial de transicdo e adequacdo dos
processos de atendimento por parte da Contratada. Sendo assim, os niveis de servico do (IMR) ndo serdo exigidos
contratualmente durante os primeiros 45 (quarenta e cinco) dias de duragdo do contrato. Os indices deverdo ser
apurados e apresentados ao Conselho Regional de Contabilidade do Para no entanto a Contratada ndo estara sujeita a
penalidades pelo seu descumprimento durante este periodo.

8.

Ressalta-se ainda que a Contratada ndo podera ser penalizada (multada) em mais de 30% (trinta por cento) do

valor de sua fatura mensal em qualquer més, por descumprimento dos niveis de servico acordados. Todavia, o
Conselho Federal de Contabilidade resguarda o direito de cancelar o contrato unilateralmente caso os indices nao
sejam atingidos por 03 (trés) meses consecutivos.




@] CRCPA

C JLICe FILGIOAEAL, D DORTARRLIDADT
]

Pagina:

Ass:

Processo n2 14/2022-COM

ANEXO D - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Identificagdo

CONTRATO

NeDAOS/cCs: |

OBIJETO:

CONTRATANTE:

CONTRATADA

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no art. 19, inciso I, alinea “a” da Instrucdo
Normativa n2 1, de 04de abril de 2019, emitida pelo Ministério da Economia/Secretaria Especial de Desburocratizagdo,
Gestdo e Governo Digital/Secretaria de Governo Digital, que os servigos (ou bens), relacionados na 0.S.(Ordem de
Servigo) ou C.S. (Contrato Simplificado) acima identificada, foram recebidos nesta data e serdo objetos de avaliagdo
quanto a conformidade de qualidade, de acordo com os Critérios de Aceitagdo previamente definidos pela Contratante.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servicos (ou bens) ocorrera em até dias, desde que ndo ocorram
problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificagcdes constantes do Termo de Referéncia correspondente ao

Contrato supracitado.

De Acordo

CONTRATANTE

CONTRATADA

Gestor do Contrato

Responsavel pela Contratada

< Nome>
Matricula: < Matr.>

< Nome>
< Qualificagdo.>

Belém (PA),

, de

de20_ .
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ANEXO E - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

Identificagdo

CONTRATO

NeDAOS/CS: |

OBJETO:

CONTRATANTE:

CONTRATADA

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no art. 19, inciso Il, alinea “a” da
Instrucdo Normativa n2 1, de 04de abril de 2019, emitida pelo Ministério da Economia/Secretaria Especial de
Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital/Secretaria de Governo Digital, que os servicos (ou bens), relaci-
onados na 0.S.(Ordem de Servico) ou C.S. (Contrato Simplificado) acima identificada foram formalmente de-
vidamente avaliados e atendem aos requisitos estabelecidos no Termo de Referencia do Contrato acima re-

ferenciado.

De Acordo

CONTRATANTE

CONTRATADA

Gestor do Contrato

Responsavel pela Contratada

< Nome>
Matricula: < Matr.>

< Nome>
< Qualificagdo.>

Belém (PA),

, de

de20_ .
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