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NLL - TERMO DE REFERENCIA DE TIC

Processo n2 9079612110000416.000012/2025-61

1 - CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO:

1.1. Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de internet para o CRCPA, nos termos da tabela abaixo, conforme

condigOes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

. UND DE QDT
ESPECIFICACAO CATSER ) VALOR MENSAL | VALOR ANUAL
MEDIDA (Minima)

Contratacdo de

empresa especializada
] 26484 Mbps 300 RS 2.000,00 RS 24.000,00
para fornecimento de

internet para o CRCPA

1.2. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto n2 10.818, de 27 de setembro
de 2021.

1.3. Quanto a natureza, o objeto se configura como um servico comum e de natureza continuada, conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.4. O contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado para até 10
anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n2 14.133, de 2021 por interesse das partes.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagao.

1.6. A presente contratagdo adotard como regime de execucdo a Empreitada por Prego Global.

2 - DESCRICAO DO SERVICO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO :

2.1. A descricdo do servico como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico do Estudo Técnico Preliminar, e no
corpo deste Termo de Referéncia.

2.2. Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de internet para o CRCPA, através de 01 link dedicado (minimo
300Mbps), para promover maior eficiéncia, seguranga e agilidade na comunicagdo de todos servigos digitais disponiveis aos
contabilistas e ao publico em geral.

2.3. Quantidade a ser contratada: Minima 300Mbps.

2.4. Caracteristicas do servigo do objeto:

- Conexado dedicada (full duplex).


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art106

- Velocidade e Simetria: Largura de banda minima 300Mbps com garantia de 100% da velocidade contratada tanto para
download quanto para upload, e 100% fibra dptica.

- Meio de transmissao 100% fibra dptica.

- Disponibilidade (SLA): Estabelecer um nivel de servigo alto, geralmente com disponibilidade minima de 99,5% ou superior.

- Laténcia e jitter controlados.

- Quantidade minima de range de 05 (cinco) enderegamentos de IPs publicos validos, e 1 servigo de DNS.

- Link redundante (backup), por tecnologia ou rota distinta por cabeamento sem perda de desempenho e velocidade.

- Equipamentos mais moderno existente do mercado atual (homologado pela ANATEL) e com permissdo de acesso (modo
admin).

- Roteador com acesso wi-fi 6 com bandas 2.4 Ghz / 5 Ghz (dual band), sendo necessario ser atualizado com o passar do
tempo (sem 6nus).

- Suporte a IPV4 e IPV6 e protocolos SNMP v1, v2 e v3.

- Permitir escalabilidade do link dedicado, para suportar a expansao futura da demanda de internet no Regional.

- Possuir sistema AS (Autonomous System) conectado a mais de uma rede de Internet para garantir maior disponibilidade do
servico, e deverd ser informado em sua proposta o n2 do ASN que serd consultado na url:
https://registro.br/tecnologia/ferramentas/whois/?search=.

- Geracgdo de relatdrios mensais graficos do comportamento do link.

- Termo de confidencialidade de dado.

- Ter comprovacgio de CAPACIDADE TECNICAjue a empresa comprove a prestacio de servigos de natureza semelhante
sem restricao de quantitativo.

- Suporte e atendimento presencial, telefone, e-mail ou mensageiro instantaneo (segunda-feira a sexta-feira) nos horarios
de expediente deste Regional, ou em caso emergencial (sdbado e domigo).

2.5. Demais Caracteristicas:

- Acesso direto a internet, sem a necessidade de login ou outro modo de autenticagdo.

- Ndo contratac¢do de provedores ou servicos terceirizados, ou seja, proibido a subcontrata¢do do objeto deste TR.

- O link de acesso ndao podera possuir nenhum tipo de restricdo de uso, operando 24 horas por dia, 7 dias por semana, sem
limite de quantidade de dados trafegados, nem restrigdo de tipo de dados trafegados, porta légica ou servigo.

- Permitir o compartilhamento do acesso a diversos computadores, sem a necessidade de instalagdo de equipamentos
roteadores adicionais.

- O CONTRATANTE podera solicitar a mudanca do local (na prépria sede) ou de endereco do ponto de acesso, sem 6nus.

- Relatérios graficos (pdf ou html) das atividades de acesso e comportamental do link, quando solicitados.

- Envio de alertas com o objetivo de reportar casuais eventos comportamentais de problemas do link, tanto por problemas
légicos, quanto fisicos.

- Garantia do sigilo das informacdes deste Regional, conforme previsdo na Lei 13.709/18 Lei de Protecdo de dados Pessoais
- LGPD.

2.6. Documentacio Técnica, Manuais/Tutoriais:

2.6.1. Guia de Configuragao e Conectividade: A contratada deve fornecer um manual contendo:

- Dados de Enderegamento: Lista de IPs publicos designados, mascara de rede e Gateway.
- Parametros de DNS: Enderecos de DNS primario e secundario da operadora.

- Configuracgdes de Interface: EspecificacOes da porta de entrega (VLANSs, se houver, velocidade da porta e duplex).
2.6.2. Manual de Procedimentos de Suporte: Um tutorial passo a passo sobre como agir em caso de falhas:

- Procedimentos para abertura, acompanhamento e encerramento de chamados.

- Canais de atendimento e niveis de escalonamento (telefone, e-mail, Portal de Chamados, mensageiro instantaneo).

- Prazos de resposta e solucdo conforme SLA: nomes e contatos dos niveis de suporte.

- Procedimento de Teste: tutoriais de como realizar os testes basicos de velocidade e laténcia que serdo aceitos pela


https://registro.br/tecnologia/ferramentas/whois/?search=

operadora para abertura de chamados.

2.6.3. Tutorial de Acesso ao Painel de Monitoramento: Por ser link dedicado, é vidavel a conferéncia do trafego, onde devera
incluir:

- InstrugGes de acesso a ferramenta de Graficos de Consumo (ex: via protocolo SNMP ou portal proprietario).
- Tutorial para extracdo de Relatérios Mensais de Disponibilidade (essenciais para conferir o SLA).

2.6.4. AtualizagOes e Revisoes:

- Compromisso de atualizacdo dos manuais sempre que houver alteragdes técnicas no servico.
- Disponibilizagdo das versdes revisadas a contratante.

3 - FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO:
3.1. A presente contratacio do servico é motivada pelo fim do contrato atual (42 aditivo) que ocorrerd no dia 21/03/2026.

3.2.E melhorar no aspecto de velocidade e estabilidade do link para os sistemas on-line, backup em nuvem,
videoconferéncias/reunides, acessos remotos, wi-fi e do trafego intenso de dados, onde este link é responsavel por sustentar
toda utilizagdo do acesso a internet deste Regional, para promover maior eficiéncia, seguranga e agilidade na comunicagao de
todos servigos digitais disponiveis ao contabilista e ao publico em geral.

3.3. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2026 (ID 37), conforme detalhamento abaixo:

ALINHAMENTO AO PCA - 2026

ID Descri¢ao

Contratacdo de empresa especializada em servicos de internet, instalacdo, montagem,
37| configuracdo e provimento, com materiais e equipamentos de suporte para funcionamento
da internet.

3.4. O objeto da contratacdo também esta alinhado com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) 2026/2027 -
Necessidade 4, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AO PDTI (2026/2027)
NECESSIDADE 4: Melhoria em servigos de Link Internet com novo contrato para 2026

ACAO META
Contratar ou aditivar o contrato com Aumentar e monitorar a capacidade de
aumento do link instalado; comunicagdao com a internet, que supra o
Monitoramento do link. aumento da demanda.

3.5. Alinhamento aos Planos Estratégicos:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
ID Objetivos Estratégicos
5002 Tecnologia da Informacgéo.
12 Ampliar e integrar o uso da tecnologia da informac&do no sistema CFC/CRCS.

3.6. Por se tratar de oferta de servigos publicos digitais, o objeto da contratagao serd integrado a Plataforma Gov.br, nos termos

d o Decreto n2 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualizacGes, de acordo com as especificacGes deste Termo de
Referéncia.

4 - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO :


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/decreto/d8936.htm

4.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépicos especificos dos Estudos Técnicos Preliminares
(item 2.4), apéndice deste Termo de Referéncia.

5 - REQUISITOS DA CONTRATACAO:
5.1. Requisitos de negdcio: A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:

5.1.1. A contratada sera responsavel em fornecer 01 link dedicado (minimo de 300Mbps), via fibra dptica, para acesso de
internet que sera disponibilizado em todas as dependéncias do CRCPA, visando a atender as atividades funcionais deste
Regional, visto que a ndo contratagdo deste servico podera comprometer os servigos institucionais deste Regional.

5.1.2. A contratada devera ser responsavel por toda a configuragdo, implantagdo, customizagdo (se houver), adequacio,
capacitagdo, alteragGes, manutenc¢do e atualizagdes dos equipamentos a serem fornecidos, como routers, switchs e wi-fi.

5.1.3. A execucdo deste objeto dar-se-a em completa obediéncia as disposi¢des nela contidas e sera fiscalizada e acompanhada
pelo Fiscal do Contrato, a quem cabe também o acompanhamento do servigo contratado.

5.1.4. Atender a todos os requisitos dos itens 2.4 e 2.5 deste TR.
5.1.5. N3o veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia autorizagao, por escrito do CRCPA.

5.1.6. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e o CRCPA, vedando-se
qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacgdo direta.

5.2. Requisitos de capacitagdo: Considerando que se trata de uma solucdo para a qual a equipe de Tl do CRCPA pode ndo ter
conhecimentos técnicos suficientes para a operagdao dos equipamentos fornecidos pela Contratante, faz parte do servico a

realizacdo de treinamentos especificos.

5.2.1. Este treinamento deve ser majoritariamente hands-on, relativo a todos os itens do servigo a ser contratado.

5.2.2. A exigéncia da certificagdo do profissional é necessaria para garantir a qualidade do treinamento e expertise para que, o
profissional possua conhecimento do objeto do treinamento.

5.2.3. O treinamento devera ser com as mesmas referéncias dos hardwares da fabricante que serdo instalados no CRCPA.

5.2.4. Todas as despesas com transporte, hospedagem, alimentacdo, locacdo de sala de aula (se necessario) e qualquer outra
gue seja necessaria a efetiva realizagdo do treinamento, sdo de responsabilidade da Contratada.

5.2.5. Os treinamentos deverao ser realizados de segunda a sexta-feira, em hordrio de expediente deste Regional.

5.2.6. Disponibilizar documentagdo técnica operacional dos equipamentos que serdo instalados pela CONTRATADA.

5.2.7. Devera permitir a participa¢do de 02 (dois) profissionais da CONTRATANTE.

5.3. Requisitos Legais:

5.3.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicio Federal, a Lei n? 14.133/2021, a Instrucdo
Normativa SGD/ME n2 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 65, de 7 de julho de 2021, Lei n? 13.709, de 14 de agosto
de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de

setembro de 2019, e a outras legislagdes aplicaveis.

5.3.2. A contratada vencedora que ira fornecer o link devera estar em conformidade com as suas legislagGes respectivas.



5.3.3. Lei n° 8.248, de 23 de outubro de 1991, que dispde sobre a capacitacdo e competitividade do setor de informatica e
automacgao.

5.3.4. Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010, que regulamenta a contratacdo de bens e servi¢os de informatica e automacgdo
pela administracdo publica federal e faz exigéncia contratual de comprovacdo da origem dos bens importados oferecidos pelos
licitantes e da quita¢do dos tributos de importacdo a eles referentes, que deve ser apresentada no momento da entrega do

objeto, sob pena de rescisdo contratual e multa.

5.3.5. Instru¢do Normativa SLTI/MP n2 01, 19 de janeiro de 2010, que dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na
aquisicdo de bens, contratacdo de servicos ou obras pela Administracdo Publica Federal.

5.3.6. Instrugdo Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro de 2022, que dispde sobre o processo de contratacido de solugbes
de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo - TIC pelos drgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informagao - SISP do Poder Executivo Federal.

5.3.7. Portaria SLTI/MP n2 20, de 14 de junho de 2016, que dispde sobre orienta¢es para contratacdo de solucdes de Tecnologia
da Informagdo no ambito da Administragao Publica Federal direta, autarquica e fundacional.

5.3.8. Orientagdo Técnica - Tl Controle, n° 01 de 2010, que dispde sobre boas praticas para a estimativa de precos na
contratagdo de bens e servigcos de TI.

5.3.9. Norma complementar n2 11/IN 01/DSIC/GSIPR, que estabelece as diretrizes para avaliacdo de conformidade nos aspectos
relativos a Seguranga da Informagdo e Comunicagdo (SIC), nos 6rgdos da Administragdo Publica Federal.

5.3.10. Guia de Boas Praticas em Contratac¢do de Solu¢des de Tecnologia da Informacao.

5.3.11. Resolugdo CRCPA n.2 492/2026, que aprovou o orcamento do CRCPA para o exercicio de 2026. (1184499)

5.3.12. Projeto 5022 do CFC, de apoio financeiro aos Conselhos Regionais de Contabilidade para atualizacdo e ampliacdo do
parque de informatica.

5.3.13. Plano Anual de Contratac¢des de 2026 (item 37) aprovado pela Portaria CRCPA n2 060/2025. (1185026)

5.3.14. Resolugdo CRCPA n.2 493/2026 (1186135), que aprovou o PDTI biénio 2026/2027 (Necessidade 4). (1185467)

5.4. Requisitos de Manutengdo: Devido as caracteristicas do servico, ha necessidade de realizacdo de manutencgGes
corretivas/preventivas/adaptativa/evolutiva pela Contratada, visando a disponibilidade do link.

5.4.1. Para o suporte técnico podera ser solicitada, por parte da contratante, por meio telefénico, e-mail, mensageiro
instantaneo ou qualquer outro meio de comunicagdo convencional, e quando necessario com a presenca de técnicos
especializados, em dias e horarios de funcionamento deste Regional.

5.4.2. A contratada devera manter o servigo em pleno funcionamento operacional e acessivel 24h didrias.

5.4.3. No caso de solicitagdo de necessidade de reinstalacdo ou reconfiguracdo do link, a contratada deverd prestar o suporte
sem custos adicionais.

5.4.4. Os servicos de suporte técnico do servigco deverao esclarecer duvidas e solugGes de problemas, garantir a corre¢do dos
problemas e erros detectados ap0s a instalagdo sem 6nus para o CRCPA.

5.5. Requisitos Temporais:

5.5.1. A Contratada devera ter plano de suporte operacional e assisténcia técnica para atendimento em até 24h, contados a
partir de abertura de chamados



5.5.2. A Contratada deverd estar de acordo com as seguintes Diretrizes Operacionais:

® Abertura de Chamados: O tempo comega a contar imediatamente apds o registro por telefone, portal de chamados ou
monitoramento proativo da operadora.

® Monitoramento Proativo: Em 2026, é padrao que a operadora identifique quedas de fibra automaticamente e inicie o
protocolo de reparo antes mesmo da notificagdo do cliente.

® Manutengdo Preditiva: Inclui vistorias periddicas na ultima milha de fibra para evitar rompimentos por desgaste ou ma
instalagdo.

® Hardware em Comodato: Garantia de substituicdo imediata de roteadores ou switches gerenciados inclusa no prazo de
solucdo.

® Penalidades: O descumprimento dos prazos de solugdo geralmente acarreta descontos automaticos na fatura mensal
(rebates).

5.5.3. Plano de Suporte Operacional e Assisténcia Técnica (Link Dedicado):

Item Descri¢ao

Suporte operacional e assisténcia técnica para incidentes, falhas,

Servico ‘ Link Dedicado de Internet
Escopo do Suporte ‘

degradacdo de desempenho e indisponibilidade do link

Central de Atendimento
Canal de Abertura de Chamados . L .
(Mensageiro eletrénico, Telefone, E-mail e/ou Portal de Suporte)

Horario de Atendimento 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana)

Inicio da Contagem do SLA A partir da abertura formal do chamado pelo cliente

SLA de Atendimento Imediata, resolugdo em até 4 horas

Definicao de Atendimento Inicio das agdes técnicas de diagndstico e tratamento do incidente

Classificagao de Incidentes Critico, Alto, Médio e Baixo

Tempo de Resposta Inicial Imediata, resolugdao em até 4 horas

Suporte Remoto Sim, incluido

Suporte Presencial

SLA de Solugdo ‘Conforme criticidade do chamado e necessidade de intervengao técnica
‘ Quando necessario, conforme diagndstico técnico

. Monitoramento, diagndstico, correcdo de falhas, comunicacdo de
Responsabilidades da Contratada ) ]
status e restabelecimento do servigo

. X Abertura de chamado, fornecimento de informacdes técnicas e acesso
Responsabilidades do Cliente o
ao local, quando aplicavel

Relatérios Relatdrio de atendimentos e indicadores de SLA, quando solicitado

. Falhas causadas por fatores externos, mau uso, alteragées nao
Exclusoes

autorizadas ou forga maior

5.5.5. Para efeito de apuragdo do prazo de atendimento de uma solicitagdao, sera considerada como “data e hora de abertura da
solicitacdo” a data e hora que a Contratada receber a solicitagdo. Sera considerada como “data e hora de entrega” a data e hora
que o Contratante receber a solucdo dada pela Contratada, a qual sera realizada através do esclarecimento de duvidas para
demandas e através da disponibilizagio de novas configuracdes para solicitagdes do tipo “ERROS” e “CUSTOMIZACOES”.

5.5.6. Prazos: O servico a ser contratado deverad ser instalado em até no maximo 05 (cinco) dias corridos, a contar do
recebimento da Ordem de Fornecimento de Bens (OFB), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente,
por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante:

- Horérios: Dia e hordrio de expediente deste Regional.
- Locais de Entrega: Sede do CRCPA, na Rua Avertano Rocha, 392, Bairro Campina, Belém/PA, CEP 66023-120.



5.5.7. Quantidade minima de bens ou servigos para comparacdo e controle: ndo se aplica devido ao tipo de contratacdo.

5.5.8. Mecanismos Formais de Comunicagdo entre a Contratada e a Administra¢do: item 5.11 e Anexo A (1204840);

5.5.9. Forma de Pagamento em Fungdo dos Resultados: item 9;

5.5.10. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria, excluir-
se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

5.5.11. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contrdria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que
serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

5.6. Requisitos de Seguranca e Privacidade:
5.6.1. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacdo do

Contratante, e No que couber, o “Guia de Requisitos e de Obriga¢des quanto a Segurancga da Informacdo e Privacidade” devera
ser observado (V|de Secdo 7 do Anexo da IN SGD/ME n2 94/2022. Guia disponivel em: https://www.gov.br/governodigital

5.6.2. Os servigos contratados deverdo ser prestados em conformidade com leis, normas e diretrizes vigentes no ambito da
Administracdo Publica Federal, relacionadas a Seguranca da Informagdo e Comunicagées (SIC); em especial aten¢do ao Guia de
Requisitos e de Obriga¢gdes quanto a Seguranca da Informagdo e Privacidade” Com a finalidade de garantir a disponibilidade,
integridade, confidencialidade e autenticidade das informagGes e a privacidade dos dados. Guia disponivel em:

5.6.3. A CONTRATADA devera credenciar junto ao CONTRATANTE seus profissionais que venham a ser designados para prestar
servigos de forma presencial, bem como aqueles autorizados a retirar e/ou entregar documentos junto ao CONTRATANTE. Assim
como deverd identificar qualquer equipamento de sua propriedade que venha a ser instalado nas dependéncias do
CONTRATANTE, utilizando placas de controle patrimonial, selos de seguranca, etc. A CONTRATADA devera comprometer-se, por
si e por seus funciondrios, em documento formal, a aceitar e aplicar rigorosamente todas as normas e procedimentos de
seguranca implementados no ambiente de Tecnologia da Informagdo do CONTRATANTE — inclusive com a assinatura de TERMO
de responsabilidade e manutencdo de sigilo. A CONTRATADA devera adotar critérios adequados para o processo seletivo de
profissionais que irdo atuar diretamente na execu¢do do OBJETO, com o propdsito de evitar a incorporagdao de perfis que
possam comprometer a seguranca ou credibilidade do CONTRATANTE.

5.6.4. A CONTRATADA devera comunicar ao CONTRATANTE, com a antecedéncia minima necessaria, qualquer ocorréncia de
transferéncia, remanejamento ou demissdo de funcionarios envolvidos diretamente na execu¢gdo do CONTRATO, para que seja
providenciada a revogacao de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informacgdes e recursos do CONTRATANTE porventura
colocados a disposi¢do para realizagdo dos servigos contratados.

5.6.5. Vistoria: Nao ha necessidade de realizagao de avaliagao prévia do local de execu¢do dos servicos.

5.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais:

5.7.1. Estar de acordo com o art. 16, inciso |, alinea “g” da Instrugdo Normativa SGD/ME n2 94, de 2022, que definem os
requisitos que a Solucdo de Tl deve atender para estar em conformidade com costumes, idiomas e ao meio ambiente, dentre
outros, observando-se, inclusive, no que couber, o Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis, e suas atualizagdes, elaborado
pela Camara Nacional de Sustentabilidade da Controladoria Geral da Unido/Advocacia Geral da Unido
(https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/instrucao-normativa-sgd-me-no-94-de-23-de-dezembro-de-
2022).

5.7.2. IN SLTI/MP n2 1, de 19 de janeiro de 2010, que dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢io de
bens, contratagdo de servicos ou obras pela Administragdo Publica Federal direta, autdrquica e fundacional


https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/instrucao-normativa-sgd-me-no-94-de-23-de-dezembro-de-2022
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/privacidade-e-seguranca/ppsi/guia_requisitos_obrigacoes.pdf
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/instrucao-normativa-sgd-me-no-94-de-23-de-dezembro-de-2022

5.7.3. A Contratagdo pretendida ndo possui consideravel impacto ambiental, ja que ndo ha consumo de papel para envio de
informagdes, pois o servigo deste tipo de comunicagdo passa a ser 100% digital.

5.7.4. A contratagdo visa reduzir o consumo de energia da Contratante, visto que o servico contratado ndo terd outro(s)
equipamento(s), como servidores ou outro tipo de maquina dedicada especifica de fornecimento de link.

5.8. Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica:

5.8.1. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela area técnica
da Contratante.

5.8.2. A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso nao seja
autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela
Contratante.

5.9. Requisitos de Projeto e de Implementagdo: Nao se aplica por se tratar de um processo de contratagdo de 1 (um) servigo e
sem alteragdo no escopo.

5.10. Requisitos de Implantagao: Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagdo, instalagao e
fornecimento descritos a seguir:

® Fornecimento de 1 (um) Link Dedicado, via fibra dptica (ponta a ponta), com velocidade minima de 300Mbps, incluindo o
provisionamento de todos os ativos necessarios para interconexao direta ao firewall e terminagao fisica no rack do Setor
de TI.

5.11. Requisitos de Garantia, Manutengdo e Assisténcia Técnica:

5.11.1. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor), e suas atualizacGes.

5.11.2. A licitante devera prover suporte técnico do fabricante necessdrio ao atendimento das necessidades do CRCPA e dentro
do escopo solicitado, contando com teleatendimento, via numero telefénico especifico. Os servicos da central de suporte
deverdao abranger abertura de chamados, controle de chamados em andamento, resolu¢do de duvidas correlatas ao servigo
contratado.

5.11.3. Possuir servigo de suporte técnico especializado por e-mail, telefone e presencial, com sistema de abertura de ticket on-
line.

5.11.4. O suporte técnico do fabricante devera ser disponibilizado aos usudrios, mediante a utilizagdo dos seguintes meios de
comunicagao:

- telefone: de segunda a sexta-feira, das 08h as 17h.

- internet para a realiza¢do de consultas e abertura de chamados.
- e-mail: para envio de solicitagdes e servigos.

- Mensageiro eletronico.

5.11.5. A CONTRATADA, devera oferecer garantia de todos os equipamentos pelo periodo de vigéncia contratual.

5.12. Requisitos de Experiéncia Profissional:

5.12.1. Sera de responsabilidade da Contratada, para garantir a celeridade e a qualidade da prestacdao dos servicos, manter a
disposicdo do CRCPA os profissionais em quantidade suficiente e qualificados (com experiéncia e capacidade técnica) para


https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/guias/guia-de-contratacoes-sustentaveis-set-2023.pdf

cumprimento das atividades, de acordo com o disposto neste Termo de Referéncia.

5.12.2. A Contratante poderd, de acordo com a qualidade do servigo prestado, solicitar a substituicdo de profissionais da equipe
por outros que atendam aos requisitos técnicos, de formacgdo e de experiéncia exigidos neste Termo de Referéncia.

5.12.3. A Contratada deverd formalizar a indicacdo de preposto da empresa e substituto eventual para a coordena¢do dos
servicos e suporte administrativo inerente as atividades a serem executadas, garantido um servigo de alto padrao, sem nenhum

custo adicional para o CRCPA.

5.12.4. Dificuldades ou interrupcGes no servico por problemas aplicacdo, quando detectados por este Regional, serdo
comunicados a Contratada, de maneira imediata ou até 1h para apuragdo de falhas para responder a Contratante. Periodo
superior ao descrito, caso ndo justificado, sera considerado atraso na prestagdo do servico e, a partir de entdo, podera ser
aplicada sanc¢des contratuais.

5.12.5. A Contratada devera disponibilizar suporte técnico aos usuarios do servico deste objeto durante todo o periodo de
vigéncia do contrato, com vistas a solugdo de eventuais problemas, falhas e duvidas na operacionalizacdo da aplicacdo (se
houver).

5.12.6. Todas as despesas decorrentes dos servicos de manutencdo do periodo da garantia, durante a vigéncia contratual,
deverdo estar incluidas no prego total do contrato (se houver).

5.12.7. Os servigos de manutenc¢do dos equipamentos, que serdo executados pela empresa contratada, referem-se manutengdo
preventiva e corretiva de eventuais falhas no funcionamento destes equipamentos; elucidagdes de duvidas técnicas sobre suas
funcionalidades e implantacdo de nova versdo de atualizacdo dos equipamentos, que devera ser disponibilizada tdo logo sejam

langadas (caso necessario).

5.13. Requisitos de Formagao da Equipe: A contratada devera atender aos requisitos do item 5.2 e se responsabilizar e pelos

técnicos envolvidos.

5.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho:

5.14.1. A execugdo do servico estd condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS) emitida pela
Contratante.

5.14.2. A Ordem de Servigo indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.

5.14.3. O Contratado devera fornecer meios para contato e registro de ocorréncias (meios de atendimento) da seguinte forma:
com funcionamento 24x7 de maneira eletronica e 24x7 por via telefénica.

5.14.4. A execuc¢do do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dard ciéncia de eventuais acontecimentos a
Contratante.

5.14.5. Na execugdo das demandas a CONTRATADA deve zelar pela observancia as politicas, diretrizes, procedimentos, padrGes
e modelos para as atividades de gestdo e fiscalizagdo de contratos e planejamento de contratacbes — dentre esses,
destacadamente, a Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas (MDS-MEC), a Metodologia de Gerenciamento de Projetos
(MGP-MEC) o Guia de Métricas do MEC e a Politica de Gerenciamento de Conﬁguragao dlsponlvel para acesso e download

através do seguinte endereco eletronico: http:
fabrica-de-software.

5.14.6. No que couber, quando ndo especificado de outra forma, o processo de trabalho é aquele descrito no Modelo de
Execucdo para cada ITEM de servigo, conforme detalhado nos requisitos especificos no item 2 deste TR. Também, no que
couber, na execucdo dos servicos a CONTRATADA deve manter observancia as politicas, regulamentacdes, especificacbes

técnicas e orientagbes definidos pelos seguintes padrées de GOVERNO:


http://ramec.mec.gov.br/dti-diretoria-de-tecnologia-da-informacao/contratacao-fabrica-de-software

® Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico (e-PING) e Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (e-
MAG), conforme as Portarias Normativas SLTI n2 5, de 14 de julho de 2005 e n2 3, de 7 de maio de 2007 e suas
atualizagdes.

® |nfraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil), conforme a Medida Proviséria n2 2.200-2, de 24 de agosto de
2001, e suas atualizagBes, quando houver necessidade de utilizagdo de certificacdo digital.

® Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos (e-ARQ Brasil), quando a
solucdo abranger a gestdo de documentos arquivisticos digitais e ndo digitais, conforme Resolucdo do CONARQ n2 32, de
17 de maio de 2010 e suas atualiza¢des. Ainda, nos termos do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e do inc. llI
do art. 6° da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94/2022, as demandas que produzirem software/sistema que se
consubstancie em servico publico digital devem ser integradas a Plataforma de Cidadania Digital.

5.14.7. A metodologia aplicada no trabalho contratado sera agil, visando a realizacdo de melhorias e alteragdes constantes,
baseadas no feedback dos usudrios, dos préprios clientes e até do time interno de suporte.

5.15. Sustentabilidade: Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser
atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis, descritos no ETP (item
6.10.3).

5.16. Subcontratagdo: N3o é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
5.17. Garantia da Contratagao:

5.17.1. Ndo havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n? 14.133, de 2021, pelas razdes
constantes do Estudo Técnico Preliminar.

5.18. Informacgoes relevantes: A demanda do 6rgdo tem como base as caracteristicas descritas no ETP (item 2), que é relevante
para dimensionamento da proposta.

6 - PAPEIS E RESPONSABILIDADES:
6.1. Sao obrigagoes da CONTRATANTE:

6.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugao dos
contratos.

6.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os
critérios estabelecidos no Termo de Referéncia.

6.1.3. Receber o objeto fornecido pelo Contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes
realizadas.

6.1.4. Aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao érgdo
gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel.

6.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato.
6.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solu¢do de TI.

6.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de Tl por parte do Contratado, com base em
pesquisas de mercado, quando aplicavel.

6.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de Tl sobre os diversos artefatos e
produtos cuja criagdo ou alteragdo seja objeto da relagao contratual pertengam a Administragdo, incluindo a documentacgao, o
codigo-fonte de aplicagGes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.



6.1.9. E de responsabilidade do CRCPA o fornecimento de toda estrutura fisica, ldgica, elétrica e espaco fisico para a instalacdo
de equipamentos (caso haja necessidade).

6.1.10. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as especificagdes
constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagao e recebimento definitivo.

6.1.11. Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os
termos de sua proposta.

6.1.12. Permitir o acesso e a permanéncia dos profissionais técnicos da CONTRATADA em suas dependéncias, devidamente
identificados e uniformizados para a execugao de servigos correlatos ao objeto deste Edital, apenas.

6.1.13. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor especialmente designado, anotando em registro
préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

6.1.14. Notificar a Contratada da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas no curso da
execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua correcdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais
adequadas.

6.1.15. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condi¢Ges estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

6.1.16. Efetuar as retengdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em
conformidade com o item 7.6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, alterada pela a Instrugdo Normativa n2 49, de 30/06/2020.

6.2. Sdo obrigagoes da CONTRATADA:

6.2.1. Prestar os servicos contratados objetivando resultados que atinjam os mais altos padrdes de exceléncia, mediante
utilizacdo de equipe técnica indicada, composta de pessoas experientes e qualificadas para sua execucdo.

6.2.2. Indicar um corpo funcional que ficard responsavel por centralizar as demandas do CRCPA, providenciar a execug¢do dos
servicos solicitados, consolidar e apresentar relatdrios dos servigos realizados durante o més, reportando-se diretamente a
presidéncia, com supervisdo e acompanhamento do Setor de T.l. do CRCPA.

6.2.3. Responsabilizar-se exclusivamente por todas as obriga¢des trabalhistas, encargos sociais e previdencidrios e despesas
relativamente a seus profissionais, tendo em vista que ndo serd estabelecido nenhum vinculo empregaticio ou de

responsabilidade entre os profissionais disponibilizados para a execuc¢do dos servigos contratados e o CRCPA.

6.2.4. Manter durante a vigéncia do contrato todas as condi¢Ges de habilitacdo e qualificacdo exigidas neste TR, como certiddes
federais/trabalhistas e Simples Nacional.

6.2.5. Responder pela boa qualidade dos servicos.

6.2.6. Aceitar, nas mesmas condi¢des pactuadas, os acréscimos ou supressGes que fizerem necessdrias, até 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial contratado.

6.2.7. Comunicar a Administracdo do CRCPA qualquer anormalidade constatada e prestar os esclarecimentos necessarios.
6.2.8. Ao vencedor cabera ainda assumir a responsabilidade por responder pelos danos causados diretamente a Administracdo

ou aos bens do CRCPA, ou ainda a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, durante a execugdao do contrato, ndo excluindo
ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo Regional.



6.2.9. E de responsabilidade da Contratada todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagio especifica de
acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados durante a execugcdo do contrato,
ainda que acontecido em dependéncia do Conselho. Todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal,
relacionada a execugdo do contrato, originariamente ou vinculada por prevengdo, conexdo ou continéncia. Encargos fiscais e
comerciais resultantes da contratacdo. Todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de
trabalho, quando, em ocorréncia da espécie forem vitimas os seus empregados durante a execu¢do do contrato, ainda que
acontecido em dependéncia do CRCPA. Todos os encargos previdenciarios e obrigacGes sociais previstos na legislacdo social e
trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria, vez que os seus empregados ndo manterdao nenhum vinculo
empregaticio com o Regional.

6.2.10. A inadimpléncia do vencedor, com referéncia aos encargos sociais, comerciais e fiscais ndo transfere a responsabilidade
por seu pagamento ao Regional, nem podera onerar o objeto desta contratagdo, razdo pela qual o licitante vencedor renuncia

expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva.

6.2.11.E vedada a Contratada a veiculagio de publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia autorizacio da
Administracdo do CRCPA.

6.2.12. Devera a Contratada manter sigilo absoluto sobre todos os dados e informacg&es provenientes dos servicos realizados.

6.2.13. Fornecer na assinatura do contrato endere¢o de correspondéncia, telefone, e-mail e procedimentos para
encaminhamento do Oficio por parte do CRCPA.

6.2.14. Manter seu endereco de correspondéncia e telefone atualizado durante toda a vigéncia do contrato.
6.2.15. Responder, em no maximo 4 horas corridas, quaisquer questionamentos realizados pelo CRCPA.

6.2.16. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca da
Contratante.

6.2.17. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e
utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica,

normas e legislagdo.

6.2.18. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa pelo objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer hipdtese,
transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do servico.

6.2.19. Responder pela qualidade do servico oferecido, que devera ser compativel com as finalidades a que se designam, bem
como por eventuais atrasos.

6.2.20. Havendo a necessidade de contratacdo de empresa transportadora, os custos dos servicos decorrentes dessa
contratacdo correrdo por conta da CONTRATADA.

6.2.21. Efetuar o pagamento de seguros, tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, comerciais, assim como
quaisquer outras despesas diretas e/ou indiretas relacionadas com a execucdo deste contrato.

6.2.22. Abster-se de quaisquer iniciativas que impliguem 6nus para o CRCPA, se ndo previstas neste instrumento ou
expressamente autorizadas pelo Regional.

6.2.23. Atender prontamente quaisquer exigéncias do Fiscal do Contrato inerentes ao objeto do futuro contrato.

6.2.24. Apresentar, apds o fornecimento do servico, a fatura/nota fiscal, que somente sera encaminhada para pagamento apds
o aceite definitivo dos itens pelo fiscal do contrato.

6.2.25. Observar as disposi¢des e especificagdes contidas neste Termo de Referéncia, devendo atendé-las em sua plenitude.



6.2.26. Reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes
legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da
fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugdo dos servigos pela Contratante.

6.2.27. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo da Solugdo de Tecnologia da Informagdo pela
Contratante, cujo representante terad poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre
que considerar a medida necessaria.

6.2.28. Diante de situacbes de irregularidades de carater urgente devera comunicar, por escrito, ao CRCPA com os
esclarecimentos julgados necessdrios e, as informacdes sobre possiveis paralisacdes de servigos, a apresentacdo de relatdrio
técnico ou razdes justificadoras a serem apreciada se decididas pelo agente designado.

6.2.29. Prestar todas as informacgGes e esclarecimentos a CONTRATANTE, inclusive de ordem financeira, julgados necessarios a
boa execugdo do contrato.

6.2.30. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos estabelecidos em lei ou neste Termo de Referéncia, nao
transfere a responsabilidade por seu pagamento a CONTRATANTE, nem pode onerar o objeto deste contrato, razdo pela qual a
CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com a CONTRATANTE.

6.3. Alteragdo subjetiva: E admissivel a fusdo, cisio ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que
sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as
demais cldusulas e condigdes do contrato; ndao haja prejuizo a execu¢do do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administracdo a continuidade do contrato.

7 - MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO:

7.1. CondigGes de execugao: A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:
7.1.1. Inicio da execucdo do objeto: 01 (um) dia apds a assinatura do contrato.

7.1.2. Descrig¢do detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de execu¢do do
trabalho, devera executar todos os servicos necessarios com referéncia das caracteristicas técnicas descritas neste TR dos itens
24e2.5.

7.1.3. Cronograma da realizagcdo dos servicos: data pretendida para a conclusdo da contratagdo, a fim de ndo gerar prejuizos ou
descontinuidade das atividades da institui¢do: até 05/03/2026.

7.2. Local e horario da prestagao dos servigos:

7.2.1. Os servigos serdo prestados no seguinte endereco: Sede do CRCPA, na Rua Avertano Rocha, 392, - Bairro Campina,
Belém/PA, CEP 66023-120.

7.2.2. Os servicos serdo prestados em hordrio de expediente deste Regional.

7.3. Materiais a serem disponibilizados:

7.3.1. Para a perfeita execu¢do dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando

necessario.

7.4. Informagoes relevantes para o dimensionamento da proposta: A demanda do érgdo tem como base as caracteristicas
descritas no item 2 deste TR.

7.5. Especificagdao da garantia do servigo (art. 40, §19, inciso 111, da Lei n2 14.133, de 2021): O prazo de garantia contratual dos
servicos é aquele estabelecido na Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).



7.6. Formas de transferéncia de conhecimento: N3o sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do

objeto.

7.7. Procedimentos de transi¢do e finalizagao do contrato: Nao serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizacdo do
contrato devido as caracteristicas do objeto.

7.8. Mecanismos formais de comunicagao:

7.8.1. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:

- Ata de Reunido

- Oficio

- Sistema de abertura de chamados
- E-mails

- Telefonemas

- Mensageiros instantaneos.

7.9. Formas de Pagamento: Os critérios de medicdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em tdpico proprio do
item 9 deste TR e seguintes.

7.10. Manutengdo de Sigilo e Normas de Seguranca:

7.10.1. O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e
midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos
servigos, ndao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

7.10.2. O Termo de Compromisso e Manutengdo de Sigilo, contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas
de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, encontra-se no Anexo B (1204842).

8 - MODELO DE GESTAO DE CONTRATO:

8.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as normas da Lei n?
14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecug¢do total ou parcial.

8.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execuc¢do sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

8.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

8.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

8.5. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos
(Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, caput), nos termos do art. 33 da IN SGD n2 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas
a seguir:

8.5.1. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, Il, da IN SGD n2 94, de 2022,
acompanhara a execug¢ao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administragdo.

8.5.2. O fiscal técnico do contrato anotara no histdrico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execuc¢dao do contrato, com a descri¢do do que for necessdrio para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados.



8.5.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a correcdo da

execugdo do contrato, determinando prazo para a corregao.

8.5.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogao
de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

8.5.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

8.5.6. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a prorroga¢do contratual.

8.5.7. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢cGes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n? 94, de 2022,
verificard a manutengdo das condigdes de habilitagdo do contratado, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formaliza¢do de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes,

€aso necessario.

8.5.8. Caso ocorram descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente
na solugao do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia.

8.6. Preposto:

8.6.1. A Contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relagao a execugao do objeto contratado.

8.6.2. A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execugdo do objeto durante o periodo contratual.

8.6.3. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa, hipdtese

em que a Contratada designard outro para o exercicio da atividade.

8.7. Reuniao Inicial:

8.7.1. Apds a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada a Reunido Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos,

e esclarecer possiveis duvidas acerca da execu¢do dos servigos.

8.7.2. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n2 94, de 2022, e ocorrera
em até 01 (um) apds a assinatura do contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

- A pauta desta reunido observara, pelo menos:
1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentard o seu preposto;
2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

4. A Carta de apresentacdo do Preposto deverd conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa
designado para acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual;

5. Apresentacdo das declaragbes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia
solicitada neste termo de referéncia.

8.8. Rotinas de Fiscalizagao:



8.8.1. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) Fiscal(is) do Contrato, ou pelos respectivo(s)
substituto(s) (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput), nos termos do art. 33 da IN SGD n? 94, de 2022, observando-se em
especial, as rotinas a seguir.

8.9. Fiscalizagao Técnica:

8.9.1. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, Il, da IN SGD n2 94, de 2022,
acompanhara a execug¢ao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VI).

8.9.2. O fiscal técnico do contrato anotara no histdrico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, com a descrigdo do que for necessdrio para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n?
14.133, de 2021, art. 117, §12, e Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, Il).

8.9.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a correcdo da
execugdo do contrato, determinando prazo para a corre¢do. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, |lI).

8.9.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo
de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n?
11.246, de 2022, art. 22, IV).

8.9.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, V).

8.9.6. O fiscal técnico do contrato comunicarda ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a prorrogacdo contratual (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VII).

8.9.7. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicGes técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de
material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, nao implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus
agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

8.10. Fiscalizagdao Administrativa:

8.10.1. O Fiscal Administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢Ges previstas no art. 33, 1V, da IN SGD n? 94, de 2022,

verificard a manutengao das condi¢des de habilitacgdo do Contratado, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes,
caso necessario (Art. 23, 1 e Il, do Decreto n? 11.246, de 2022).

8.10.2. Caso ocorram descumprimento das obrigacGes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente
na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua

competéncia (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 23, IV).

8.11. Gestao do Contrato:

8.11.1. O Gestor do Contrato, além de exercer as atribuicGes previstas no art. 33, |, da IN SGD n? 94, de 2022, coordenara a
atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdao no
histdérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das
prorrogacées contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacgdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracdo (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, V).

8.11.2. O Gestor do Contrato acompanhara a manutencao das condi¢des de habilitacdo do Contratado, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art117
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-sgd/me-n-94-de-23-de-dezembro-de-2022-454510332
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art117%C2%A71
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D11246.htm#art22
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D11246.htm#art22
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D11246.htm#art22
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D11246.htm#art22
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D11246.htm#art22
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-sgd/me-n-94-de-23-de-dezembro-de-2022-454510332
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D11246.htm#art23
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D11246.htm#art23
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-sgd/me-n-94-de-23-de-dezembro-de-2022-454510332
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D11246.htm#art21

relatério de riscos eventuais (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, IIl).

8.11.3. O Gestor do Contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas
a execucgdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a

sua competéncia (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, 11).

8.11.4. O Gestor do Contrato emitira documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pelo Contratado, com meng¢dao ao seu desempenho na execugao
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar
do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacGes (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VIIl).

8.11.5. O Gestor do Contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins
de aplicacdo de sanc¢Ges, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n2 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, X).

8.11.6. O Fiscal do Contrato comunicard ao Gestor do Contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou prorrogagdo contratual (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VII).

8.11.7. O Gestor do Contrato devera elaborara relatério final com informacdes sobre a consecuc¢do dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao
(Decreto n211.246, de 2022, art. 21, VI).

8.11.8. O Gestor do Contrato devera enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

8.11.9. As atividades de Gestdo e Fiscalizagdo da execugdao contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e
sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas
atribuicdes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razao do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho
de todas as ag¢bes relacionadas a Gestdo do Contrato.

9 - CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO:

9.1. A avaliagdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo
D (1204858).

9.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangGes
cabiveis, caso se constate que a Contratada:

- ndo produzir os resultados acordados;
- deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

- deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou
guantidade inferior a demandada.

9.3. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagao dos servicos.

9.4. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios: Utilizacdo de formularios
préprios instituidos pelo CRCPA para fiscalizagdo e gestdo de contratos.

9.5. Recebimento do Objeto:
9.5.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de até 05 (cinco) dias utéis, pelos fiscais técnico e administrativo,

mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo (Art. 140, |, a
dalein?214.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n? 11.246, de 2022).
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9.5.2. O prazo da disposi¢dao acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do contratado com a
comprovacgdo da prestagdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

9.5.3. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n? 11.246, de 2022).

9.5.4. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n2 11.246, de 2022).

9.5.5. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisorio sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

9.5.6. Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o
resultado das avaliagdes da execucgdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos
a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato:

9.5.7. Ao final de cada periodo/evento de faturamento: o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avalia¢des da
execugdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia
com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

9.5.8. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de
um a ser feito, com a entrega do ultimo.

9.5.9. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte,
0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢Ges resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizagdo n3o atestar a ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

9.5.10. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n2 14133, de 2021).

9.5.11. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega
dos Manuais e InstrugGes exigiveis.

9.5.12. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

9.5.13. Quando a fiscalizagao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execuc¢do do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

9.5.14. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo maximo de 05 (cinco) dias utéis, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do
servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

- Emitir documento comprobatdério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obrigagBes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual,
baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n? 11.246, de 2022).

- Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada,
por escrito, as respectivas corregoes;

- Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatdrios e

documentagOes apresentadas; e
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- Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.
- Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e gestdo.

9.5.15. No caso de controvérsia sobre a execuc¢do do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado
o teor do art. 143 da Lei n2 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela
incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

9.5.16. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas
na execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

9.5.17. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servigo nem
a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢do do contrato.

9.6. Procedimento de Teste e Inspegao:

9.6.1. Serdao adotados como procedimentos de teste e inspegdo, para fins de elaboragdo dos Termos de Recebimento Provisério
e Definitivo:

-IMR (Anexo C); 1204844
- Formularios proéprios de fiscalizacdo e gestdo de contratos.

9.7. Liquidagao:

9.7.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de 10 (dez dias) Uteis para fins de
liquidacdo, na forma desta segdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 72, §22 da Instru¢do Normativa SEGES/ME
ne 77/2022.

9.7.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorroga¢do, no caso de
contratacGes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n2 14.133,
de 2021.

9.7.3. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente
apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

- 0 prazo de validade;

- a data da emissdo;

- 0s dados do contrato e do 6rgdo Contratante;

- 0 periodo respectivo de execucdo do contrato;

- o valor a pagar; e

- eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

9.7.4. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impeca a
liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo
apds a comprovacao da regularizagdo da situacdo, sem O6nus ao Contratante.

9.7.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentag¢do mencionada no art. 68 da Lei n2 14.133, de 2021.

9.7.6. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para:
verificar a manutengdo das condi¢es de habilitacdo exigidas no edital;

identificar possivel razdo que impega a participacdo em licitagdo, no ambito do érgao ou entidade, que implique proibicao de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N2 3, DE 26 DE ABRIL DE
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2018).

9.7.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, serd providenciada sua notificacdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situa¢do ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

9.7.8. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante deverd comunicar aos 6rgdos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessdarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

9.7.9. Persistindo a irregularidade, o Contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

9.7.10. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

9.8. Prazo de Pagamento:

9.8.1. O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagdo da liquidacdo da despesa,
conforme sec¢do anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 77, de 2022.

9.8.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdao atualizados monetariamente entre o termo
final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice IPCA de corre¢do monetaria.

9.9. Forma de Pagamento:

9.9.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
Contratado.

9.9.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
9.9.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

9.9.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

9.9.5. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n? 123, de 2006, ndo sofrera
a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentagdao de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio
favorecido previsto na referida Lei Complementar.

9.10. Reajuste:

9.10.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data da assinatura do
contrato atual.

9.10.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos iniciais serdo reajustados,
mediante a aplicagdo, pelo Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informagdo - ICT| mantido pela Fundagdo
Instituto de Pesquisa Econ6mica Aplicada - IPEA exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

9.10.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do
ultimo reajuste.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm

9.10.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a
importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s)
indice(s) definitivo(s).

9.10.5. Nas aferigcGes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

9.10.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m)
mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substitui¢do, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

9.10.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice oficial, para reajustamento do
preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

9.10.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.
9.11. Cessao de Crédito:

9.11.1. E admitida a cessdo fiducidria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os

procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente

tépico: as cessdes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovacgdo do contratante.

9.11.2. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administracdo, esta condicionada a celebragdo de
termo aditivo ao contrato administrativo.

9.11.3. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢Ges de habilitagdo por
parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos
também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se
encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacgdo em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n2 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-
01, de 18 de maio de 2020.

9.11.4. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execugdo do
objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢Ges ao pagamento e todas as demais clausulas
exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagdo do fato gerador,
quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracio (INSTRUCAO NORMATIVA N 53, DE 8
DE JULHO DE 2020).

9.11.5. A cessdo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade do
contratado.

9.11.6. O disposto nesta se¢do n3o afeta as operac¢des de crédito de que trata a Instru¢gdo Normativa SEGES/MGI n2 82, de 21 de
fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

9.12. Sang6es Administrativas e Procedimentos para retengao ou glosa no pagamento:

9.12.1. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme a
tabela abaixo:

ID OCORRENCIA GLOSA / SANCAO

Ndo comparecer injustificadamente a | Adverténcia. Em caso de reincidéncia, 5% sobre o valor total

Reunido Inicial. do Contrato.



https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-53-de-8-de-julho-de-2020
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/:~:text=LEI%20N%C2%BA%208.429%252C%20DE%202%20DE%20JUNHO%20DE%201992&text=Disp%C3%B5e%20sobre%20as%20san%C3%A7%C3%B5es%20aplic%25C3
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/AGU/Pareceres/2019-2022/PRC-JL-01-2020.htm

Quando convocado dentro do prazo de
validade da sua proposta, ndo celebrar
o Contrato, deixar de entregar ou
apresentar documentacgdo falsa exigida

para o certame, ensejar o retardamento

A Contratada ficard impedida de licitar e contratar com a

Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios e, serd

descredenciada no SICAF, ou nos sistemas de cadastramento

2 B ) . de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 42 da Lei
da execugdo de seu objeto, ndo manter , . .
n2 10.520/2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo
a proposta, falhar ou fraudar na . L .
. das demais cominagdes legais, e multa de 5% do valor da
execuc¢do do Contrato, comportar-se de .
o contratagdo.
modo inidéneo ou cometer fraude
fiscal.
3 Ter praticado atos ilicitos visando | A Contratada serd declarada inidonea para licitar e contratar
frustrar os objetivos da licitagdo. com a Administragdo.
Demonstrar ndo possuir idoneidade | Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses para licitar e
4 para contratar com a Administragdo em | contratar com a Administracdo, sem prejuizo da Rescisdo
virtude de atos ilicitos praticados. Contratual.
Ndo executar total ou parcialmente os | Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses para licitar e
5 servigos previstos no objeto da | contratar com a Administragdo, sem prejuizo da Rescisdo
contratacgdo. Contratual.
Suspender ou interromper, salvo
. . . Multa de 5% sobre o valor total do Gntrato.
motivo de forga maior ou caso fortuito, o . . .
. . i Em caso de reincidéncia, configura-se inexecugdo total do
6 os servigos solicitados, por até de 30 . -
) o Contrato por parte da empresa, ensejando a rescisdo
dias, sem comunicag¢do formal ao gestor .
contratual unilateral.
do Contrato.
Suspender ou interromper, salvo
motivo de forga maior ou caso fortuito, ) o o
. . . Contratada sera declarada inidonea para licitar e contratar
7 os servigos solicitados, por mais de 30 L N . .
. . L com a Administragdo, sem prejuizo da Rescisdo Contratual.
(trinta) dias, sem comunica¢do formal
ao gestor do contrato.
Ndo prestar os esclarecimentos
imediatamente, referente a execu¢do | Multa de 5% sobre o valor total do Contrato por dia util de
3 dos servigos, salvo quando implicarem | atraso em prestar as informagdes por escrito, ou por outro
em indagacBes de carater técnico, | meio quando autorizado pela Contratante, até o limite de 15
hipotese em que serdo respondidos no | dias Uteis.
prazo maximo de 48 horas uteis.
Provocar intencionalmente a
indisponibilidade da prestagdo dos
servicos quanto aos componentes de | Apés o limite de 2 dias Uteis, aplicar-se-4 multa de 5% do valor
£ software (sistemas, portais, | total do Contrato.
funcionalidades, banco de dados,
programas, relatdrios, consultas, etc).
Permitir intencionalmente o i A .
. i A Contratada serd declarada inidonea para licitar ou contratar
funcionamento dos sistemas de modo . 5 L N .
N com a Administragdo Publica, sem prejuizo as penalidades
adverso ao especificado na fase de . 5 .
10 . K decorrentes da inexecugao total ou parcial do contrato, o que
levantamento de requisitos e as i - .
. . poderd acarretar a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das
cldusulas  contratuais, provocando . . . .
. L . demais penalidades previstas na Lei n? 8.666, de 1993.
prejuizo aos usuarios dos servigos.
. . A Contratada sera declarada inidénea para licitar ou contratar
Comprometer intencionalmente a o . o L ]
. . . . com a Administragdo Publica, sem prejuizo as penalidades
integridade, disponibilidade ou . . )
11 o o decorrentes da inexecugdo total ou parcial do contrato, o que
confiabilidade e autenticidade das i o o
. podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das
bases de dados dos sistemas. ) ] ) )
demais penalidades previstas na Lei n2 8.666, de 1993.
A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou contratar
Comprometer intencionalmente o sigilo | com a Administragdo Publica, sem prejuizo as penalidades
12 das informagdes armazenadas nos | decorrentes da inexecugdo total ou parcial do contrato, o que

sistemas da contratante.

podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das
demais penalidades previstas na Lei n2 8.666, de 1993.




Glosa de 0,2% sobre o valor da OS para valores do indicador
IAE de 0,11 a 0,20.

Glosa de 0,3% sobre o valor da OS para valores do indicador
IAE de 0,21 a 0,30.
Glosa de 0,4% sobre o valor da OS para valores do indicador
IAE de 0,31 a 0,50.
Glosa de 0,5% sobre o valor da OS para valores do indicador
IAE de 0,51 a 1,00.

Multa de 5% sobre o valor do Contrato e Glosa de 1% sobre o

Ndo atender ao indicador de nivel de
13 servico IAE (Indicador de Atraso de
Entrega de OS)

valor da OS, para valores do indicador IAE maiores que 1,00.

9.12.2. Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instru¢do Normativa SGD/ME n® 94, de 2022, serd efetuada a retencdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangGes cabiveis, nos casos em que o contratado:

- Nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou deixar de
executar as atividades contratadas; ou

- Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TI, ou utiliza-los com qualidade
ou quantidade inferior a demandada.

9.12.3. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecuc¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servigos
publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execu¢do ou da entrega do objeto da contrata¢do sem motivo justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

9.12.4. Serao aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

- Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecuc¢do parcial do contrato, sempre que nado se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave;

- Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima,
sempre que nao se justificar a imposi¢cdao de penalidade mais grave;

- Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h”
do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave.

9.12.5. A aplicagdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obriga¢do de reparagdo
integral do dano causado ao Contratante.

9.12.6. Todas as sangOes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

9.12.7. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data
de sua intimacdo.

9.12.8. Se a multa aplicada e as indenizagGes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo
Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou serd cobrada
judicialmente.

9.12.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 05 (cinco) dias, a contar da data do recebimento
da comunicagdo enviada pela autoridade competente.



9.12.10. A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditdrio e a ampla defesa ao
Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

- Para a garantia da ampla defesa e contraditdrio, as notificagGes serdo enviadas eletronicamente para os enderegos de e-
mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

- Os enderegos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso continuo
da empresa, ndo cabendo alega¢do de desconhecimento das comunicag¢des a eles comprovadamente enviadas.

9.12.11. Na aplicacdo das san¢des serdao considerados:

- a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

- as peculiaridades do caso concreto;

- as circunstancias agravantes ou atenuantes;

- 0s danos que dela provierem para o Contratante; e

-aimplanta¢do ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos drgaos de controle.

9.12.12. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n2 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacGes e contratos
da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n2 12.846, de 2013, serao apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

9.12.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢Ges aplicadas a pessoa juridica serao estendidos aos seus administradores e
sécios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou
controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

9.12.14. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancdo, informar e
manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo
Federal: As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.12.15. As san¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de
reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n2 14.133, de 2021.

9.12.16. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizagBes, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo
referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o
mesmo o6rgdo ora Contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 26, de 13 de abril de 2022.

10 - FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO:
10.1. Forma de selegao e critério de julgamento da proposta:

10.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de DISPENSA ELETRONICA, com adocio do
critério de julgamento pelo Menor Prego por Valor Global.

10.2. Regime de execugao:
10.2.1. O regime da execugdo dos contratos é de empreitada por preco global, pois a contratacdo e a execucdo do servico sdo

por precgo certo e total, e o tipo e critério de julgamento é o menor preco para a sele¢do da proposta mais vantajosa, utilizado
para compras e servigos de modo geral e para contratagdo de bens e servigos de informatica.



10.3. Aplicacdo da Margem de Preferéncia: ndo aplicavel.

10.4. Exigéncias de Habilitac¢do:

10.4.1. Para fins de habilita¢cdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
® Habilitagao Juridica:

a) Pessoa Fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins
de identificacdo em todo o territério nacional;

b ) Empresario individual: inscricido no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

c) Microempreendedor Individual - MEI:Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-

br/empreendedor;

d) Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual

de responsabilidade limitada - EIRELI:inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro
Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatdrio de seus administradores;

e) Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial
da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢gdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de

margo de 2020;
f) Sociedade simples:inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,

acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

g) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricio do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresdria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz;

h) Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do
registro de que trata o art. 107 da Lei n25.764, de 16 de dezembro 1971;

i) Consércio de empresas: contrato de consorcio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no

Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n? 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou compromisso
publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicacdo da empresa lider, responsavel
por sua representacdo perante a Administragdo (art. 15, caput, | e Il, da Lei n? 14.133, de 2021).

j) Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragGes ou da consolidagdo respectiva.

- Habilitagao Fiscal, Social e Trabalhista:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

b ) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

c) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho,

aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

e) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
f) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a


https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor
https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/drei/legislacao/arquivos/legislacoes-federais/indrei772020.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5764.htm#art107
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/11467834/artigo-279-da-lei-n-6404-de-15-de-dezembro-de-1976
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm#tituloviia

atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

g) Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipalrelacionados ao objeto contratual,
devera comprovar tal condicdo mediante a apresentagao de declara¢do da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

h) O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos nalei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscrigdo nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal. Ou seja, aos itens de valor correspondente a até RS 80.000,00
deve ser garantida a participacdo exclusiva de Microempresa e Empresa de Pequeno Porte (ME e EPP), conforme
artigo 48, inciso |, da Lei Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006, e artigo 62 do Decreto n2 8.538, de 06
de outubro de 2015);

i) E fornecer a Declaragdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIII, da Constituicdo.

® Qualificagdo Econdmico-Financeiro:

a) Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de
pessoa fisica, desde que admitida a sua participa¢do na licitagdo (art. 59, inciso Il, alinea “c”, da Instrugdo
Normativa Seges/ME n2 116, de 2021), ou de sociedade simples;

b) Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n2 14.133, de 2021, art. 69,
caput, inciso ll);

c) Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois)
ultimos exercicios sociais, comprovando:

ii indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

i As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balango de abertura;

i Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;

i Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmissdao da Escrituracdo Contdbil Digital - ECD ao Sped.

10.4.2. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo capital minimo OU patriménio liquido minimo

de 1% do valor total estimado da contratagdo.

10.4.3. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao uUltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha
menos de 2 (dois) anos;

10.4.4. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para
transmissao da Escrituragdao Contabil Digital - ECD ao Sped

10.4.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdao
substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n2 14.133, de 2021, art. 65, §19).

10.4.6. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item deverd ser atestado mediante declaragao assinada por
profissional habilitado da area contabil.

10.5. Qualificagdao Técnica:
10.5.1. Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacgdes e das condigdes locais para o cumprimento
das obrigagGes objeto da licitagdo: esta declaragdo podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel

técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condig¢des e peculiaridades da contratacgdo.

10.5.2. Comprovagdo de aptiddo para execugdo de servico de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm

com o objeto desta contratagao, ou com o item pertinente, por meio da apresentagao de certiddes ou atestados, por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

10.5.3. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as
seguintes caracteristicas minimas:

- Certiddo de capacidade técnica do objeto desta contratagdo;
- Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentagcdo e o somatdrio de diferentes atestados
executados de forma concomitante.

10.5.4. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

10.5.5. O fornecedor disponibilizara todas as informacGes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da
contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

10.5.6. Caso admitida a participacdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentagdo complementar:

- A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contrata¢do e que executardo o contrato,
com as respectivas atas de inscricdo e a comprovagao de que estao domiciliados na localidade da sede da cooperativa,
respeitado o disposto nos arts. 42, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §§22 a 62 da Lei n. 5.764, de 1971;

- A declaracdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;

- A comprovacgao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestagao do servigo;

- O registro previsto na Lein. 5.764, de 1971, art. 107;

- A comprovacgdo de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato; e

- Os seguintes documentos para a comprovagdo da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de fundagdo; b) estatuto
social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da
assembleia; d) editais de convocacgdo das trés ultimas assembleias gerais extraordindrias; e) trés registros de presenca
dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os
cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacdo;

- A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma
declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgao fiscalizador.

10.6. Disposicdes gerais sobre habilitagao:

10.6.1. Quando permitida a participa¢do na licitagio/contratagdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugdo livre.

10.6.2. Na hipdtese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou da ata de
registro de pregos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por
tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n2 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro
que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

10.6.3. Ndo serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente
permitidos.

10.6.4. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos
os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos

que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.6.5. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de nimeros de documentos pertinentes ao
CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuic&es.

10.7. Documentag¢do complementar para cooperativas:
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10.7.1. Caso admitida a participacdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentacdo complementar:

- A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executardo o contrato,
com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa,
respeitado o disposto nos arts. 42, inciso XI, 21, inciso | e 42, §§22 a 62 da Lei n. 5.764, de 1971;

- A declaragdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;

- A comprovacao do capital social proporcional ao numero de cooperados necessarios a prestacdo do servico;

- O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,

- A comprovacgdo de integra¢do das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato;

- Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:

i ata de fundagdo;

i estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

i regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

i editais de convocagdo das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

ii trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides
seccionais;

ii ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratacgao; e

i ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispGe o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou
uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgdo fiscalizador.

11 - ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO:

11.1. O custo estimado total da contratacdo, anualmente, é de RS 24.000,00 (vinte e quatro mil reais), conforme a tabela do
item 1.1 deste TR e item 7.5 do ETP.

12 - ADEQUACAO ORCAMENTARIA:

12.1. Asdespesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento
Geral da Unido.

12.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacdo:

I. Gestdo/Unidade: Setor T.I.

Il. Fonte de Recursos: Projeto 5002.

Ill. Programa de Trabalho: Ampliar e integrar o uso da tecnologia da informacdo no sistema CFC/CRCS.
IV. Elemento de Despesa: Conta Contabil: 6.3.1.3.02.01.037 - SERVICOS DE INTERNET.

V. Plano Interno: Plano Trabalho e Orgamento.

12.3. A dotacgdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovagao da Lei Orgamentaria respectiva e
liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

13 - DISPOSICOES FINAIS:

13.1. As informacgGes contidas neste Termo de Referéncia ndo sao classificadas como sigilosas.
13.2. Equipe de planejamento da contratagao e da aprovagao:

13.2.1. A Equipe de Planejamento da Contrataggo foi instituida pela Portaria CRCPA n2 018/2026, conforme o §62 do art. 12 da
IN SGD/ME n? 1, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto Basico serd assinado pela Equipe de Planejamento da Contratacdo e
pela autoridade méaxima da Area de T, e aprovado pela autoridade competente.
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