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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. INTRODUGAO/OBJETO

1.1 A elaboracdo do Estudo Técnico Preliminar de Contratacdo (ETP) constitui a primeira
etapa do planejamento de contratacdo e serve, essencialmente, para assegurar a viabilidade
técnica da demanda e embasar o Projeto Basico (PB) ou Termo de Referéncia (TR). Assim, o
ETP busca reduzir o risco de o Conselho contratar algo que seja invidvel tecnicamente ou que
atente contra o meio ambiente.

1.2 O objetivo deste Estudo Técnico Preliminar (ETP) é demonstrar a viabilidade de
contratacdao de empresa especializada na prestagdo de Servico Moével Pessoal (SMP) (mével-
movel, mével-fixo e dados), visando atender as necessidades do Conselho Regional de
Contabilidade do Para.

1.3 A contratacdo sera realizada em conformidade com a Lei n.2 8.666/1993, em
consonancia as justificativas formuladas no Documento de Formalizagdo da Demanda (DFD),
nas quantidades e demais condi¢des de execugdo a serem estabelecidas no ETP e no Projeto
Basico (PB).

1.4 O ETP tem ainda por objetivo atender aos artigos 19 a 27 da IN SEGES/MP n.2 05, de
26/05/2017 (e alteragbes).

1.5 A nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos n.2 14.133 de 12 de abril de 2021
terd aplicabilidade obrigatéria a partir de 12 de abril de 2023. No ambito do CRCPA, as
contratagdes ainda estdo conduzidas pelas diretrizes da Lei n.2 8.666/1993 e legislacdo
correlata.

1.6 Objeto: Contratacdo de servicos de telefonia mével pessoal com comunicagdo de voz
ilimitada para fixos e moveis de todas operadoras, com roaming nacional automatico, bem
como, isenc¢do de cobrangas de deslocamento, oferecido no sistema pds pago para 24 (vinte
e quatro) assinaturas (chips), com pacote de dados de minimo 12 GB, devidamente
autorizada pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes - ANATEL, para atender as demandas
do Conselho Regional de Contabilidade do Pard (CRCPA), pelo periodo de 12 (doze) meses.

2 DESCRICAO DA NECESSIDADE DE CONTRATAGAO
2.1 A aquisicdo em objeto visa suprir o CRCPA de um servigo essencial - telecomunicagdes

e dados - para o pleno funcionamento das atividades funcionais da entidade.

2.2 O CRCPA tem, entre outras finalidades, a de orientar, registrar, normatizar e fiscalizar o
exercicio da profissao contdbil. Diante disso, para cumprir a sua missdo institucional e
garantir a execucdo das atividades programadas, é necessario propiciar aos gestores do
CRCPA servico de telefonia mével e de internet, garantindo acesso remoto, eficiente e
imediato as demandas do érgdo no exercicio de suas atribuicbes.

2.3 Assim, o servico de telefonia modvel se faz necessdrio em razdo da constante
necessidade de comunicacdo entre os gestores, mesmo quando estiverem em ambiente
externo ao local de trabalho, além de permitir o acesso on-line a servicos como e-mail,
agenda e a sistemas administrativos em rede externa, por meio de conexdo de dados
moveis.
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2.4 Os Servicos de Telefonia Modvel irdo atender tanto a Sede do CRCPA, como as
Delegacias situadas no interior do Estado.

2.5 Considerando o término da vigéncia do contrato n.2 25/2022, resultante da Dispensa
de Licitacdo n.2 27/2022 e Processo n.2 38/2022, bem como, da impossibilidade de
prorrogacdo contratual, se faz necessdrio novo procedimento licitatério para a aquisicao do
servigo.

2.6 A contratacdo do Servico Mével Pessoal (SMP) pretendido atendera as necessidades do
Conselho de forma continuada, tendo em vista as peculiaridades das atividades
administrativas em que sao necessarias a utilizagcao deste servigo. O quantitativo requerido
visa disponibilizar a ferramenta apenas aos colaboradores cujos cargos ou fungdes justifique
a utilizacdo, conforme condicdes determinadas pela Administracdo do CRCPA.

2.7 Trata-se de servico de natureza continuada, pois sua interrupcdao pode comprometer a
continuidade das atividades da Administracdo, e sua contratacdo deve estender-se por mais
de um exercicio financeiro, visto que sua manutencdo continua é imprescindivel, uma vez
gue estd voltado a comunicacdo de todos os profissionais contdbeis e servicos interno.

2.8 A contratacdo estd embasada no Plano Anual de Contratacdes (PAC) do Exercicio de 2023
através da Portaria CRCPA n.2 298/2022 e no Plano de Trabalho/Orcamento do Exercicio de
2023 através da Resolugdo CRCPA n.2 464 de 25 de outubro de 2022, bem como, estd em
conformidade com o Planejamento Estratégico do CRCPA, que visa “assegurar a adequada
infraestrutura e suporte logistico as necessidades do Sistema CFC/CRCs”.

2.9 Vinculagdo entre a contratacdo e o objetivo estratégico do CRC/PA, através do(s)
Projeto(s) 5006 — COMUNICACAO E TELECOMUNICACOES, Conta Contdbil n2
6.3.1.3.02.01.036 — Servigos de Telecomunicag¢des - PLANO DE TRABALHO 2023.

3 NORMATIVOS ESPECIFICOS QUE DISCIPLINAM OS SERVICOS A SEREM

CONTRATADOS

3.1 Lei n.2 8.666/1993, que regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal,

institui normas para licitagdes e contratos da Administracdo Publica e da outras

providéncias.

3.2 Resolugdo n? 575 de 28/10/2011 / ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicagdes.
3.2.1 Aprova o Regulamento do Servico Telefénico Mdvel.
3.2.2 Aprova o Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestacdao do Servico Mdvel
Pessoal - RGQ-SMP e altera o Regulamento do Servico Modvel Pessoal - SMP,
aprovado pela Resolucdo n2 477, de 7 de agosto de 2007, e alterado pelas Resolucées
n2 491, de 12 de fevereiro de 2008, n2 509, de 14 de agosto de 2008, n? 564, de 20
de abril de 2011 e n2 567, de 24 de maio de 2011.

3.3 Instrugdo Normativa SEGES/MP n.2 05, de 26/05/2017, alterada pelas IN SEGES/ME n.2

40, de 22/05/2020 e IN SEGES/ME n.2 49, de 30/06/2020, que dispde sobre as regras e

diretrizes do procedimento de contratacdo de servicos sob o regime de execuc¢do indireta no

ambito da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional.

3.4 Instrucdo Normativa SEGES/ME n.2 73, de 05/08/2020 e alteracdes, que dispbe sobre o

procedimento administrativo para a realizacdo de pesquisa de prec¢os para aquisicdo de bens

e contratacGes de servicos em geral.




6 ' Péagina:
Processo: 29/2023-COM

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE

CRC PA Ass:

3.5 Instrucdo Normativa SEGES/MP n.2 03, de 26/04/2018, que estabelece regras de
funcionamento do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, no ambito
do Poder Executivo Federal.

3.6 A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), Lei n° 13.709/2018, foi promulgada
para proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e a livre formagdo da
personalidade de cada individuo. A Lei fala sobre o tratamento de dados pessoais, dispostos
em meio fisico ou digital, feito por pessoa fisica ou juridica de direito publico ou privado,
englobando um amplo conjunto de operagbes que podem ocorrer em meios manuais ou
digitais.

3.7 A contratacdo em referéncia rege-se, em especial, pelos comandos da seguinte
legislacdo:
a) Lein29.472/1997 (Lei Geral de Telecomunicagdes - LGT);
b) Decreto n? 6.654/2008 (Plano Geral de Outorgas de Servico de Telecomunicagbes
prestado no regime publico);
c) Resolucdo n2 575 de 28/10/2011 / ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicagdes.
d) Resolucdo ANATEL n? 632, de 7 de marco de 2014 (Regulamento Geral de Direitos
do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes — RGC);
e) Demais normas regulamentares expedidas pela ANATEL.

3.8 Resolugdo CRCPA n.2 464/2022, que aprovou o orcamento do CRCPA para o exercicio de
2023.
3.9 Portaria CRCPA n.2 298/2022, que aprovou o PAC para o exercicio 2023.

4 REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1 Requisitos necessarios ao atendimento da necessidade

4.2 O contrato terd a vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura.
4.2.1 A vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, iniciando a partir da data de
sua assinatura. Além disso, a contratacdao poderd ser prorrogada por iguais e
sucessivos periodos, conforme dispGe a Lei n.2 8.666/93.
4.2.2 Quanto a natureza, o objeto se configura precipuamente como um servi¢o
comum e de natureza continuada.
4.2.3 Considerando o disposto no art. 15 da IN 5/2017 e no Acérddo 766/2010-TCU-
Plenario, os requisitos para a caracterizacdo de servico continuo: (l) essencialidade;
() execucdo de forma continua; (lll) longa duracdo; e (IV) possibilidade de que o
fracionamento em periodos venha a prejudicar a execugdo do servico.
4.2.4 Em suma, o acdorddo em comento determina que, para formar convic¢ao
sobre a natureza continuada ou ndo dos servicos, é preciso examinar se suas
caracteristicas se amoldam aos critérios delineados acima.

4.3 A CONTRATADA devera adotar os critérios e praticas de sustentabilidade, naquilo que

couber, em consonancia com o art. 62 da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n.2 01, de

19/01/2010 e demais ordenamentos juridicos vigentes.
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4.4 A CONTRATADA devera atender as demandas por meio do fiel cumprimento do ETP, PB,
Contrato e demais pecas licitatérias pactuadas, observando as demais rotinas
administrativas determinadas pela CONTRATANTE.
45 A CONTRATADA devera conduzir as suas a¢des em conformidade com os requisitos
legais e regulamentos aplicaveis, observando ainda a legislagio ambiental aplicavel,
destinando adequadamente todos os materiais e equipamentos utilizados na execucdo do
contrato, naquilo que couber.
4.6 Para o objeto desta contratacdo ndo havera necessidade de transicdo com transferéncia
de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas para execugdo dos servicos.
4.7 Os demais requisitos da contratacdo serdo detalhados em itens especificos do PB, em
consonancia a IN SEGES/MP n.2 05, de 26/05/2017.
4.8 A solucdo devera prover servico mensal de voz ilimitado e dados pela tecnologia 4G ou
superior. Devera possuir, no minimo, os servigos de:
a) Chamadas nacionais ilimitadas para fixos e moéveis de todas operadoras, incluindo
DDD;
b) Pacote de dados de internet de no minimo 12 (doze) GB;
c) Fornecimento de 24 (vinte e quatro) linhas (chips) de voz e dados compativel para
prover a comunicacao de voz e dados aos aparelhos;
d) Substituicdo do chip em caso de falha irreversivel, roubo, furto ou extravio;
e) Canal de atendimento para solucionar falhas ocorridas referente as faturas
mensais; acionar suspensdao ou ativacdo dos servicos imediatamente quando
solicitado.

4.9 A contratacdo serd prestada de forma continua, visto que sua interrup¢do compromete a
comunicacao externa, departamentos do Conselho e externa, com a classe contabil e publico
em geral, prejudicando o cumprimento da missao institucional.

4.10 Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n°® 2.271,
de 1997, constituindo-se em atividades materiais acessérias, instrumentais ou
complementares a drea de competéncia legal do érgdo licitante, ndo inerentes as categorias
funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

4.11 A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracdo, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinacao direta.

5 LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TIPO DE SOLUGAO A
CONTRATAR
5.1 A partir da analise da consulta no painel de precos governamental e na pesquisa de
mercado obtida junto as operadoras de telefonia mével, e ainda, tendo como conhecimento
o contrato atualmente vigente, constata-se que a melhor solucdo é a contratacdo de
operadora de telefonia mével que forneca os servicos prioritariamente necessarios ao
Conselho, a saber:
a) Servico Moével Pessoal (SMP) com chamada local efetuada para fixo e mével (da
mesma operadora e de outras) de forma ilimitada (Valor de Comunicagdo 1 - VC1);
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b) Servico Mével Pessoal (SMP) chamada de longa distancia nacional (LDN) efetuada para

fixo e médvel (da mesma operadora e de outras) de forma ilimitada (Valor de

Comunicacdo 2 e 3-VC2 e VC3);

c) roaming nacional

d) Pacote de dados de internet de no minimo 12 (doze) GB.
5.2 As opcoes supracitadas estdo comumente disponiveis no ramo de telefonia mével. Nos
ultimos anos, com a competitividade e avanco tecnoldgico, este mercado tornou-se mais
democratico, facilitando o acesso a planos ilimitados de voz e franquias mais robustas de
dados de internet por meio da tecnologia 4G e/ou superior, através da disponibiliza¢gdo de
pacotes de servigos englobando voz e dados.
5.3 Por se tratar de servicos comuns, o mercado possui diversos fornecedores, sendo a
contratagdo obrigatdria do adequado rito licitatorio, conforme a Lei n.2 8.666/1993.
5.4 A rotina administrativa e estrutura fisica de cada ente governamental, bem como, o
quantitativo a ser consumido, impactardo diretamente na modalidade licitatéria a ser
adotada para aquisi¢dao, sendo as opg¢des o pregao, a dispensa ou a adesao a ata de registro
de precos — ARP.

6. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

6.1 O Servico Modvel Pessoal (SMP) compreende o servico de telecomunica¢gdes moével
terrestre de interesse coletivo que possibilita a comunicacdo entre EstacBes Moveis ou
destas para outras redes de telecomunicacdes de interesse coletivo, além de servigos de
valor agregado, como acesso a internet.

6.1.1 Servigos de telefonia mével com comunicagdo de voz ilimitada para fixos e moveis
de todas operadoras, e sistema pos pago para 24 (vinte e quatro) assinaturas (chips),
com pacote de dados de no minimo 12 (doze) GB.

6.2. O objetivo do Conselho Regional de Contabilidade do Parad (CRCPA) é contratar uma
solugao que promova a redugdao no consumo em telefonia moével e de dados. Assim, serd
adotado a politica de aquisicio de pacote de servicos prioritdrios que atendam as
necessidades do érgao, com o fornecimento exclusivo de 24 (vinte e quatro) chips e sem a
disponibilidade de aparelhos smartphones em comodato ou chips/modem para uso em
tablets.

6.3. No pacote de servicos a ser contratado pelo CRCPA, ndo devem estar contemplados
funcionalidades que onerem o contrato administrativo e ndo sao consideradas prioritarias
para a Administracdo, como o envio de SMS ilimitado, acesso ilimitado a caixa postal
(secretaria eletronica).

6.4. Os servicos de telefonia movel pessoal (voz) deverdo apresentar cobertura e garantir
roaming ilimitado em todo o territério nacional.

6.5. Os servicos de dados deverdo apresentar cobertura com a tecnologia 4G ou superior.
Nos municipios onde ndo houver cobertura 4G, devera ser oferecida a cobertura minima de
tecnologia 3G ou 2G.

6.6. A velocidade de acesso a internet podera ser reduzida, desde que respeitado o consumo
total da franquia de dados contratada.
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6.7. A CONTRATADA devera seguir todos os indicadores de qualidade de servi¢o de telefonia
movel (SMP) presentes no Regulamento de Gestdo da Qualidade (RGQ-SMP) da ANATEL
(Resolugdo n.2 717/2019 ou mais atual).

6.8. A CONTRATADA devera disponibilizar um portal web ou outra ferramenta informatizada
que permita a CONTRATANTE efetuar o gerenciamento e acesso de todas as suas linhas
contratadas, bem como, a expedicdo das faturas de cobranca.

6.9. Por fim, a solugdo pretendida deverd prover o servigo mensal de voz e dados, devendo
possuir:

a) Servico Mdvel Pessoal (SMP) com chamada local efetuada para fixo e mével (da mesma
operadora e de outras) de forma ilimitada (Valor de Comunicag¢do 1 - VC1);

b) Servico Mével Pessoal (SMP) com chamada de longa distancia nacional (LDN) efetuada
para fixo e moével (da mesma operadora e de outras) de forma ilimitada (Valor de
Comunicagao 2 e 3-VC2 e VC3);

c) Pacote internet de no minimo 12 (doze) GB mensais de trafego de dados, nao
cumulativos;

d) 24 (vinte e quatro) linhas (chip) de voz e dados compativel para prover a comunicagao de
voz e dados aos aparelhos;

e) Substituicdao do chip em caso de falha irreversivel, roubo, furto ou extravio.

7 ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES
7.1 Para fins de estimativa do quantitativo demandado, foi utilizado como parametro o
contrato anterior n2 25/2022, e verificado in-loco a real necessidade de cada setor.

ITEM SETOR QTD CHIP
1 COMUNICACAO 01
2 COBRANCA 03
3 DESENPROF 02
4 DELEGACIAS 05
5 FISCALIZACAO 02
6 FINANCEIRO 02
7 GABINETE 01
8 INTEGRACAO 01
9 JURIDICO 01
10 T.l 01
11 SUPERINTENDENCIA 01
12 PROTOCOLO 01
13 REGISTRO 02
14 SECRETARIA 01

TOTAL DE CHIP 24

7.2 Para o Exercicio de 2023/2024, pretende-se manter o nimero de 24 (vinte e quatro)
assinaturas. Além disso, manter a franquia de dados/internet mével de 12 (doze) GB, pois o
contrato vem atendendo de maneira satisfatéria a demanda do CRCPA, conforme serd
destacado no item 8.

7.3 Vale ressaltar, que este servigo de whatsapp é cada vez mais utilizado nas comunicac¢des
interna e externa, sobrepondo o servico de voz.
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7.4 O quantitativo atual pretendido visa atender as necessidades do Conselho para o Servico
Moével Pessoal (SMP). Assim, foi mantido o nimero de linhas de telefonia mével a serem
contratados de 24 (vinte e quatro) chips, ndo tendo o fornecimento de quaisquer aparelhos
em comodato, respeitando os critérios estabelecidos nos itens de requisitos da contratacao
e na descricao da solucao.

8 ANALISE DA CONTRATACAO ANTERIOR
8.1 Para auxilio nas diretrizes e planejamento da contratacdo, foi consultado a ultima
contratagcdo para o mesmo objeto, ocorrida através do Processo n.2 38/2022-COM /
Dispensa de Licitagdo n2 27/2022-COM.

8.2 A contratagdo anterior atendeu plenamente as necessidades do CRCPA.

9 ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO
9.1. Serao consideradas as cotacdes com fornecedor direto, além de verificacdo dos precos
contratados pela Administracao Publica.

ORGAO / EMPRESA QTD | VALOR UNIT. VALOR VALOR ANUAL
FORNECEDOR MENSAL TOTAL
CONSELHO
REGIONAL DE CLARO 24 RS 56,50 RS 1.356,00 RS 16.272,00
FARMACIA - MA
PESQUISA COM
FORNCEDOR CLARO 24 RS 52,99 RS 1.271,76 RS 15.261,12
CONSELHO
REGIONAL DE
CONTABILIDADE | TELEFONICA 24 RS 49,99 RS$ 1.199,76 RS 14.397,12
DE SANTA BRASIL S/A
CATARINA
CONSELHO
REGIONAL DE
ADMINISTRACAO TIM S/A 24 RS 81,22 RS 1.949,28 RS 23.391,36
DE MINAS
GERAIS
VALOR TOTAL RS 69.322,20
VALOR DA MEDIA RS 17.330,55
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9.2. Encontramos processos similares realizados por outros érgaos e entidades, por meio das
pesquisas com Entes Publicos e fornecedor conforme os incisos Il e IV da Instrucdo
Normativa N2 73, de 5 agosto de 2022. (vide anexo I).

9.3 O valor estimado desta contratacdo: VALOR RS 17.330,55 (dezessete mil trezentos e
trinta reais e cinquenta e cinco centavos).

9.4 Entretanto, considerando os quantitativos a ser adquiridos o valor estimado é inferior ao
limite da dispensa de licitacdo, previsto no artigo 24, Il, da Lei 8.666/93, ou seja, de até RS
17.600,00 (dezessete mil e seiscentos reais).

9.5 Diante do exposto, a dispensa de licitacdo se apresenta como melhor alternativa e
vantajosidade de solucdo a ser contratada, proporcionando efetivos ganhos de eficiéncia ao
Conselho, uma vez que sera drasticamente reduzido o custo temporal e financeiro com o
tramite licitatério, em consonancia a Lei n.2 8.666/1993.

10 JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO, SE APLICAVEL

10.1. Trata-se de aquisicdo de Servico Moével Pessoal (SMP) (mével-mével, mével-fixo e
dados), cujo rol de pacotes de servicos atualmente disponibilizados pelas operadoras de
telefonia ja contemplam a junc¢do dos servicos de linhas de telefone celular com pacotes de
dados, oferecendo, por conseguinte, pregos vantajosos para a solugdo pretendida, nao
cabendo o parcelamento e atendendo assim o disposto no § 12 do art. 23 da Lei n.2 8.666,
de 1993, item 3.8 do anexo Ill da IN SEGES/MP n.2 05, de 26/05/2017 e jurisprudéncia do
TCU vigente.

10.2 Considerando que existem varios fornecedores dedicados ao tema, a solugdo se mostra
técnica e economicamente vidvel, ndo gerando perda de escala e, por conseguinte, no
melhor aproveitamento do mercado e ampliacdo da competitividade.

11 CONTRATAGCOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
11.1 Para a execucdo do objeto pretendido, serd necessdrio a aquisicdo de novos aparelhos
smartphone para atender nossa demanda atual.

12 REFERENCIA AOS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO DO CRCPA

12.1 Vinculagdo ao orcamento 2032 aprovado pela Resolucdo CRCPA n.2 464/2022.
Vinculacdo ao plano de trabalho do CRCPA através do(s) Projeto(s) projeto n2 5006, estando
inclusas no plano de contas sob 0 n2 6.3.1.3.02.01.036 — (Servicos de Telecomunicagdes).
12.2 Vinculacdo ao plano Anual de Contratacdes, aprovado pela Portaria CRCPA n.2
298/2022.

13 RESULTADOS PRETENDIDOS/PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

13.1 RESULTADOS PRETENDIDOS

13.1.1 A contratacdo dos servicos de telefonia, sdo indispensaveis para viabilizar as
atividades institucionais do CRCPA.

13.1.2 Conforme disposto no Documento de Formalizacdo da Demanda (DFD) a contratacao
de empresa especializada na prestacdo de Servico Mével Pessoal (SMP) (mdvel-movel,
movel-fixo e dados), visando atender as necessidades do Conselho Regional de
Contabilidade do Para (CRCPA).
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13.1.3 A aquisicdo do objeto em questao, obtida através de regular procedimento licitatdrio,
propiciard economicidade a Administracdo em virtude da compra pelo menor valor em
comparagao aos praticados no mercado.
13.1.4 O Conselho promovera através da gestdo e fiscalizacdo do contrato, executada por
funciondrio devidamente designado, o esforco necessdrio em busca do monitoramento do
objeto e dos resultados pretendidos.
13.2 Espera-se com a contratacao os seguintes beneficios:
a) Manter reduzido o valor de contratacdo com comunicacdo SMP;
b) Simplificacdo no processo de contratacdo publica do servico de telefonia mével;
c) Efetividade com a padronizagdo dos servicos e aumento da qualidade das
especificagdes técnicas;
d) Eficacia na contratacdo com o atendimento apenas as necessidades prioritarias do
orgao;
e) Agilidade na comunicacdo institucional entre os gestores e as Delegacias;
f) Promogdo da resolucdo das demandas da entidade de forma tempestiva, dentre
outros.
g) Otimizar os servicos da cobranca.

13.3 PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

13.3.1 Ndo hd necessidade de adequag¢dao ao ambiente do CRCPA para recebimento do
objeto deste ETP.

13.3.2 Ainda, o CRCPA possui instituido um Programa Anual de Treinamento (PAT) para a
capacitacdo dos funciondrios que atuarem na contratacao e fiscalizagdo dos contratos, nao
sendo necessdria adequacao.

14 PROVIDENCIAS PARA ADEQUACAO DO AMBIENTE DO ORGAO
14.1 N&o ha necessidade de nova adequacdo ao ambiente do CRCPA para a execucdo do
objeto deste ETP, tendo em vista que o servico ndo impactard na rotina da entidade.

15 POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS DE TRATAMENTO
15.1 Considerando a natureza do objeto, a contratacdo em questdo ndo causa nenhum
impacto ambiental durante a execucao dos servicos contratados.

16 DECLARACAO DA VIABILIDADE OU NAO DA CONTRATACAO
16.1 Considerando as informacdes do presente ETP, entende-se que a presente contratacao
configura - se técnica e economicamente viavel.

Setor Requisitante: Coordenadoria Administrativa

Danubia Silva de Sousa
Alex Henry Olivier Pinto
Alex de Nazaré Brabo Ferreira

Equipe de
Planejamento:

Portaria n.2 124, de 08 de agosto de 2023.
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Aprovo o presente Estudo Preliminar.

lan Blois Pinheiro
Presidente do CRCPA

Belém-PA, 14 de setembro de 2023.
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