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TERMO DE REFERENCIA OU PROJETO BASICO

Referéncia: Art. 10 da IN SGD/ME n 01/2019 e 94/2022.

1 - OBJETO DA CONTRATAGAO

11

CONTRATAGAO DE PESSOA JURIDICA PARA MANUTENGCAO DO WEBSITE DO CRCPA.

2 - DESCRICAO DA SOLUGAO DE TI

2.1

2.2

DESCRICAO DO OBJETO:

~ ~ CATMAT / UND DE
DESCRIGAO / ESPECIFICACAO QDT TOTAL
CATSERV MEDIDA
. ] 27260
Manutengdo do website Mensal 12 meses
25992

DESCRICAO DAS CARACTERISTICAS DO SERVICO:

2.2.1. Atualizagdes de conteudos enviados digitalmente pelo cliente;

2.2.2. Suporte e treinamento ao Sistema de Gestdo de Conteldo (Painel Administrativo);

2.2.3. Monitoramento de Performance (SEO);

2.2.4. Consultoria de Marketing para melhorias no site;

2.2.5. Ajustes e edi¢do de banners e/ou outras artes do website.

2.2.6. Dar suporte a tecnologia responsiva com dispositivos moveis;

2.2.7. Instalagdo e configuragdo de aplicagdes externas como da Revista Paraense de Contabilidade e dos demais
servigos contidos no website do CRCPA;

2.2.8. Manutencdo corretiva: relatar instabilidades e efetuar corre¢des de erros relacionados as funcionalidades
do website evitando sua ma funcionalidade e seu mal desempenho evitando inoperancias e erros HTTP 500,
problemas que impedem o fluxo normal da execucdo do conteldo;

2.2.9. Manutencdo evolutiva: evolu¢do do website de acordo com as solicitagdes do cliente para melhoria de
suas experiéncias criando novas funcionalidades como: inclusdo ou alteracdo de campos, formularios, layout,
criticas de entrada de dados e melhorias na navegacdo. AdaptagGes a Redes Sociais e outros meios de
comunicagdo. Melhorias de campos na tela, formatagdo de dados, inclusdo e exclusdao de campos, ordenagdes,
mensagens de usuario e sistema restritas somente as funcionalidades existentes e ja disponiveis no website;
2.2.10. Manutencdo adaptativa: realizar adaptagGes de versionamento do sistema e linguagens utilizadas para o
desenvolvimento do website, adaptar links de integracdo com outros aplicativos, alteracdes de pardmetros de
configuracdo de servigos, integracdo com o ambiente externos, adaptagdo de servicos;

2.2.11. Suporte Remoto: consultoria via telefone, mensageiro instantaneo ou e-mail no horario compreendido
das 8h00 as 17h00 em dias Uteis, para solugdo de problemas técnicos e solucdo de duvidas de carater
operacional, e solicitagdes diversos;

2.2.12. Manter atualizados e seguros os protocolos e certificados de estrutura e hospedagem do website;
2.2.13. Deixar o Painel Administrativo mais acessivel em sua operacionalidade;

2.2.14. Fornecimento mensal dos relatdrios das atividades solicitadas;

2.2.15. Permitir rotinas de backup e restauracdo dos contelidos do website, para evitar qualquer eventualidade;
2.2.16. Permitir o gerenciamento, da contratante, ao acesso do FTP ou outros meios de uploads de arquivos;
2.2.17. Manter a compatibilidade com os atuais browsers do mercado e das linguagens utilizadas.
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OUTRAS NECESSIDADES TECNICAS:

2.3.1. Deixar o layout e a programacdo do site de forma mais amigavel e acessivel também para dispositivos
mobiles (responsivo);

2.3.2. Manter a compatibilidade com os atuais browsers do mercado e das linguagens utilizadas;

2.3.3. Permitir rotinas de backup e restauragdo dos conteidos do website, para evitar qualquer eventualidade;
2.3.4. Permitir o gerenciamento ao acesso do FTP ou outros meios de uploads de arquivos;

2.3.5. Fornecimento mensal dos relatdrios das atividades solicitadas;

2.3.6. Garantia do sigilo das informagdes deste 6rgdo conforme previsdo na Lei 13.709/18 Lei de Protecdo de
dados Pessoais - LGPD.

MANUAIS / TUTORIAIS: N3o aplicavel. Tendo em vista que se trata de apenas um servico a ser contratado, e de
nao uso de softwares ou similares, logo a empresa que adquirir o contrato utilizard sua prépria plataforma,
linguagens técnicas de criagdo e infraestruturas para o servigo objeto deste TR.

3 - FUNDAMENTO DA CONTRATAGAO

3.1

A contratacdo do servigo é motivada pelo contrato atual (n2 29/2021) que findara no dia 18/10/2023.

4 - JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGCAO

4.1

4.2

43

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

O Conselho Regional de Contabilidade do Para, autarquia federal criada pelo Decreto-Lei n29.295, de 27.05.1946,
tem como atribuicdo intrinseca o registro, fiscalizacdo e desenvolvimento profissional da profissdo do
contabilista, e se submete ao Conselho Federal de Contabilidade — CFC.

Tem como necessidade de um novo processo para contratacdo de uma empresa especializada em realizar
manutenc¢do, corregdo e progressdo periddica do website (www.crcpa.org.br) do Conselho Regional de
Contabilidade do Para para os Profissionais da Contabilidade principalmente nos eixos do meio de comunicagao
e informagGes para a classe contabil, como palestras e cursos on-line ou presencial, prestagdo de contas através
do Portal da Transparéncia, fiscalizacdo eletronica, e demais servigos on-line que agilizam o trabalho desta classe.

Dessa forma é necessdrio a elaboracdo de um novo processo para uma nova contratacdo de empresa
especializada em garantir a manutencdo das informacdes do website do CRCPA, para que estejam atualizadas,
acessiveis e operacionais.

Alinhamento ao Plano Diretor de Tecnologia da Informac&o (PDTI) do CRCPA 2022/2023, na Diretriz 3: Manter
Atualizada, continuamente a infraestrutura tecnolégica (hardware e softwares) sob demanda, para o pleno
desenvolvimento e fornecimento de produtos e servigos de Tl de qualidade e compativeis com as necessidades
do CRCPA, do Sistema CFC/CRC’s, dos profissionais da contabilidade e da sociedade.

Destaca-se que a iniciativa estd prevista no Plano Diretor de Tecnologia da Informacgdo - PDTI 2022-2023 deste
Conselho Regional de Contabilidade do Para.

Considerando os objetivos estratégicos e as necessidades corporativas do Conselho Regional de Contabilidade
do Para, bem como o seu alinhamento ao PDTI e ao Plano Anual de Contratagles, a aquisicdo de softwares
arquitetonicos e técnicos para o CFC tem como objetivo atender as necessidades de manutengdo predial e se
alinha a Resolugdo CFC 1.543/2018, que aprova o planejamento estratégico do Sistema CFC/CRCs, em seu
objetivo n.2 15 “Assegurar adequada infraestrutura e suporte logistico as necessidades do Sistema CFC/CRC’s”.

Por fim, é importante frisar que, tdo importante quanto efetuar a presente contratagdo, é garantir que a mesma
atenda aos melhores critérios técnicos sinalizados pelo mercado de Tecnologia da Informacdo, respeitando os
principios da economicidade, eficiéncia e eficicia de grande relevancia para as a¢des governamentais, ao mesmo
tempo que subsidia a disponibilidade dos servigos de TI.

O critério de adjudicagdo para presente aquisicao serd o de Menor Preco por Valor Global.


http://www.crcpa.org.br/
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5 - CLASSIFICACAO DO SERVICO

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

A contratagdo do servigo, objeto deste documento, tem amparo legal na Lei 8.666/93, suas alteracbes e,
complementarmente, a Instru¢do Normativa SLTI-MPOG n2 05/2017 e Instru¢do Normativa SLTI-MPOG n2
01/2019 instrucdo especifica de tecnologia e suas alterag&es.

O servigo a ser contratado enquadra-se na categoria de bens e servicos comuns, por possuir caracteristicas gerais
e especificas, usualmente encontradas no mercado, podendo, portanto, ser contratado por meio de Dispensa de
Licitagdo.

O servico a ser contratado enquadra-se nos pressupostos do Decreto n° 2.271, de 1997, constituindo-se em
atividades materiais acessodrias, instrumentais ou complementares a area de competéncia legal do drgdo
licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragao,
vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

Quanto a natureza, o objeto se configura precipuamente como um servico comum e de NATUREZA
CONTINUADA, devido as caracteristicas de essencialidade e habitualidade que a CONTRATANTE tem de manté-
los. Entretanto, a presente contratacdo, tera vigéncia de até 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por igual
periodo, art. 57, Inciso |l da Lei 8.666/93.

6 - ESTIMATIVA DA DEMANDA

Registro do quantitativo de bens e servigos necessarios para a composi¢do da solugdo a ser contratada esta
descrita no item 2.1 deste TR, de forma detalhada, motivada e justificada no item 4.1.

7 - PARCELAMENTO DA SOLUGAO DE TIC

7.1

O parcelamento da solugdo nao é viavel, tendo em vista que, o contrato dispde de apenas um item, nesse sen-
tido, a padronizac¢do do servico contratados é imprescindivel, pois assim se evita possiveis ocorréncias de in-
compatibilidades de suprimentos.

8 - REQUISITOS DA CONTRATAGAO

8.1

A empresa devera prestar os servigos deste objeto de acordo com que foi descrito no item 2.2.

9 - SUPORTE E GARANTIA DO SERVICO

9.1

9.2

9.3

Prestar o suporte durante o periodo de vigéncia do contrato, na modalidade de atendimento em horario
comercial deste Regional (8h00 as 17h00) nos dias Uteis da semana, ou em caso emergencial.

As solucdes de manutengdo e/ou suporte técnico poderdo ser realizadas, por parte da contratante, por meio
telefénico, mensageiro instantdneo, e-mail ou por qualquer outro meio de comunicagdo, e quando necessario
com a presenca de técnicos especializados.

A empresa contratada devera permitir a atualizagdo continua dos servigos licenciados, novas versdes e patches
de atualizagdo durante o prazo de garantia e suporte sem custo adicional para o CRCPA durante a vigéncia do
contrato.
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9.4.1. Contratada devera ter plano de suporte operacional e assisténcia técnica para atendimento em até 24h.
Contados a partir de abertura de chamado, observada na tabela a seguir:

CLASSIFICACAO E TEMPOS DE ATENDIMENTO
CLASSIFICACAO DA SOLUCAO
TIPO CRITICIDADE
Critico
Grave 4 horas
Importante

PRAZO MAXIMO DE ATENDIMENTO

Erros

Critico
Grave 2 horas
Importante

Duvidas

Critico
Grave Negociado entre as partes
Importante

Customizagoes

NN S NENENENEN

9.4.2. Quanto ao TIPO:

e Erros: SolicitagGes para correcGes de funcionalidades do website que deixaram de funcionar ou passaram

a executar de forma incorreta ou diferente de como ja vinham sendo executadas, ou quando se tratar de

9.4 - ~ . . - ~ s .
customizagdes, estas ndo estejam de acordo com os requisitos definidos. S3o solicitagdes que necessitam
a possivel alteracdo de cdodigos ou desenvolvimento de nova programacao;

e Duvidas: Solicitagdes para auxilio de atualizagdes ou procedimentos de inclusdo de informagdes do web-
site. S3o solicitacGes que ndo necessitam alterar os cédigos de programacdo ou fazer rotinas especiais
para atender;

e Customizacdo: Solicitagdes que necessitam alteragGes ou desenvolvimento de novas estruturas, por mo-
tivo de mudancgas na realidade do cliente, modificagdes de procedimentos, modificagdes por forca de
legislagdo, melhoria de processos e outros.

9.4.3. Quanto a CRITICIDADE:

e Critico: Relacionadas a funcionalidades dos médulos do website que prejudicam o atendimento aos pro-
fissionais da contabilidade e ao publico em geral, ou fornecedores que impedem que o Contratante cum-
pra suas obrigacdes com prazos estabelecidos e inadidveis ou ainda prejudicam sua imagem;

e Grave: Relacionados a funcionalidades do website que prejudicam tanto o atendimento interno quanto
externo, ou impedem que o Contratante cumpra suas obriga¢cdes com prazos estabelecidos, mas que
podem ser adiados ou que nao prejudiquem sua imagem;

e Importante: Relacionadas a funcionalidades dos sistemas que ndo prejudicam a operacionalizacdo do
Contratante.

A empresa Contratada devera solucionar os problemas indicados nos chamados de servigos nos prazos definidos

9.5 conforme quadro acima, denominado “CLASSIFICACAO E TEMPOS DE ATENDIMENTO”.

A classificagdo das solicitagdes pelo TIPO e CRITICIDADE é de responsabilidade do Contratante, de acordo com
9.6 as definicdes acima, no momento do pedido da solicitagdo. Caso esta ndo o faga, fica a critério da Contratada
classifica-las.

Para efeito de apurac¢do do prazo de atendimento de uma solicitacdo, sera considerada como “data e hora de
abertura da solicitacdo” a data e hora que a Contratada receber a solicitagdo. Sera considerada como “data e

9.7 hora de entrega” a data e hora que o Contratante receber a solucdo dada pela Contratada, a qual sera realizada
através do esclarecimento de dividas para demandas do tipo “DUVIDAS” e através da disponibilizacdo de nova
versdo de fungdes da programacio para solicitacdes do tipo “ERROS” e “CUSTOMIZACOES”.
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As tecnologias utilizadas pela aplicacdo deverao possuir garantia de assisténcia técnica no Brasil pelo seu desen-
volvedor, ou, no caso de ser gratuita, possuir técnicos credenciados a empresa vencedora do processo licitatério
que garanta assisténcia e suporte quando necessario. Quando dividido em mddulos, devera possuir total inte-
gracao entre eles.

Deverd atender a legislagdo e necessidades especificas da Contabilidade Aplicada ao Setor Publico.

10 - DEMAIS REQUISITOS DE CONTRATAGAO

10.2

10.3

10.4
10.5

10.6

Todos os servigos previstos neste Termo de Referéncia serdo executados sob a supervisdo e acompanhamento
da equipe de T.I. do CRCPA e do Fiscal de Contrato.

REQUISITOS DE SEGURANCA E PRIVACIDADE: No que couber, o “Guia de Requisitos e de Obriga¢des quanto a
Seguranca da Informacéo e Privacidade” devera ser observado (vide Se¢do 7 do Anexo da IN SGD/ME n2 1/2019.
Guia disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/instrucao-normativa-sgd-me-no-1-
de-4-de-abril-de-2019).

REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS:

10.3.1. A contratada devera adotar as praticas de sustentabilidade ambiental na execu¢do do objeto, quando
couber, conforme disposto na IN SLTI/MP n2 1, de 19 de janeiro de 2010, que dispde sobre os critérios de sus-
tentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratagdo de servigos ou obras pela Administragdao Publica Fe-
deral direta, autdrquica e fundacional.

10.3.2. A Contratagao pretendida nao possui considerdvel impacto ambiental, ja que ndo ha consumo de papel
para envio de informacgdes e aos profissionais da contabilidade vem diminuindo substancialmente, pois o servico
deste tipo de comunicagdo passa a ser digital

10.3.3. A contratacdo visa reduzir o consumo de energia do Regional, visto que o servigo contratado fica em um
local onde se concentra equipamentos ja equipamentos com este escopo.

REQUISITOS DE PROJETO E DE IMPLEMENTAGCAO: N3o aplicavel.
REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENCAO: descrito no item 9 deste TR.

REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL:

10.6.1. Sera de responsabilidade da Contratada, para garantir a celeridade e a qualidade da prestac¢do dos servi-
¢os, manter a disposicdo do CRCPA os profissionais em quantidade suficiente e qualificados (com experiéncia e
capacidade técnica) para cumprimento das atividades, de acordo com o disposto neste Termo de Referéncia.
10.6.2. A Contratante podera, de acordo com a qualidade do servigo prestado, solicitar a substituicdo de profis-
sionais da equipe por outros que atendam aos requisitos técnicos, de formacgdo e de experiéncia exigidos neste
Termo de Referéncia.

10.6.3. A Contratada devera formalizar a indicagdo de preposto da empresa e substituto eventual para a coor-
denacdo dos servigos e suporte administrativo inerente as atividades a serem executadas, garantido um servigo
de alto padrao, sem nenhum custo adicional para o CRCPA:

e Gerenciamento do contrato;

e Gerenciamento do pessoal local e remotamente;

e Controle das atividades desenvolvidas pelos profissionais;

e Gerenciamento de contingéncia na manutencdo da execucgéo ininterrupta dos servicos;

e Gerenciamento e politica de seguranca a ser adotada pela Contratada para garantir e manter o sigilo e

a integridade das informacgdes acessadas pelos profissionais;

e Gerenciamento do conhecimento dos servigos executados para o seu repasse em caso de substitui¢do.

10.6.4. Todas as despesas decorrentes dos servicos de manutencdo, durante o periodo de vigéncia contratual,
deverdo estar incluidas no preco total do contrato.
10.6.5. Os servicos de manutencdo das aplicagdes, que serdo executados pela empresa contratada, referem-se
ao desenvolvimento das atividades de corre¢dao de eventuais falhas no funcionamento dos softwares, elucida-
¢Oes de duvidas técnicas sobre suas funcionalidades e implantagdo de novas versdes do produto, que deverdo
ser disponibilizadas t3o logo sejam langadas.


https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/instrucao-normativa-sgd-me-no-1-de-4-de-abril-de-2019
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/instrucao-normativa-sgd-me-no-1-de-4-de-abril-de-2019
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REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO: Na execugdo das demandas a CONTRATADA deve zelar pela
observancia as politicas, diretrizes, procedimentos, padrdes e modelos para as atividades de gestado e fiscalizacdo
de contratos e planejamento de contratagbes — dentre esses, destacadamente, a Metodologia de
Desenvolvimento de Sistemas (MDS-MEC), a Metodologia de Gerenciamento de Projetos (MGP-MEC) o Guia de
Métricas do MEC e a Politica de Gerenciamento de Configuragdo - disponivel para acesso e download através do
seguinte endereco eletrénico: http://ramec.mec.gov.br/dti-diretoria-de-tecnologia-da-informacao/contratacao-
fabrica-de-software.

No que couber, quando ndo especificado de outra forma, o processo de trabalho é aquele descrito no Modelo
de Execucdo para cada ITEM de servigo, conforme detalhado nos requisitos especificos no item 2 TR. Também,
no que couber, na execugdo dos servigos a CONTRATADA deve manter observancia as politicas, regulamentagdes,
especificacOes técnicas e orientagdes definidos pelos seguintes padrées de GOVERNO:

e Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico (e-PING) e Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletrénico (e-MAG), conforme as Portarias Normativas SLTI n2 5, de 14 de julho de 2005 e n2 3, de 7 de
maio de 2007 e suas atualizagGes;

e Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil), conforme a Medida Provisdria n2 2.200-2, de 24
de agosto de 2001, e suas atualizagbes, quando houver necessidade de utilizacdo de certificagcdo digital;

e Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos (e-ARQ Brasil),
quando a solugdo abranger a gestdo de documentos arquivisticos digitais e ndo digitais, conforme
Resolu¢do do CONARQ n? 32, de 17 de maio de 2010 e suas atualizagdes. Ainda, nos termos do Decreto
n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e do inc. IV do art. 6° da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 1/2019,
as demandas que produzirem software/sistema que se consubstancie em servigo publico digital devem
ser integradas a Plataforma de Cidadania Digital.

A metodologia aplicada no trabalho de desenvolvimento sera a agil, visando a realizacdo de melhorias e
alteragGes constantes, baseadas no feedback dos usuarios, dos préprios clientes e até do time interno de criagao.

11 - RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS

111

11.2

11.3

Que a contratacdo decorrente desse estudo acarrete para CRCPA os menores custos possiveis na obtenc¢do da
proposta mais vantajosa com as menores propostas para este Regional.

Atender as necessidades atuais do Conselho Regional de Contabilidade do Para, em acordo com o que preconiza
o Plano de Trabalho do CRCPA para os Profissionais da Contabilidade principalmente nos eixos do meio de co-
municagdo e informag¢do com o profissional da classe contabil e também de prestagdo de contas através do
portal da transparéncia e servigos na web que agilizam o trabalho deste Regional.

Dar melhores respostas das informacdes digitais de forma mais transparente para os profissionais da contabili-
dade e ao publico em geral. Deixando o layout e a programacdo do site de forma mais amigdvel e acessivel
também para dispositivos mobiles.

12 - REQUISITOS LEGAIS

12.1

12.2

123

O servico escolhido deve estar em conformidade com as legislagdes respectivas da solug¢ao escolhida.

Este planejamento foi elaborado de acordo com o Ordenamento Juridico Nacional que regulamenta o processo
de aquisicdes para a Administracdo Publica, Lei n2 8.666 de 21 de junho de 1993, Lei n2 10.520 de 17 de julho
de 2002, o Decreto n? 5.450, de 31 de maio de 2005 (revogado pelo Decreto n2 10.024/2019), IN-SLTI/MP n2 04,
de 12 de novembro de 2010; e Instrugdo Normativa n2 01, de 4 de abril de 2019 do Ministério da Economia/Se-
cretaria de Desburocratizagdo, Gestdo e Governo Digital/Secretaria de Governo Digital.

Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010, que regulamenta a contratacdo de bens e servigos de informatica e
automacdo pela administracdo publica federal e faz exigéncia contratual de comprovacdo da origem dos bens
importados oferecidos pelos licitantes e da quitagdo dos tributos de importacdo a eles referentes, que deve ser
apresentada no momento da entrega do objeto, sob pena de rescisdao contratual e multa.


http://ramec.mec.gov.br/dti-diretoria-de-tecnologia-da-informacao/contratacao-fabrica-de-software
http://ramec.mec.gov.br/dti-diretoria-de-tecnologia-da-informacao/contratacao-fabrica-de-software
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Instrugcdo Normativa SLTI/MP n° 01, 19 de janeiro de 2010, que dispde sobre os critérios de sustentabilidade
ambiental na aquisi¢do de bens, contratagdo de servigos ou obras pela Administragdo Publica Federal.

Portaria SLTI/MP n2 20, de 14 de junho de 2016, que dispde sobre orientag¢des para contratacdo de solugcdes de Tecno-
logia da Informagdo no ambito da Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional.

Orientagdo Técnica n° 01 Ti Controle, de 2010, que dispde sobre boas praticas para a estimativa de pregos na
contratagdo de bens e servigos de TI.

Norma complementar n? 11/IN 01/DSIC/GSIPR, que estabelece as diretrizes para avaliagdo de conformidade nos
aspectos relativos a Seguranca da Informagdo e Comunicagdo (SIC), nos 6rgdos da Administragdo Publica Federal.

Guia de Boas Praticas em Contratacdo de SolugGes de Tecnologia da Informagdo do SISP.

Resolugdo CRCPA n2 464/2022, que aprovou o orcamento do CRCPA para o exercicio de 2023.

12.10 Resolugdo CRCPA n2 460/2022 que trata do PDTI para o biénio 2022/2023.

12.11 Portaria CRCPA n2 298/2022 que trata do Plano de Contratacdes Anual 2023.

12.12

Plano de Trabalho do CRCPA - 5002: TECNOLOGIA DA INFORMACAO — SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMA-
CAO, que dispde de recursos orcamentérios para a despesa na rubrica 6.3.1.3.02.01.037.

12.13 Lei Geral de Licitagdes n? 8666/93.

Os bens que constituem o Objeto deste Planejamento da Contratagdo enquadram-se no conceito de bem co-

12.14 mum, nos termos do Decreto n? 7.174/2010, onde os requisitos técnicos sdo suficientes para determinar o con-

junto da solugdo escolhida e o bem é fornecido comercialmente por mais de uma empresa no mercado.

13 - MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

131

13.2

133

134

135

13.6

13.7

13.8

13.9

13.10

Ap0s a assinatura do contrato, a CONTRATADA deverd executar todos os servigos necessarios com todo o deta-
Ihamento técnico descrita neste TR dos itens 2.2 e 2.3, e fazer a migragdo de informag¢des e demais atividades
técnicas, caso haja necessario.

Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constan-
tes neste TR e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 02 (dois) dias, a contar da notificacdo da con-
tratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

O servico deverd ser faturado no prazo de 03 (trés) dias, contados do recebimento provisorio, apds a verificacdo
da qualidade e quantidade do material e consequente aceitagdo mediante termo circunstanciado.

Desenvolver todas as atividades constantes no presente edital, bem como seguir as especificagdes funcionais do
mesmo.

Caso houver rescisdo do contrato, fornecer backup e a senha de acesso completo ao BD.

Comunicar imediatamente, por escrito, a impossibilidade de execu¢dao de qualquer obrigagdo contratual, para
adogdo das providéncias cabiveis.

Efetuar garantia de atualiza¢do legal, atualizagdo tecnoldgica e suporte técnico pelo periodo de vigéncia contra-
tual.

A execugdo do servico comecara a ter validade apds a assinatura do contrato.

Atender a LGPD (LEI N2 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018.) que estd em voga que é obrigatdrio a todos os érgao
e empresas que detém dados pessoais e baseado nos trés pilares da seguranca da informag&o que sdo Confiden-
cialidade, integridade e disponibilidade que hoje é fundamental na tecnologia da informacdo através da contra-
tacdo de uma empresa que disponibilize este servigo e atenda ao item 2 deste TR.

RECEBIMENTO DO OBIJETO: é aplicdvel caso o objeto seja fornecimento/desenvolvimento de software ou en-
trega de material.
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CONTROLE E FISCALZAGAO:

13.11.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade
da prestagdo dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente
designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n2 8.666, de 1993.

13.11.2. O representante da Contratante deverad ter a qualificagdo necessaria para o acompanhamento e conrole
da execugdo dos servigos e do contrato.

13.11.3. A verificagdo da adequacdo da prestacdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previs-
tos neste Termo de Referéncia.

13.11.4. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do
art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.

13.11.5. As atividades de gestao e fiscalizagdao da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva,
rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico servidor, desde
que, no exercicio dessas atribuicGes, fique assegurada a distin¢cdo dessas atividades e, em razdo do volume de
trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as a¢des relacionadas a Gestdo do Contrato.

13.11.6. Durante a execucdo do objeto, o fiscal do contrato devera monitorar constantemente o nivel de quali-
dade dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer a Contratada a corregdo das
faltas, falhas e irregularidades constatadas.

13.11.7. O fiscal do contrato devera apresentar ao responsavel ou preposto indicado pela Contratada a avaliagao
da execugdo do objeto ou, se foro caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagao dos servigos rea-
lizada.

13.11.8. Em hipdtese alguma, sera admitido que a prdpria contratada materialize a avaliagdo de desempenho e
qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

13.11.9. A Contratada poderd apresentar justificativa para a presta¢do do servico com menor nivel de conformi-
dade, que podera ser aceita pelo fiscal do contrato, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia,
resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

13.11.10. O fiscal do contrato podera realizar avaliagdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo esco-
Ihido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.
13.11.11. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do
art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.

13.11.12. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclu-
sive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibi-
térios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, ndo ocorréncia desta, ndo implica cor-
responsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n?
8.666, de 1993.

CRONOGRAMA DE EXECUCAO DO OBJETO: Tomando como base, o vencimento do contrato atual:

ETAPA | DESCRICAO MESES
. JAN FEV MAR MAI | ABR | JUN JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ
1 Assinatura
do contrato v

14 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIO DE MEDICAO

14.1

14.2

O contrato resultante deste processo licitatdrio sera gerido e fiscalizado por um fiscal de contratos, a ser definido
pelo Ordenador de Despesas.

Sera emitida uma Nota de Empenho com a quantidade a ser executada.



Pg: 44

Proc.: 30/2023 - COM

Ass.:

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

14.10

14.11

14.12

24 CRCPA

Toda e qualquer demanda entre a empresa vencedora, e vice e versa, deverd ser formalizada através do fiscal
de contratos, e questdo relativas a execugdo do contrato deverd ser feita através de oficio.

As defini¢cGes dos servigos a serem contratado sdo conforme o item 2 deste TR. O servigo devera ser realizado
de acordo com o previsto no referido item, bem como nos quantitativos estabelecidos na Nota de Empenho.
Ap0ds o ateste da realizagdo do servigo, pelo Fiscal do Contrato, sera realizada a liquidagdao da Nota de Empenho,
apos o que serd realizada a ordem bancaria de pagamento.

Caso a realizagdo do servigo ndo seja atestada pelo Fiscal de Contrato, cabera a empresa contratada verificar e
sanar os Obices colocados pelo Fiscal, que, apds nova verificagdo, atestara a realizagdo do servico.

Para que o servigo possa ser atestado como realizado, deverao ser observados os seguintes critérios:
e Os quantitativos e especificagbes do servigo entregue devem estar de acordo com o solicitado pelo
fiscal de contrato e disposto no item 2 deste TR;
e Caso seja percebido qualquer dbice referente a perfeita execugdo do item acima, o responsavel pelo
recebimento deve informar de imediato ao responsavel pela entrega e ao fiscal de contrato.

Todas as despesas decorrentes dos servigos de manutengdo, durante o periodo de vigéncia contratual, deverao
estar incluidas no preco total do contrato.

Durante a vigéncia do contrato o CRCPA adotard o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR) - Anexo C - de
acordo com os parametros estabelecidos na IN SEGES/MPDG n.2 05/2017.

O IMR é o mecanismo que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprova-
veis, os niveis esperados de qualidade da prestacdo do servigo e respectivas adequacdes de pagamento.

Mensalmente, a fiscalizagdo do contrato deverd verificar o nivel de atendimento aos indicadores previstos no
IMR.

Em caso de ndo cumprimento das metas estabelecidas, o fiscal efetuara as glosas na medicao dos servigos, con-
forme demonstrativo Anexo E e o entregara a Contratada para emissdo da Nota Fiscal, com os devidos descon-
tos.

A forma de medicdo do servico e pagamento a Contratada sera por Acordo de Niveis de Servicos. Os indicadores
minimos de desempenho para afericao da qualidade esperada da prestacdo dos servigos constam do Anexo X
deste Termo de Referéncia.

15 - OBRIGACOES DA CONTRATADA

15.1

CABERA AO LICITANTE VENCEDOR, A PARTIR DA ASSINATURA DO CONTRATO, O CUMPRIMENTO DAS SEGUIN-
TES OBRIGACOES:

15.1.1. Prestar os servigos contratados objetivando resultados que atinjam os mais altos padrdes de exceléncia,
mediante utilizacdo de equipe técnica indicada, composta de pessoas experientes e qualificadas para sua
execucao;

15.1.2. Indicar um corpo funcional que ficard responsdvel por centralizar as demandas do CRCPA, providenciar a
execucdo dos servicos solicitados, consolidar e apresentar relatérios dos servicos realizados durante o més,
reportando-se diretamente a presidéncia, com supervisdo e acompanhamento do Setor de T.I. do CRCPA;
15.1.3. Responsabilizar-se exclusivamente por todas as obrigacdes trabalhistas, encargos sociais e
previdenciarios e despesas relativamente a seus profissionais, tendo em vista que nao sera estabelecido nenhum
vinculo empregaticio ou de responsabilidade entre os profissionais disponibilizados para a execug¢do dos servigos
contratados e o CRCPA;

15.1.4. Manter durante a vigéncia do contrato todas as condigdes de habilita¢cdo e qualificacdo exigidas neste TR,
como certiddes federais/trabalhistas e Simples Nacional;

15.1.5. Responder pela boa qualidade dos servicos;

15.1.6. Aceitar, nas mesmas condi¢Oes pactuadas, os acréscimos ou supressoes que fizerem necessarias, até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial contratado;

15.1.7. Comunicar a Administra¢do do Conselho qualquer anormalidade constatada e prestar os esclarecimentos
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necessarios;

15.1.8. Ao vencedor caberd ainda assumir a responsabilidade por responder pelos danos causados diretamente
a Administracdo ou aos bens do Conselho, ou ainda a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, durante a
execugdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento
pelo Regional;

15.1.9. E de responsabilidade da Contratada todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislagido
especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados
durante a execuc¢do do contrato, ainda que acontecido em dependéncia do Conselho. Todos os encargos de
possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada a execugdo do contrato, originariamente ou vinculada
por prevencdo, conexdo ou continéncia. Encargos fiscais e comerciais resultantes da contratagdo. Todas as
providéncias e obrigacOes estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia
da espécie forem vitimas os seus empregados durante a execucdo do contrato, ainda que acontecido em
dependéncia do Conselho. Todos os encargos previdenciarios e obrigagdes sociais previstos na legislagdo social
e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria, vez que os seus empregados ndo manterdo
nenhum vinculo empregaticio com o Regional;

15.1.10. A inadimpléncia do vencedor, com referéncia aos encargos sociais, comerciais e fiscais ndo transfere a
responsabilidade por seu pagamento ao Regional, nem podera onerar o objeto desta contratagdo, razdo pela
qual o licitante vencedor renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva;
15.1.11. E vedada a Contratada a veiculagdo de publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia
autorizagdo da Administracdo do Conselho;

15.1.12. Deverd a Contratada manter sigilo absoluto sobre todos os dados e informagdes provenientes dos
servicos realizados;

15.1.13. Fornecer, na assinatura do contrato endereco de correspondéncia, telefone, e-mail e procedimentos
para encaminhamento do Oficio por parte do CRCPA;

15.1.14. Manter seu endereco de correspondéncia e telefone atualizado durante toda a vigéncia do contrato.
15.1.15. Responder, em no maximo 48 horas corridas, quaisquer questionamentos realizados pelo CRCPA.
15.1.16. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca da Contratante;

15.1.17. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equi-
pamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacgdes
aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo;

15.1.18. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa pelo objeto contratado, ndo podendo, sob
qualquer hipdtese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do servicgo;
15.1.19. Responder pela qualidade do servigo oferecido, que devera ser compativel com as finalidades a que se
designam, bem como por eventuais atrasos;

15.1.20. Havendo a necessidade de contratagdo de empresa transportadora, os custos dos servigos decorrentes
dessa contratagao correrdo por conta da CONTRATADA,;

15.1.21. Efetuar o pagamento de seguros, tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, comerciais,
assim como quaisquer outras despesas diretas e/ou indiretas relacionadas com a execuc¢do deste contrato;
15.1.22. Abster-se de quaisquer iniciativas que impliquem 6nus para o Conselho Regional de Contabilidade do
Para (CRCPA), se ndo previstas neste instrumento ou expressamente autorizadas pelo CRCPA;

15.1.23. Atender prontamente quaisquer exigéncias do Fiscal do Contrato inerentes ao objeto do futuro con-
trato;

15.1.24. Apresentar, apos o fornecimento do servico, a fatura/nota fiscal, que somente serd encaminhada para
pagamento apds o aceite definitivo dos itens pelo fiscal do contrato;

15.1.25. Observar as disposicGes e especificagdes contidas neste Termo de Referéncia, devendo atendé-las em
sua plenitude;

15.1.26. Reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou redu-
zindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugdo dos servigos pela Contratante;
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15.1.27. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo da Solugdo de Tecnologia da Informacdo
pela Contratante, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qual-
quer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

15.1.28. Devera disponibilizar e orientar sobre o uso do Painel Administrativo do website sem custos adicional
para o CONTRATANTE;

15.1.29. Diante de situagdes de irregularidades de carater urgente devera comunicar, por escrito, ao CRCPA com
os esclarecimentos julgados necessarios e, as informagdes sobre possiveis paralisagcdes de servigos, a apresen-
tacdo de relatdrio técnico ou razoes justificadoras a serem apreciada se decididas pelo agente designado;
15.1.30. Prestar todas as informacgdes e esclarecimentos a CONTRATANTE, inclusive de ordem financeira, julga-
dos necessarios a boa execugdo do contrato;

15.1.31. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos estabelecidos em lei ou neste Termo
de Referéncia, ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento a CONTRATANTE, nem pode onerar o objeto
deste contrato, razao pela qual a CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade,
ativa ou passiva, com a CONTRATANTE.

SUBCONTRATACAO: N3o sera admitida a subcontratacio do objeto.

ALTERACAO SUBIETIVA: E admissivel a fus3o, cisdo ou incorporagio da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo
original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢gdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto
pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

16 - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

16.9

Proporcionar todas as facilidades para que a Contratada possa cumprir com suas obrigacdes, constantes do pre-
sente Termo de Referéncia, inclusive fornecer toda a infraestrutura necessaria de recursos tecnolégicos, equi-
pamentos, suporte, comunicagdo, material, etc.

Acompanhar e fiscalizar o fornecimento dos servigos. O servigo sera recebido provisoriamente (art. 73, II, "a",
da Lei 8.666/93) pelo Setor de T.l. do CRCPA para efeito de posterior verificagdo da sua conformidade com a
especificacdo e da qualidade estabelecidas neste Termo. O recebimento definitivo se dard em até 05 (cinco) dias
apos a entrega, mediante o atesto, emitido pelo responsavel do Setor de Tecnologia da Informacgdo do CRCPA.

Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos entregues em desacordo com os constantes dos Termos deste Edital.

A existéncia da fiscalizagdo por parte da contratante de nenhum modo diminui ou altera a responsabilidade da
contratada no fornecimento do servigo.

Comunicar a licitante toda e qualquer ocorréncia relacionada com a entrega do objeto, diligenciando nos casos
que exigem providéncias corretivas.

Efetuar o pagamento devido, segundo as condi¢cGes estabelecidas.

Caso haja necessidade, permitir o acesso e a permanéncia dos profissionais técnicos da CONTRATADA em suas
dependéncias, devidamente identificados e uniformizados para a execugdao de servigos correlatos ao objeto
deste Edital;

Efetuar as reteng@es tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em
conformidade com o item 7.6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

Oferecer informacGes a CONTRATADA, sempre que necessarias para execugao dos trabalhos.

16.10 Realizar avaliagOes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento.

16.11 Emitir o Contrato de Prestacdo de Servigos para correta execugdo do Objeto a ser contratado.

16.12 Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

16.13

Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a exe-
cucdo dos contratos:
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e  Gestor: servidor com atribuicdes gerenciais, designado para coordenar e comandar o processo de ges-
tdo e fiscalizagdo da execugdo contratual, indicado por autoridade competente;

e Fiscal Técnico: servidor representante da Area de Tecnologia da Informac3o, indicado pela autoridade
competente dessa area para fiscalizar tecnicamente o contrato;

e  Fiscal Requisitante: servidor representante da Area Requisitante da Solucdo, indicado pela autoridade
competente dessa area para fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional da Solugdo de Tecnologia
da Informacgao;

e  Fiscal Administrativo: servidor representante da Area Administrativa, indicado pela autoridade compe-
tente dessa area para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos.

16.14 Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela contratada a respeito do objeto
""" do contrato.

Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebida provisoriamente com as especifi-
16.15 cagdes constantes neste Termo de Referéncia e na Proposta de Pregos, para fins de aceitagdo e recebimento
definitivo.

Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicGes, falhas ou irregularidades verificadas no objeto forne-

16.1 , -
6.16 cido, para que seja substituido, reparado ou corrigido.

Administragdo nao responderd por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda
16.17 que vinculados a execugdo do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela Contratada, de acordo com as cldusulas contratuais

16.18
e 0s termos de sua proposta

Aplicar a contratada as sang¢Ges administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao drgao

16.1 . . .
6.19 gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel.

16.20 Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato.

Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de Tl por parte da contratada, com

16.21 base em pesquisas de mercado, quando aplicavel

Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos

16.22 e produtos cuja criacdo ou alteragdo seja objeto da relagdo contratual pertencam a Administracdo, incluindo a
documentacdo, o cadigo-fonte de aplicagGes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos
em que isso ndo ocorrer.

Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as especificagdes constantes

16.23 ) ) o . . . L.
do Edital e da proposta, para fins de aceitagdo e, posterior, recebimento definitivo caso necessario.

Conferir toda documentacdo gerada e apresentada no fornecimento e durante a execugdo dos servigos, efetu-
16.24 ando o seu ateste quando estiverem em conformidade com os padrdes de informacdo e qualidade exigidos no
contrato.

17 - SANGOES ADMINISTRATIVAS

A finalidade das san¢Ges administrativas em licitacGes e contratos é reprovar a conduta praticada pelo sancio-
nado, desestimular a sua reincidéncia, bem como prevenir sua pratica futura pelos demais licitantes e contrata-
0s. As san¢Ges podem ter carater preventivo, educativo, repressivo ou visar a reparac¢ao de danos pelos respon-
saveis que causem prejuizos ao erario publico. Trata-se, portanto, de um poder-dever da ADMINISTRACAO que
deve atuar visando impedir ou minimizar os danos causados pelos licitantes e contratados que descumprem
suas obrigacGes.

17.1

17.2 Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, a Contratada que:
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e N&o executar de forma total ou parcialmente qualquer das obriga¢gdes assumidas em decorréncia da
contratagao;

e Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

e Falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

e Comportar-se de modo inidéneo;

e Cometer fraude fiscal;

Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a CONTRATADA as se-
guintes sangoes:
e Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos para
a Contratante.

Na hipotese de a contratada ndo entregar o objeto contratado no prazo estabelecido, caracterizar-se-a atraso,
e sera aplicada multa de 0,2% (zero virgula dois por cento) por dia, até o maximo de 10% (dez por cento) sobre
o valor da contratagao.

O contratante a partir do 102 (décimo) dia de atraso podera recusar o objeto contratado, ocasido na qual sera
cobrado a multa relativa a recusa e ndao mais didria por atraso, ante a imaculabilidade da cobranga.

Em caso de recusa do objeto contratado aplicar-se-a multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da contratagdo:

Entende-se configurada a recusa, além do descumprimento do prazo estabelecido no item 13 deste Termo de
Referéncia, as hipdteses em que a contratada ndo apresentar situacdo regular conforme exigéncias contidas no
edital, neste Termo de Referéncia e no contrato.

A multa aplicada em razdo de atraso injustificada ndo impede que a administragdo rescinda a contratagao e
apligue outras sangdes prevista em lei.

Em caso de recusa do objeto contratado aplicar-se-a multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da contratagdo.
e Entende-se configurada a recusa, além do descumprimento do prazo estabelecido no item 7 deste
Termo e Referéncia, as hipdteses em que a contratada ndo apresentar situagdo regular conforme exi-

géncias contidas no edital, neste Termo de Referéncia e no contrato.

MULTA POR RESCISAO:

e Nas hipdteses unilateral, deve ser aplicada multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da contratagao;
N&o deve haver cumulagdo entre a multa prevista neste artigo e a multa especifica prevista para outra
inexecuc¢do que enseje em rescisdo. Nessa hipdtese, deve ser aplicada a multa de maior valor;

e As multas descritas serdo descontadas de pagamentos a serem efetuados ou de garantia, quando hou-
ver, ou ainda cobradas administrativamente e, na impossibilidade, judicialmente.

Suspensado de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a
Administragado Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos:
e Impedimento de licitar e contratar com érgaos e entidades da Unido com o consequente descredenci-
amento no SICAF pelo prazo de até 05 (cinco) anos;
e A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é aplicavel em quais-
quer das hipdteses previstas como infragdo administrativa no subitem 17.1.2 deste TR.
Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos cau-
sados.

A autoridade competente, na aplicacdo das sang¢Ges, levard em consideragdo a gravidade da conduta do infrator,

17.12 o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcio-

17.13

nalidade.

As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
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As sangdes e glosas do CRCPA poderdo ser utilizadas, devendo-se observar a defini¢do clara e detalhada das
sang¢Oes administrativas, considerando:

e avinculagdo aos termos contratuais;

e proporcionalidade das sangdes previstas ao grau do prejuizo causado pelo descumprimento das res-
pectivas obrigacdes;

e assituagOes em que adverténcias serdo aplicadas;

17.14 e assituagBes em que as multas serdo aplicadas, com seus percentuais correspondentes, que obedecerao
a uma escala gradual para as sang¢es recorrentes;

e assituagdes em que o contrato sera rescindido por parte da Administra¢do devido ao ndo atendimento
de termos contratuais, da recorréncia de aplicagdo de multas ou outros motivos;

e assituagGes em que a contratada tera suspensa a participagdo em licitagdes e impedimento para con-
tratar com a Administragdo; e as situagdes em que a contratada sera declarada inidonea para licitar ou
contratar com a Administracdo, conforme previsto em Lei.

17.15 Observar a Legislagdo que trata de protegdo de dados pessoais (Lei n2 13.709, de 2018) e protegdo do consumi-
" dor (Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990), no que couber.
As sang0es e glosas do CRCPA previstas nos subitens definidas na tabela a seguir das ocorréncias de 1 a 13 po-
derdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efe-
tuados:
ID OCORRENCIA GLOSA / SANCAO
1 Ndo comparecer injustificadamente a | Adverténcia. Em caso de reincidéncia, 5% sobre o valor total do
Reunido Inicial. Contrato.
Quando convocado dentro do prazo de
validade da sua proposta, ndo celebrar s . - i
. prop A Contratada ficard impedida de licitar e contratar com a Unido,
o Contrato, deixar de entregar ou apre- - . ) .
N . Estados, Distrito Federal e Municipios e, sera descredenciada no
sentar documentagao falsa exigida para .
) o certame. enseiar o retardamento da SICAF, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que
. ) . = se refere o inciso XIV do art. 42 da Lei n? 10.520/2002, pelo prazo
execugdo de seu objeto, ndo manter a , . - . s .
- de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das demais cominagdes legais,
proposta, falhar ou fraudar na execugdo -
" | emulta de 5% do valor da contratagdo.
do Contrato, comportar-se de modo ini-
déneo ou cometer fraude fiscal.

3 Ter praticado atos ilicitos visando frus- | A Contratada sera declarada inidonea para licitar e contratar com

trar os objetivos da licitagdo. a Administragdo.
Demonstrar ndo possuir idoneidade - L. . .
. ~ Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses para licitar e contratar

4 para contratar com a Administragdo em com a Administragdo, sem prejuizo da Rescisao Contratual

17.16 virtude de atos ilicitos praticados. §49, pre) ‘
N3o executar total ou parcialmente os . L. . -
. . . Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses para licitar e contratar

5 servigos previstos no objeto da contra- L - L o

tacio com a Administrago, sem prejuizo da Rescisdo Contratual.
Suspender ou interromper, salvo mo-
. P . P . Multa de 5% sobre o valor total do Contrato.
tivo de forga maior ou caso fortuito, os A ) - =
. . i . Em caso de reincidéncia, configura-se inexecugdo total do Con-
6 servigos solicitados, por até de 30 dias, . . .
. trato por parte da empresa, ensejando a rescisdao contratual uni-
sem comunicagdo formal ao gestor do
lateral.
Contrato.
Suspender ou interromper, salvo mo-
tivo de for¢a maior ou caso fortuito, os , o a .
. ¢ - . Contratada sera declarada inidonea para licitar e contratar com a
7 servicos solicitados, por mais de 30 . ~ . .
. . L. Administragdo, sem prejuizo da Rescisdo Contratual.
(trinta) dias, sem comunicagdo formal
ao gestor do contrato.
N&o prestar os esclarecimentos imedia-
tamente, referente a execucgdo dos ser- .
. L ¢ . Multa de 5% sobre o valor total do Contrato por dia util de atraso
vigos, salvo quando implicarem em in- . o . .
8 N . L L em prestar as informagdes por escrito, ou por outro meio quando
dagacgOes de carater técnico, hipdtese . e .
. . ) autorizado pela Contratante, até o limite de 15 dias Uteis.
em que serdo respondidos no prazo ma-
ximo de 48 horas Uteis.
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Provocar intencionalmente a indisponi-
bilidade da prestagdo dos servigos
quanto aos componentes de software
(sistemas, portais, funcionalidades,
banco de dados, programas, relatérios,
consultas, etc).

Ap0s o limite de 2 dias Uteis, aplicar-se-a multa de 5% do valor
total do Contrato.

10

Permitir intencionalmente o funciona-
mento dos sistemas de modo adverso
ao especificado na fase de levanta-
mento de requisitos e as clausulas con-
tratuais, provocando prejuizo aos usua-
rios dos servigos.

A Contratada sera declarada inidénea para licitar ou contratar
com a Administragdo Publica, sem prejuizo as penalidades decor-
rentes da inexecugdo total ou parcial do contrato, o que podera
acarretar a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais pena-
lidades previstas na Lei n? 8.666, de 1993.

11

Comprometer intencionalmente a inte-
gridade, disponibilidade ou confiabili-
dade e autenticidade das bases de da-
dos dos sistemas.

A Contratada sera declarada inidénea para licitar ou contratar
com a Administragdo Publica, sem prejuizo as penalidades decor-
rentes da inexecugdo total ou parcial do contrato, o que podera
acarretar a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais pena-
lidades previstas na Lei n? 8.666, de 1993.

12

Comprometer intencionalmente o sigilo
das informagGes armazenadas nos siste-
mas da contratante.

A Contratada sera declarada inidénea para licitar ou contratar
com a Administragdo Publica, sem prejuizo as penalidades decor-
rentes da inexecugdo total ou parcial do contrato, o que podera
acarretar a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais pena-

lidades previstas na Lei n? 8.666, de 1993.

Glosa de 0,2% sobre o valor da OS para valores do indicador IAE
de 0,11 a 0,20.

Glosa de 0,3% sobre o valor da OS para valores do indicador IAE
de 0,21 a 0,30.

Glosa de 0,4% sobre o valor da OS para valores do indicador IAE
de 0,31 a0,50.

Glosa de 0,5% sobre o valor da OS para valores do indicador IAE
de 0,51 a 1,00.

Multa de 5% sobre o valor do Contrato e Glosa de 1% sobre o
valor da OS, para valores do indicador IAE maiores que 1,00.

Ndo atender ao indicador de nivel de
13 servigo IAE (Indicador de Atraso de En-
trega de 0OS)

Tabela de defini¢do detalhada de sangbes e glosas.

18 - DO PAGAMENTO

18.1

18.2

18.3

184

18.5

18.6

O pagamento serd realizado no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis, contados a partir do recebimento da
Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta correntes indicadas
pelo contratado.

Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
24 da Lei 8.666, de 1993, deverio ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apre-
senta¢do da Nota Fiscal, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n2 8.666, de 1993.

Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o érgdo contratante atestar
a execugdo do objeto do contrato.

O CRCPA realizara o pagamento apenas do objeto entregue.

A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacgdo da regularidade fiscal, cons-
tatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido sistema, mediante
consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n2 8.666, de 1993.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situag¢do de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as
providéncias previstas no do art. 31 da Instrucdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018:
e Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverao ser
tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.
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Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda, circuns-
tancia que impega a liquidagdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de

18.7 penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as me-
didas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacgao da regularizagao da
situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

18.8 Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.

18.9 Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das con-
"~ dicBes de habilitacdo exigidas no edital.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagdo,
18.20 por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente
sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar consulta ao
SICAF para identificar possivel suspensao tempordria de participagdao em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou enti-
dade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o
disposto no art. 29, da Instru¢gdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

18.21

Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante deverd comunicar aos
orgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como
quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.

18.22

18.23 Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos
"™~ do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa;

Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.
18.24 e Serarescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de
economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente jus-
tificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

e A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123,
de 2006, ndo sofrera a retengdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢ées abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Comple-
mentar.

18.25

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma,
para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pela Contratante, entre a data do
vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM=1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratadrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
18.26 VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensac3o financeira = 0,00016438, assim apurado:

I =0,00016438
| = (TX) (6/100) TX = Percentual da taxa anual = 6%
365
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19 - ESTIMATIVA DE PREGO DA CONTRATACAO

19.1

19.2
193

194

19.5

A estimativa de preco da contratagdo serd realizada pela EQUIPE DE PLANEJAMENTO para elaboragdo do orga-
mento detalhado, composta por pregos unitarios e fundamentada em PESQUISA DE PRECOS realizada em con-
formidade com os procedimentos administrativos estabelecidos na Instrugcdo Normativa SLTI/MP n° 73, de 04
de setembro de 2020, e suas atualizagdes.

Adotard como regime de execu¢do a Empreitada por Prego Global.
O custo estimado do servigo sera obtido ap6s a finalizagdo do Mapa de Cotagdo de Pregos.

Estimativa do objeto a ser contratado:

UND DE
OBJETO QDT VALOR MENSAL | VALOR ANUAL
MEDIDA
Manutengédo do
; Mensal 12 meses RS 600,00 RS 7.200,00
website
TOTAL ESTIMADO R$ 7.200,00

Valores referenciais de contratacdes anteriores do CRCPA:

ANO VALOR MENSAL VALOR ANUAL
2019 RS 500,00 RS 6.000,00
2020 RS 550,00 RS 6.600,00
2021 RS 650,00 RS 7.800,00
2022 RS 600,00 RS 7.200,00
2023' RS 600,00 R$ 7.200,00

Walor do atual contrato e estimado para nova contratagio.

20 - RECURSOS ORCAMENTARIOS

20.1

Projeto 5002: TECNOLOGIA DA INFORMACAO — SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO, gue dispGe de
recursos orcamentarios para a despesa na rubrica 6.3.1.3.02.01.037, conforme consultado no Plano de Trabalho
e Orgamento 2023.

21 - ADEQUAGAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

21.1

Na forma do art. 21 da Instrugdo Normativa n° 01/2019, a adequagdo orcamentadria e o cronograma fisico-finan-
ceiro contém a estimativa do impacto econémico-financeiro no orgamento do 6rgdo ou entidade, com indicagdo
das fontes de recurso e o cronograma de execucdo fisica e financeira, contendo o detalhamento das etapas ou
fases da Solugdo a ser contratada, com os principais servigos ou bens que a compde, e a previsdo de desembolso
para cada uma delas:

ORCAMENTO DETALHADO
Projeto 5002: TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
CONTA CONTABIL: 6.3.1.3.02.01.037 — SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
PROGRAMA DO PLANO DE TRABALHO: SUPORTE E APOIO A ATIVIDADES FINS
ITEM CONTA EXERCICIO MENSAL ESTIMATIVA ANUAL ESTIMATIVA
1 6.3.1.3.02.01.037 2023 RS 600,00 RS 7.200,00

Estimativa calculada em: contratagdo de servigo de manutengdo do website do CRCPA,
levando em consideragdo a pesquisa no mercado.
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22 - VIGENCIA DO CONTRATO

22.1

22.2

22.3

224

22.5

22.6

22.7

22.8

22.9

O contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado
por periodos iguais e sucessivos, limitado a 48 (quarenta e oito) meses, desde que haja pregos e condigdes mais
vantajosas para a Administragao, nos termos do Inciso Il, Art. 57, da Lei n2 8.666, de 1993.

A prorrogagdo do contrato dependerd da verificagdo da manutengdo da necessidade, economicidade e oportu-
nidade da contratacdao, acompanhada de a realizagao de pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade
dos precgos contratados para a Administragdo.

Os servigos de atualizagdo de versdo, suporte técnico e manutencgdo das licengas terdo vigéncia de 24 (vinte e
quatro) meses, a contar da data de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, observada a vigéncia contra-
tual, no qual deverdo ser garantidos todos os servigos previstos neste Termo de Referéncia.

A contratagdo tem carater continuado sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicagdo exclusiva, a
ser contratada mediante Licita¢do do tipo dispensa licitagdo, com base no Inciso Il, do Art. 24 da Lei n? 8.666/93,
e serd realizada em lote Unico com o objetivo de permitir a compatibilidade e disponibilidade dos servigos ofer-
tados para que possam funcionar de maneira integra e segura.

Esta contratacdo se enquadra na definicdo da IN n2 05/2017, conforme preconiza o Art. 15: “Os servigos presta-
dos de forma continua séo aqueles que, pela sua essencialidade, visam atender a necessidade publica de forma
permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando a integridade do patriménio publico
ou o funcionamento das atividades finalisticas do drgdo ou entidade, de modo que sua interrupgdo possa com-
prometer a prestagdo de um servigo publico ou o cumprimento da missdo institucional”.

A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo
Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagao direta.

PRAZO PREVISTO PARA O INiCIO DA EXECUGCAO DO SERVICO: Os servicos deverao iniciar apds a assinatura do
contrato e disponiveis para operacionalizagdo 1 (um) dia.

O valor permanecera fixo e irreajustavel durante toda a vigéncia do instrumento contratual.

No caso de prorrogagao contratual, o valor podera ser reajustado de acordo com a variagdao do IGP-DI, previsto
em contrato.

23 - REAJUSTE DE PRECOS (quando aplicavel)

23.1

23.2

23.3

23.4

Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propos-
tas.

Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os pregos contratados poderao
sofrer reajuste apés o interregno de um ano, aplicando-se o indice de reajustamento ICTI (indice de Custos de
Tecnologia da Informacdo), mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa Econ6mica Aplicada (IPEA) (art. 24, da
IN 01/2019), exclusivamente para as obrigac¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade:

R=V(I—19) /19, onde:

R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor contratual do servigo a ser reajustado;

12 = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precgos correspondente a data fixada para entrega da
proposta da licitacao;

| = indice relativo ao més do reajustamento

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos fi-
nanceiros do ultimo reajuste.

No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CRCPA pagara a Contratada da a importancia
calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice
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definitivo. Fica a Contratada obrigada a apresentar memaria de calculo referente ao reajustamento de pregos
do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

Nas aferi¢Ges finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser
utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagcao entdo em vigor.

Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajusta-
mento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

O reajuste serd realizado por apostilamento.

GARANTIA FINANCEIRA DO CONTRATO:

23.9.1. O adjudicatario, como condigdo para assinatura do Termo de Contrato, prestara garantia no valor cor-
respondente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, que serd liberada de acordo com as condigdes previstas
neste documento, conforme disposto no art. 56 da Lei n2 8.666, de 1993, desde que cumpridas as obrigacdes
contratuais.

23.9.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de mais
3 (trés) meses apos o término da vigéncia contratual.

23.9.3. A garantia assegurara qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

e Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obri-
gacoes nele previstas;

e Prejuizos causados ao CRCPA ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo durante a execug¢do do con-
trato;

e As multas moratérias e punitivas aplicadas pelo CRCPA a Contratada;

e Obrigac0es trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo honradas pela Contratada.
23.9.4. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser reade-
quada ou renovada nas mesmas condigdes.

23.9.5. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a Con-
tratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, contados da data em
que for notificada.

23.9.6. O CRCPA ndo executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes hipoteses:

e Caso fortuito ou forga maior;

e Alteragdo, sem prévia anuéncia da seguradora, das obrigagdes contratuais;

e Descumprimento das obrigacdes pelo contratado decorrentes de atos ou fatos praticados pelo CRCPA;

e Atos ilicitos dolosos praticados por servidores do CRCPA.

23.9.7. Cabe a prépria Contratante apurar a isen¢do da responsabilidade prevista nas alineas acima, ndo sendo
a entidade garantidora parte no processo instaurado pelo CRCPA.

23.1.9.8. Ndo serdo aceitas garantias que incluam outras isengdes de responsabilidade que ndo as previstas neste
item.

23.9.9. Sera considerada extinta a garantia:

e Com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias deposi-
tadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declara¢gdo do CRCPA, mediante termo circuns-
tanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

e No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia, caso o CRCPA ndo comunique a ocorréncia
de sinistros.

24 - CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

24.1

REGIME, TIPO E MODALIDADE DA LICITACAO:
e Oregime de execucgdo por Preco unitario;
e Trata-se de servico comum de carater continuado sem fornecimento de mao de obra em regime de
dedicac¢do exclusiva, a ser contratado mediante dispensa licitagdo, com base no Inciso I, do Art. 24 da
Lei n2 8.666/93;
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e Afundamentagdo pauta-se na premissa que a contratacdo de servigcos baseia-se em padroes de desem-
penho e qualidade objetivamente definidos no Termo de Referéncia, por meio de especificages reco-
nhecidas e usuais do mercado, caracterizando-se como “servico comum” conforme Inciso Il, art. 32, do
Decreto n? 10.024, de 2019.

CRITERIOS DE QUALIFICAGAO TECNICA PARA HABILITACAO:
24.2.1. Qualificagdo técnica:

e Comprovagdo de aptiddo para a prestacao dos servicos em caracteristicas, quantidades e prazos com-
pativeis com o objeto deste processo, ou com o item pertinente, mediante a apresentacdo de ates-
tado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado;

e Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a servigos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

» Deverd haver a comprovacgdo da experiéncia minima de 01 (um) ano na prestac¢do dos servigos,
sendo aceito o somatdrio de atestados de periodos diferentes, ndao havendo obrigatoriedade
de 01 (um) ano ser ininterruptos, conforme Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n2 05/2017;

» Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

» Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo
menos, um ano do inicio de sua execucgdo, exceto se firmado para ser executado em prazo
inferior, conforme item 10.8 da IN SEGES/MP n. 5, de 2017;

» Podera ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servigo, a apresen-
tacdo de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situa-
¢do se equivale, para fins de comprovagdo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica
contratagdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017;

> O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias 8 comprovagio da legitimidade dos
atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, cdpia do contrato que deu
suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os ser-
vigos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

24.2.2. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tra-
tamento diferenciado previstos na Lei Complementar n2 123, de 2006, estara dispensado (a) da prova de inscri-
¢d0 nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentagdo do balango patrimonial e das
demonstragOes contdbeis do ultimo exercicio.

24.2.3. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno porte ou socie-
dade cooperativa equiparada, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a regulari-
dade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a declaracdo do
vencedor, comprovar a regularizacdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da administra-
¢cdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentagdo de justificativa.

24.2.4. A ndo-regularizagao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretard a inabilitagao
do licitante, sem prejuizo das sangGes previstas neste Edital, sendo facultada a convocagdo dos licitantes rema-
nescentes, na ordem de classificagdo. Se, na ordem de classificagdo, seguir-se outra microempresa, empresa de
pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restricdo na documentacao fiscal e trabalhista, sera con-
cedido o mesmo prazo para regularizagdo.

24.2.5. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos
documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

24.2.6. Nos itens nao exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo inabilitacdo, ha-
verda nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC
n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.

24.2.7. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagio fixadas no Edital, o licitante sera declarado ven-
cedor.

CRITERIOS PARA SELECAO DO FORNECEDOR:
e As exigéncias de qualificacdo técnica, habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as
usuais para a generalidade do objeto, conforme disciplinado neste Termo de Referéncia;
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e O critério de julgamento da proposta é o menor valor por item.

25 - ANEXOS

25.1 ANEXO A: MODELO DE ORDEM DE SERVICO

25.2 ANEXO B: TERMO DE SIGILO

25.3 ANEXO C: INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS (IMR)
25.4 ANEXO D: MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO
25.5 ANEXO E: MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

26 - EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGCAO E DA APROVAGAO
A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pela Portaria n2 36, de 26 de janeiro de 2022.
Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n2 1, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto Basico sera assinado
pela Equipe de Planejamento da Contratacdo e pela autoridade méaxima da Area de TIC, e aprovado pela autori-
dade competente.

INTEGRANTE REQUISITANTE INTEGRANTE TECNICO AREA ADMINISTRATIVA

Newton da Silva Junior Luciano Coutinho Almeida Alex Henry Olivier Pinto
Analista de Tl Coord. do Setor de T.I. Assessor Técnico
Matricula: 0029 Matricula: 0019 Matricula: 0075

AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC

AILTON RAMOS CORREA JUNIOR
Vice-Presidente de Administragdo - CRCPA

Belém, 01 de setembro de 2023

A justificativa apresentada, especificos técnicas e quantitativas, contidas no presente instrumento,
demonstram-se satisfatorias e suficientes para o atendimento as necessidades do CRCPA.

AUTORIDADE COMPETENTE

IAN BLOI PINHEIRO
Presidente do CRCPA
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Usuario Solicitante:

@) CRCPA

ANEXO A: MODELO DE ORDEM DE SERVICO

E-mail:

Telefone:

Solugdo de TI:

(*) Modelo meramente exemplificativo
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ANEXO B: TERMO DE SIGILO

1. INFORMAGOES SIGILOSAS

1.1. Para os propdsitos deste Instrumento sdo "InformacGes Sigilosas" todos e quaisquer dados e informagdes
verbais, digitais ou na forma escrita em meio fisico referentes a estratégia, administragdo, processos e suas
representacdes graficas, ou atividades-fim do CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO PARA, doravante
denominado CRCPA, incluindo dados e informagGes oriundos do relacionamento do CRCPA com seus empre-
gados e colaboradores, com sua base de profissionais da contabilidade, atuais e em prospec¢do, que possam
envolver suas estratégias, informagdes financeiras, pessoais, operacionais, econdmicas, técnicas, juridicas,
planos comerciais, de marketing, de programagdo, bem como demais informagdes institucionais ou "know-
how", que ndo sdo de conhecimento publico, e que tenham sido, ou seja, direta ou indiretamente fornecidos,
disponibilizados ou divulgados pelo CRCPA, seus empregados, fornecedores ou seus representantes legais
em decorréncia do Contrato n2 .

1.2. O compromisso assumido neste Termo de Confidencialidade abrange todas as obrigacGes referentes a
sigilo previstas no EDITAL.

2. UTILIZAGAO DA INFORMAGAO SIGILOSA

2.1. O signatario reconhece que as informagGes a serem acessadas sdo vitais para o sucesso dos servigos e
serdo revestidas de sigilo e confidencialidade e sua divulgacdo ou uso indevido poderd acarretar em perdas
e danos, de acordo com os preceitos legais aplicaveis a matéria. 2.2. Sem o consentimento prévio por escrito
do CRCPA, o signatdrio ndo podera reproduzir ou copiar, no todo ou em parte, em qualquer meio - fisico ou
digital - quaisquer Informagdes Sigilosas que direta ou indiretamente tenha tido acesso.

2.3. Sem o consentimento prévio por escrito do CRCPA, o signatario ndo revelara ou divulgara a terceiros, no
todo ou em parte, quaisquer Informagdes Sigilosas que direta ou indiretamente tenha tido acesso.

2.4. A qualquer tempo, podera ocorrer a suspensdo do fornecimento das Informagdes Sigilosas, bem como o
acesso as mesmas, por iniciativa do CRCPA, sendo certo que tal suspensdo ndo afetara as obriga¢des aqui
previstas.

3. DIVULGACAO DE INFORMAGCAO SIGILOSA EM VIRTUDE DE IMPOSICAO LEGAL

3.1 Se o signatario for legalmente obrigado a revelar, no todo ou em parte, as Informacgdes Sigilosa por qual-
quer juizo ou autoridade governamental competente, devera enviar prontamente ao CRCPA aviso por escrito
com prazo suficiente para permitir que esta adote as medidas legais cabiveis para resguardo de seus direitos.

4. PRAZO DE VALIDADE
4.1 Este compromisso tem natureza irretratavel e irrevogavel e vigorara por prazo indeterminado.

5. RELACIONAMENTO ENTRE AS PARTES
5.1 Este instrumento ndo cria vinculo de relagao trabalhista com o CRCPA nem outro relacionamento de qual-
quer espécie.

6. FORO

6.1. Este documento sera regido e interpretado pelas Leis da Republica Federativa do Brasil, sendo eleito o
foro da Justica Federal do Distrito Federal, para dirimir os litigios, controvérsias e disputas relacionadas ou
decorrentes do presente Termo, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

[Local] ___de de

Assinatura:

Nome:

RG:

CPF:

Observagdo: Emitir em papel que identifique a licitante
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ANEXO C: INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)

1. O Instrumento de Medicdo de Resultado define os indices a serem atingidos para o cumprimento do con-
junto de compromissos acordados entre Contratante e a Contratada.

2. Tais indices serdo medidos e aplicados aos servigos contratados pelo Conselho Regional de Contabilidade
do Para e prestados pela Contratada.

3. Mensalmente os dados do IMR deverdo ser apresentados ao Conselho Regional de Contabilidade do Par3,
incluindo informagdes sobre a¢des e necessidades para a corregdo de desvios, visando atingir, manter e me-
Ihorar os niveis desejados. A abrangéncia e o nivel de detalhamento dos demonstrativos serdo definidos con-
forme as necessidades identificadas pela CONTRATADA, podendo sofrer alteragGes ao longo do tempo, as
quais serdo encaminhadas ao Conselho Regional de Contabilidade do Pard via os processos de Gerenciamento
do Instrumento de Medicdo de Resultado e de Mudangas do mesmo. Para a medi¢do dos indices de nivel de
resultados, serdo considerados os seguintes conceitos:

e Atendimento local/remoto: Atendimentos realizados nas dependéncias do Conselho Federal de Con-
tabilidade pela equipe da CONTRATADA;

e Horario padrdo de atendimento: O atendimento padrdo sera realizado 05 (cinco) dias por semana,
8 (oito) horas por dia (horario de expediente do CRCPA), durante todo o ano.

3. Instrumento regulado pela Instru¢do Normativa SEGES-MP n2 05, de maio de 2017, que cria parametros
para a efetivacdo de pagamento por resultados, possibilitando a Administragdo Publica remunerar o forne-
cedor na medida do cumprimento do nivel de servigos pactuado no instrumento, visando, em ultima analise,
a obtencdo dos melhores resultados e da maxima qualidade e eficiéncia na prestacdo dos servigos, contribu-
indo para evitar contratag0es infrutiferas e o dispéndio irregular de recursos publicos. O IMR aplicado ao
atual Termo de Referéncia se da nos seguintes termos:

Os seguintes niveis de IMR devem ser atendidos:

INDICADOR 1
Prazo para atendimento as solicitacGes demandadas a CONTRATADA
Item Descrigao
Finalidade: Garantir os padrdes de atendimento as solicitagdes do Conselho Regional de Contabilidade do

Para

Meta a cumprir:

99% dos atendimentos solucionados no prazo previsto conforme nivel de severidade

Instrumento de medig¢do:

Abertura e fechamento de chamado.

Forma de acompanhamento:

Medigdo via ferramenta da CONTRATADA e relatérios mensais de acompanhamento. Os tem-
pos serdo registrados e apurados através do Sistema de Service Desk da CONTRATADA.

Periodicidade:

Mensal - 24 x 7

Mecanismo de Calculo:

HP= Quantidade de horas de previstas de um servico em um determinado periodo de tempo
T.

HE = Quantidade total de horas executadas de um determinado periodo de tempo T.

R =HE-HP

Inicio de Vigéncia:

Data da assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no pagamento:

Situagdo Readequagdo valor de Ordem de Servigo ou pendéncia;
X < =8 horas 100% do valor da OS
X>8heX<=12h95% do valor da OS
X>12heX<=16 h90% do valor da OS

X>16 heX<=20h 85% do valor da OS

X>20h x<=24h 80 % do valor da OS

Sangoes

Se X > 24 e X <= 28h, multa de 1% sobre a fatura do periodo.

Se X >28h e X <= 32h, multa de 2% sobre a fatura do periodo.

Se X >32h, multa de 3% sobre a fatura do periodo + direito de rescisao contratual pela Contra-
tante.
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Observagoes

N&o serdo aplicadas glosas durante os primeiros 90 dias ap6s a implantagdo do servigo, por se
tratar de periodo de adaptagdo contratual.

Nos trés primeiros meses do contrato, as Glosas, caso existam, poderdo ser convertidas em
adverténcias, visando adaptagdo a sistematica

INDICADOR 2
Prazo para atendimento as solicitagoes ERROS de Sistema
Item Descrigao
L Garantir os padrdes de qualidade dos sistemas utilizados pelo Conselho Regional de Contabili-
Finalidade:

dade do Para

Meta a cumprir:

99,4% dos atendimentos solucionados no prazo previsto conforme nivel de severidade

Instrumento de medigao:

Abertura e fechamento de chamado.

Forma de acompanhamento:

Medigdo via ferramenta da CONTRATADA e relatérios mensais de acompanhamento. Os tem-
pos serdo registrados e apurados através do Sistema de Service Desk da CONTRATADA.

Periodicidade:

Mensal - 24 x 7

Mecanismo de Calculo:

HP= Quantidade de horas de previstas de um servico em um determinado periodo de tempo
T.

HE = Quantidade total de horas executadas de um determinado periodo de tempo T.

R = HE-HP

Inicio de Vigéncia:

Data da assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no pagamento:

Situagdo Readequacdo de valor do licenciamento mensal;
X < =4 horas 100% do valor do licenciamento mensal;
X>4heX<=12h95% do valor do licenciamento mensal;
X>12he X< =16 h90% valor do licenciamento mensal;
X>16 he X <=20 h 85% valor do licenciamento mensal;
X>20h x<=24h 80 % do valor do licenciamento mensal;

Se X > 24 e X <= 28h, multa de 1% sobre a fatura do periodo.
Se X > 28h e X <= 32h, multa de 2% sobre a fatura do periodo.

Sancgoes , . - x
¢ Se X >32h, multa de 3% sobre a fatura do periodo + direito de rescisao contratual pela Contra-
tante.
N3do serdo aplicadas glosas durante os primeiros 90 dias ap6s a implantacdo do servigo, por se
. tratar de periodo de adaptagdo contratual.
Observagoes P ptac

Nos trés primeiros meses do contrato, as Glosas, caso existam, poderdo ser convertidas
em adverténcias, visando adaptagdo a sistematica.

O Conselho Regional de Contabilidade do Para entende que haverd uma fase inicial de transi¢cdo e adequacgao
dos processos de atendimento por parte da Contratada. Sendo assim, os niveis de servico do (IMR) ndo serdo
exigidos contratualmente durante os primeiros 45 (quarenta e cinco) dias de durac¢do do contrato. Os indices
deverdo ser apurados e apresentados ao Conselho Regional de Contabilidade do Para, no entanto a Contra-
tada ndo estara sujeita a penalidades pelo seu descumprimento durante este periodo.

4. Ressalta-se ainda que a Contratada ndo podera ser penalizada (multada) em mais de 30% (trinta por cento)
do valor de sua fatura mensal em qualquer més, por descumprimento dos niveis de servico acordados. Toda-
via, o Conselho Federal de Contabilidade resguarda o direito de cancelar o contrato unilateralmente caso os
indices ndo sejam atingidos por 03 (trés) meses consecutivos.
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ANEXO D: MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Identificagao

CONTRATO: N2 DA 0S / CS: |

OBJETO:

CONTRATANTE:

CONTRATADA:

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no art. 19, inciso I, alinea “a” da
Instrugdo Normativa n2 1, de 04de abril de 2019, emitida pelo Ministério da Economia/Secretaria Especial de
Desburocratizagdo, Gestdo e Governo Digital/Secretaria de Governo Digital, que os servigos (ou bens), relaci-
onados na 0.S.(Ordem de Servico) ou C.S. (Contrato Simplificado) acima identificada, foram recebidos nesta
data e serdo objetos de avaliagdo quanto a conformidade de qualidade, de acordo com os Critérios de Acei-
tacdo previamente definidos pela Contratante.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servigos (ou bens) ocorrera em até dias, desde que ndo
ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificagdes constantes do Termo de Referéncia
correspondente ao Contrato supracitado.

De Acordo
CONTRATANTE CONTRATADA
Gestor do Contrato Responsavel pela Contratada
<Nome> <Nome>
Matricula: < Matr.> < Qualificagdo>

Belém (PA), , de de 20
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Identificagao
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ANEXO E: MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

CONTRATO:

NeDAOS/Cs: |

OBJETO:

CONTRATANTE:

CONTRATADA

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no art. 19, inciso Il, alinea “a” da
Instrugdo Normativa n2 1, de 04de abril de 2019, emitida pelo Ministério da Economia/Secretaria Especial de
Desburocratizagdo, Gestdo e Governo Digital/Secretaria de Governo Digital, que os servigos (ou bens), relaci-
onados na 0.S.(Ordem de Servico) ou C.S. (Contrato Simplificado) acima identificada foram formalmente de-
vidamente avaliados e atendem aos requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia do Contrato acima re-

ferenciado.
De Acordo
CONTRATANTE CONTRATADA
Gestor do Contrato Responsavel pela Contratada
<Nome> < Nome>
Matricula: < Matr.> < Qualificagdo>

Belém (PA),

, de

de 20




