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TERMO DE REFERENCIA
Processo n2 9079612110001096.000014/2025-83

LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021
SERVIGOS SEM E COM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO PARA (CRCPA)

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGCAO

1.1. Contratagéo de servigos continuos de empresa especializada em administracdo de mao de obra terceirizada
para prestacao de servigos de SERVENTE DE LIMPEZA, COPEIRO(A), RECEPCIONISTA (A), E OPERADOR DE
SOM E IMAGEM, a serem executados com e sem regime de dedicagéo exclusiva de méo de obra, nos termos da
tabela abaixo, conforme condigcbes e exigéncias estabelecidas neste instrumento e demais que integram ao
processo.

IGRUPO CRCPA - Rua Avertano Rocha, N2 392- Comércio, CEP 66023-120, Belém-PA
- UND. DE VALOR VALOR VALOR TOTAL
ITEM ESPECIFICACAO 8o MEDIDA QUANT. UNITARIO MENSAL (2 anos)
SERVENTE DE 5143- RS RS
1 LIMPEZA 20 UND 2 5.083,95 10.167,9 R5 244.029,36
SERVENTE DE 5743-
2 LIMPEZA (por 50 HORA 192 RS 22,07 - RS 8.473,92
demanda)
VALOR TOTAL RS 252.503,28
GRUPO .. .
I CRCPA - Rua Avertano Rocha, N2 392- Comércio, CEP 66023-120, Belém-PA
- UND. DE VALOR VALOR VALOR TOTAL
ITEM ESPECIFICACAO 8o MEDIDA QUANT. UNITARIO MENSAL (2 anos)
5134- RS RS
3 COPEIRO(A) 55 UND 1 RS 4.940,62 4.940,62 118.574,94
COPEIRO(A) 5134-
4 HORA 192 RS 17,62 - RS 8.455,68
(por demanda) 25 517, > ’
RS
VALOR TOTAL 127.030,62




GRUPO

i CRCPA - Rua Avertano Rocha, N2 392- Comércio, CEP 66023-120, Belém-PA

- UND. DE VALOR VALOR VALOR TOTAL
ITEM ESPECIFICACAO 8o mepiba | WANT | unimdrio | mENsAL (2 anos)
4221- RS RS
5 RECEPCIONISTA 05 UND 1 5.794,38 5.794,38 RS 139.065,18
VALOR TOTAL
GRUPO L. p
W CRCPA - Rua Avertano Rocha, N2 392- Comércio, CEP 66023-120, Belém-PA
VALOR
- UND. DE VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICACAO CBO MEDIDA QUANT. UNITARIO MENSAL TOTAL
(2 anos)
OPERADOR(A) DE
6 SOM E IMAGEM 3731-05 | HORA 192 RS 26,40 - RS 10.137,60
(por demanda)
VALOR TOTAL RS 10.136,64

1.2. Os servigos sao caracterizados como comuns, por possuirem padrbes de desempenho e qualidade
objetivamente definidos por meio de especificagcbes usuais de mercado, em conformidade com o art. 6° inc. Xlll, da
Lein°® 14.133/2021.

1.3. O prazo de vigéncia da contratagédo é de 2 anos para os grupos | a IV, contados da data de emisséo da Ordem
de servigo, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3.1 A emissdo da Ordem de Servigo referente aos grupos | a IV ocorreré apés a mudancga da sede do
CRCPA, atualmente situada na Av. Presidente Vargas, n° 640, 5° andar, Bairro Campina, Beléem/PA — CEP
66017-000, para o novo enderego, localizado na Rua Avertano Rocha, n°® 392, Bairro Comércio, Belém/PA —
CEP 66023-120, a qual podera ocorrer em até 60 (sessenta) dias uteis contados da adjudicagado da licitagao.

1.4. Os servicos sao enquadrados como continuados, tendo em vista que ha a necessidade permanente da
prestagdo deste ao CRCPA, pois sua interrupgdo pode comprometer a continuidade das atividades da
Administracdo, sendo sua contratagao necessaria para mais de um exercicio financeiro.

1.5. Além de continuos, estes servigos sdo classificados como servigos com dedicagao exclusiva de mao de obra,
conforme o art. 6° inc. XVI, da Lei n° 14.133/2021, uma vez que o modelo contratual proposto requer a
permanéncia dos empregados nas dependéncias do CRCPA para a prestagdo dos servigos para os itens 1 dos
grupos I, Il e lll, e como servigos sem dedicagdo exclusiva de mao de obra para os itens 2 dos grupos | e Il e item 1
do grupo V.

1.6. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que seréo
aplicadas em relagao a vigéncia da contratagao.

1.7. O grupo |, I, lll e V sera de ampla concorréncia.
2. FUNDAMENTAGCAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

2.1. A Fundamentacao da Contratagéo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A contratagdo de terceirizados esta prevista no Plano de Contratagbes Anual 2026 (PCA) item 16, 17, 18 e 19
— Portaria CRCPA 60/2025, devidamente publicada no sitio eletrénico desta entidade, alinhando-se aos objetivos do
planejamento estratégico e cumprimento das obrigac¢ées legais.

2.3. A previsdo orcamentaria para a contratacdo de terceirizados foi inclusa no orgamento anual, de modo a
garantir que os recursos estejam disponiveis para a execugdo da contratagdo, conforme resolugdo CRCPA N° 479,
de 29 de outubro de 2025.

2.4. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

2.5. A descrigao da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos



Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
3. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos técnicos

3.1. Além daqueles previstos em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de
Referéncia, a empresa contratada:

3.1.1 Sera responsavel por garantir a pronta reposicdo de qualquer profissional ausente. Em caso de auséncia
do prestador de servigo ou outro impedimento definitivo ou temporario, por solicitacdo pelo CRCPA, a empresa
devera providenciar a substituicdo do colaborador em até 2 horas, garantindo a continuidade das atividades sem
prejuizo para a execugdo dos servigos, sob pena de glosa em pagamento e outras penalidades que se
aplicarem;

3.1.2 As solicitagdes dos prestadores de servico por demanda serdo realizadas em até 48 h antes do
atendimento da necessidade;

3.2. A empresa a ser contratada deve estar devidamente habilitada para o exercicio da atividade, possuindo todas
as licengas e certificagdes exigidas pelas legislagbes vigentes, garantindo a regularidade de sua atuacgao.

3.3. A empresa devera alocar pessoal qualificado e adequado a execugao dos servigos, com foco na qualidade dos
resultados e no cumprimento das especificagdes contratuais. Os profissionais deverao ser capacitados para atuar
de forma eficiente, respeitando as normas de seguranga e boas praticas na prestagéo dos servigos.

3.4. A empresa contratada para os servicos de mao de obra exclusiva devera garantir que todos os profissionais
disponibilizados para a execugdo dos servigos tenham seus direitos trabalhistas assegurados, em conformidade
com as disposi¢des previstas na Convencédo Coletiva de Trabalho (CCT) ou Acordo Coletivo de Trabalho (ACT)
vigente a época da contratacdo e suas atualizagbes, bem como com a legislagao trabalhista e previdenciaria
aplicavel.

3.5. A empresa contratada para os servigos de méo de obra exclusiva devera comprovar, sempre que solicitado

pelo Contratante, o cumprimento das obrigagdes previstas na CCT ou ACT aplicavel a categoria, incluindo, mas
nao se limitando, ao pagamento de salarios, beneficios e demais encargos legais, conforme a legislagao vigente.

3.6. O Decreto 12.174/24 estabelece novas regras para trabalhadores terceirizados na administragdo publica
federal, como servigos de segurancga, limpeza e obras de engenharia e deverao ser obedecidas.

3.7. Os servigos serdao executados por trabalhadores contratados com dedicacédo exclusiva e por demanda, sem
dedicagao exclusiva, observando-se o disposto no Decreto n® 12.174/2024, especialmente quanto a observancia do
piso regional ou da categoria profissional, optando-se sempre pelo mais vantajoso ao trabalhador.

3.8. Além dos pontos acima, o contratado devera apresentar declaragdo de que tem pleno conhecimento das
condigdes necessarias para a prestacado do servico como requisito para celebracao do contrato.

Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais — LGPD.

3.9. Em observancia a Lei n.° 13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais - LGPD, a Contratada sé
podera utilizar os dados pessoais de terceiros que tem acesso apenas para o posto que ocupa, desautorizando a
se favorecer e favorecer a terceiros, assim como, vetando quaisquer divulgagoes.

3.10. A Contratada também devera:
3.11. Guardar sigilo de assuntos dos quais venha a ter conhecimento em virtude do servigo ou do posto;

3.12. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato, conforme o
que dispbe a lei n° 13.709/2018.

Sustentabilidade

3.13. Os servigos serdo prestados de acordo com os critérios de sustentabilidade ambiental contido no Art. 5° da
Instrucdo Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo do
Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestdo - SLTI/MPOG e no Decreto n° 7.746/2012, da Casa Civil, da
Presidéncia da Republica, no que couber. Por se tratar de uma contratacdo de prestagcdo de servicos com
dedicacdo de mao de obra exclusiva, a licitante devera estar alinhada com os critérios e praticas de
sustentabilidade, observando o Plano de Logistica Sustentavel do CRCPA.

3.14. Adotar boas praticas de otimizagao de recursos, redugéo de desperdicios e baixa poluigao, tais como:



3.14.1 Racionalizacao do uso de substancias potencialmente toxicas e/ou poluentes;
3.14.2 Substituicdo de substancias téxicas por outras atoxicas ou de menor toxicidade;
3.14.3 Racionalizagao/economia no consumo de energia e agua;

3.14.4 Adequado acondicionamento dos residuos gerados pelas atividades de limpeza, separando o lixo seco do
lixo organico, além da adequada destinagcao desses residuos de acordo com a programagao da coleta seletiva
pela Prefeitura Municipal onde serao prestados os servigos;

3.14.5 Realizar lavagem com agua de outras fontes que ndo a tratada sempre que possivel (agua de chuva,
pocos cuja agua seja certificada de ndo contaminacdo por metais pesados ou agentes bacteriolégicos, minas e
outros);

3.14.6 Desenvolver ou adotar procedimentos de descarte de materiais potencialmente poluidores que
contenham, em suas composicdes, chumbo, cadmio, mercurio e seus compostos, aos estabelecimentos que as
comercializam ou a rede de assisténcia técnica autorizada pelas respectivas industrias, para repasse aos
fabricantes ou importadores; e

3.14.7 Tratamento idéntico devera ser dispensado a lampadas fluorescentes e frascos de aerossoéis em geral.
Esses produtos, quando descartados, deverdo ser separados e acondicionados em recipientes adequados para
destinagao especifica.

3.15. Além das boas praticas de otimizagao de recursos, redugao de desperdicios e baixa poluigdo exigidas acima,
a Contratada devera adotar as seguintes praticas de sustentabilidade na execuc¢do dos servicos, quando couber,
em cumprimento ao disposto no art. 6° da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 01/2010, abaixo transcrito:

3.15.1 Adotar medidas para evitar o desperdicio de dgua tratada, conforme instituido no Decreto n°® 48.138/2003;

3.15.2 Observar a Resolugao Conama n° 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos equipamentos de limpeza
que gerem ruido no seu funcionamento;

3.15.3 Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios a execugao dos
Sservicos;

3.15.4 Realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses de
execugcao contratual, para redugdo de consumo de energia elétrica, de consumo de agua e reducédo de
producao de residuos solidos, observadas as normas ambientais vigentes;

3.15.5 Realizar a separagao dos residuos reciclaveis descartados pelos 6rgéos e entidades da Administragao
Publica Federal direta, autarquica e fundacional, na fonte geradora, e a sua destinagdo as associagdes e
cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, que sera procedida pela coleta seletiva do papel para
reciclagem, quando couber, nos termos da IN/MARE n° 6, de 3 de novembro de 1995 e do Decreto n® 5.940, de
25 de outubro de 2006;

3.15.6 Respeitar as Normas Brasileiras (NBR) publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre
residuos soélidos;

3.15.7 Prever a destinacdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, segundo disposto
na Resolugcdo Conama n° 401, de 04 de novembro de 2008;

3.15.8 O Preposto deve atuar como facilitador das mudancas de comportamento dos empregados da
CONTRATADA; Repassar a seus empregados todas as orientagbes referentes as agdes de redugédo de
consumo de energia e agua potavel,

3.15.9 Implementar agbes que reduzam a exposi¢cado de ocupantes do edificio e funcionarios de manutengéo a
contaminantes de particulas quimicas e biolégicas potencialmente perigosas, que possam impactar
negativamente a qualidade do ar, a saude, os sistemas de edificios e o0 meio ambiente;

Subcontratagdo

3.16. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
Responsabilidade Social

3.17. Cabera a Contratada:

3.18. Promover a contratagdo do percentual minimo de mulheres vitimas de violéncia doméstica nos termos do



inciso | do § 9° do art. 25 da Lei n® 14.133, de 2021; e regulamentagéo no art. 3 do Decreto n° 11.430, de 2023.
Garantia da contratagao

3.19. Sera exigida a garantia da contratacdo para as empresas contratadas para os servicos de mao de obra
exclusiva, com base nos arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, podendo o Contratado optar pela caugao
em dinheiro ou em titulos da divida publica, seguro-garantia, fianga bancaria ou titulo de capitalizagdo, em valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual da contratagao.

3.19.1 Fica dispensado da apresentagédo de garantia a empresa contratada para os servigos de mao de obra
sem dedicagao exclusiva.

3.20. Em caso de opgéao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

3.20.1 A apdlice de seguro-garantia devera ter validade durante a vigéncia do contrato e por mais 90 (noventa)
dias apos término deste prazo de vigéncia, permanecendo em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o
prémio nas datas convencionadas.

3.20.2 Caso o adjudicatario ndo apresente a apdlice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato,
ocorrera a preclusgo do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

3.20.3 A apdlice de seguro-garantia devera acompanhar as modificagbes referentes a vigéncia do contrato
principal mediante a emisséo do respectivo endosso pela seguradora.

3.20.4 Sera permitida a substituicdo da apodlice de seguro-garantia na data de renovacdo ou de aniversario,
desde que mantidas as condigbes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto,
ressalvados os periodos de suspenséo contratual.

3.20.5 Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apdlice de seguro de garantia
antes da assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por
igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestagcdo de
garantia nas modalidades de caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, fianga bancaria ou titulos de
capitalizacéo.

3.21. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser efetuada
em favor do Contratante, em conta especifica na Caixa Econémica Federal, com corregdo monetaria.

3.22. Caso a opgéo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidagédo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério competente.

3.23. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou instituigcdo financeira
devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do
fiador aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

3.24. Na hipoétese de opgao pelo titulo de capitalizagao, a garantia devera ser custeada por pagamento uUnico, com
resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizagcéo
regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

3.24 .1 O titulo de capitalizagdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condigbes gerais e 0
numero do processo administrativo sob o qual o plano de capitalizagdo foi aprovado pela Susep (art. 8° Ill, da
Circular SUSEP n° 656, de 11 de margo de 2022).

3.25. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de n&o aceitagdo, o pagamento
de:

3.25.1 prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigagdes nele previstas;

3.25.2 multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragao a contratada; e

3.25.3 obrigacgbes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo
Contratado.

3.26. Em caso de seguro-garantia, a apolice devera ter cobertura para pagamento direto ao empregado apéds
decisao definitiva em processo administrativo que apure montante liquido e certo a ele devido em razédo de



inadimpléncia do Contratado, independentemente de transito em julgado de decisao judicial.

3.27. No caso de alteragao do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou
renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagéo.

3.28. Na hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, o Contratado ficara
desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execugao ou o
adimplemento pela Administragéo.

3.29. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, o Contratado
obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do Contratante, contados da data em que for notificada.

3.30. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07%
(sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

3.31. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispbée o inciso | do art. 137 da Lei n°
14.133/2021.

3.32. No caso de alteragéo do valor do contrato, ou prorrogagédo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a
nova situagédo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacéo.

3.33. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagéo, a Contratada
obriga-se a fazer a respectiva reposicédo no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contados da data em que for
notificada.

3.34. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacédo que rege a matéria.

3.34.1 O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio
de processo administrativo para apuragao de descumprimento de clausulas contratuais.

3.34.2 Caso se frate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apodlice, sua
caracterizagdo e comunicagdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a
negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos
termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

3.35. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da carta fianga, autorizagdo para a liberagdo de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizagdo, acompanhada de
declaragédo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as clausulas do
contrato.

3.35.1 No prazo de 120 (cento e vinte dias) dias apos o término da vigéncia do contrato, caso a Administragao
ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da comunicagéo, conforme
estabelecido na alinea "h2" do item 3.1 do Anexo VII-F da Instrugdo Normativa Seges/MPDG n° 05/2017; A
Administracéo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apdlice.

3.36. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execugao do contrato ou apds a sua extingdo por
culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

3.36.1 Em se tratando de servigos executados com dedicagdo exclusiva de mao de obra, a garantia somente
sera liberada ante a comprovagdo de que o Contratado pagou todas as verbas rescisorias decorrentes da
contratagdo, sendo que, caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do sequndo més apds o encerramento da
vigéncia contratual, a garantia devera ser utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas, incluindo suas
repercussoes previdenciarias e relativas ao FGTS, observada a legislacdo que rege a matéria;

3.36.2 Também podera haver liberagdo da garantia se a empresa comprovar que 0s empregados serdo
realocados em outra atividade de prestagéo de servigcos, sem que ocorra a interrupg¢do do contrato de trabalho;

3.36.3 Por ocasidao do encerramento da prestagdo dos servigos Contratados, a Administragdo Contratante
podera utilizar o valor da garantia prestada para o pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao contrato
no caso da ndo comprovagao: (1) do pagamento das respectivas verbas rescisorias ou (2) da realocagao dos
trabalhadores em outra atividade de prestagcao de servicos.

3.37. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de
Referéncia.



3.38. O garantidor nao é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo
de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.

3.39. A garantia de execucéo € independente de eventual garantia do servigo prevista neste Termo de Referéncia.
Vistoria

3.40. Sera assegurado ao interessado o direito de realizagédo de vistoria prévia do local de execugéo dos servigos,
com vistas a obtencdo de informagdes e condigdes necessarias a correta elaboragdo da proposta, execugao dos
servigos e conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades do objeto, acompanhado por funcionario designado
para esse fim;

3.40.1 A vistoria prévia deve ser agendada em dia util e no horario de funcionamento das unidades do 6rgao, de
segunda a sexta-feira, de 8h30min a 11h00min e de 13h30min a 16h00min, por meio do telefone (91) 3202-4166
ou (91) 3202-4160 ou do e-mail administrativo@crcpa.org.br c/c compras@crcpa.org.br e
licitacao@crcpa.org.br.

3.40.2 O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacédo do Edital, estendendo se até o dia
util anterior a data prevista para a abertura da sessao publica.

3.41. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua
habilitagdo para a realizagdo da vistoria.

3.41.1 Apds realizar a vistoria, a empresa devera emitir e assinar a "Declaragéo de Vistoria", constante no Anexo
IV deste instrumento. A empresa que né&o realizar a vistoria devera emitir e assinar a "Declaragdo de N&o
Vistoria”, conforme Anexo V.

3.41.2 Ao apresentar a “Declaragdo de N&o Vistoria”, o licitante reconhece que considera as informagbes
fornecidas pelo CONTRATANTE como suficientes para o correto dimensionamento dos servicos a serem
prestados.

3.41.3 As declaragbes deverao ser anexadas a proposta apresentada pela empresa. O prazo para realizagdo da
vistoria tera inicio no primeiro dia util apés a publicagdo do Edital e se estendera até o dltimo dia util anterior a
abertura da sessao publica.

3.41.4 A ndo realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacbes de desconhecimento das
instalagées, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagao dos servigos, devendo o
Contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

Reserva de cotas para microempresas e empresas de pequeno porte:

3.42. Em conformidade com o disposto no art. 48, inciso |, da Lei Complementar n° 123/2006, combinado com o art.
4°, §1°, do Decreto n° 8.538/2015, nado sera aplicada a participagéo exclusiva de Microempresas — ME e Empresas
de Pequeno Porte — EPP, uma vez que o valor estimado para a contratagdo ultrapassa o limite de R$ 80.000,00
(oitenta mil reais), ou por n&o se tratar de objeto passivel de fracionamento para essa finalidade.

3.42.1 Com fundamento no art. 49, inciso Il, da Lei Complementar n° 123, afasta-se a aplicagcdo do
tratamento diferenciado previsto nos arts. 47 e 48 quando n&o houver, no mercado local ou regional, no
minimo 3 (trés) fornecedores competitivos enquadrados como ME/EPP, aptos a atender integralmente as
exigéncias do instrumento convocatdrio, cenario verificado para o Grupo IV em pesquisa de maercado.

3.43. Todavia, sera assegurado as ME e EPP o tratamento diferenciado e favorecido previsto na legislacao,
incluindo, entre outros:

* a possibilidade de apresentagdo de documentagao fiscal com restrigbes, com prazo de 5 (cinco) dias uteis
para regularizacao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 43 da LC n° 123/2006;

* a aplicagédo do critério de desempate ficto em favor das ME e EPP, conforme arts. 44 e 45 da LC n°
123/2006.

4. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO
Condig¢bes de execugado

4.1. A execucgao do objeto seguira a seguinte dindmica,


mailto:administrativo@crcpa.org.br
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4.1.1 Inicio da execucao do objeto ocorrera:

4.1.2 O inicio da prestagdo dos servigos dos grupos I, Il, Ill e IV estara condicionado a entrega da obra e
mudanga para nova sede do CRCPA, ocorrendo, portanto, 5 dias apés a emissdo da Ordem de Servigo para
0s devidos grupos.

4.1.2.1. Os servicos por demanda serao solicitados mediante ordem de servico que especificara este tipo de
servigo, emitida até 48h antes da necessidade de atendimento.

4.1.2.2. poderéo ser realizados fora da sede do CRCPA (como auditérios, teatros, e eventos realizados pelo
CRCPA), limitados a regido metropolitana, em locais previamente estabelecidos e comunicados pelo
CRCPA ao contratado até 48h antes.

4.1.3 O prazo de inicio da execug¢do do contrato podera ser alterado conforme interesse da CONTRATANTE.
Organizagao dos Servigos:

4.2. A execugdo dos servigos contratados sera realizada de forma continua, conforme as necessidades do
Conselho.

4.3. A empresa contratada devera assegurar a qualidade, a reqularidade e a eficiéncia dos servigos prestados,
respeitando os padrbes definidos neste instrumento e na Lei n°® 14.133/21.

4.4. Os métodos e rotinas de execucdo do trabalho sdo aquelas usuais dos postos de servente de limpeza,
copeiro(a), operador(a) de som e imagem e Recepcionista, detalhados neste Termo de Referéncia;

4.5. Cronograma de realizagdo dos servigos:
4.5.1 Apos a assinatura do contrato, seréa realizada reuniéo inicial com a empresa prestadora de servigos para:
a) apresentagéo do preposto;
b) definicbes sobre os postos a serem alocados; e
¢) outros pontos que gestor e fiscais entenderem pertinentes;

4.5.2 Fornecimento dos conjuntos de uniformes, devendo ser disponibilizados, em sua completude, até o inicio
da prestacao dos servigos, considerando o disposto neste Termo de Referéncia.

4.5.3 Definicdo do modelo de Sistema de Registro Eletrénico de Ponto para controlo de frequéncia dos
terceirizados.

4.5.4 Finalizados os procedimentos anteriores, 0s prestadores de servigos serdo devidamente alocados nos
locais determinados pela Contratante e os servigcos serdo prestados.

Local e horario da prestagao dos servigos

4.6. A execugdo do objeto sera realizada mediante alocagdo de prestadores de servigos da Contratada para
desenvolvimento dos servigos de servente de limpeza, copeiro(a), operador(a) de som e imagem e Recepcionista,
observadas as disposicoes estabelecidas neste Termo de Referéncia, especialmente as que tratam da descrigao,
atribuicoes e requisitos necessarios dos postos.

Tipo Endereco

Rua Avertano Rocha, n° 392 — Comércio - Belém / PA CEP: 66023-

GrupolalVv
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4.7. A execucao dos servigos devera ocorrer nas dependéncias do CRCPA, observadas as exigéncias e obrigacoes
estabelecidas no Termo de Referéncia e estudo técnico preliminar, especialmente as referentes ao cumprimento
dos requisitos exigidos, jornada e horarios de trabalho, acesso a sistemas informatizados, normas e regras da
instituicdo, obedecendo aos ditames do art. 48 da Lei n° 14.133, de 2021, podendo ainda ocorrer em outro local de
interesse da Administracdo, fora da sede do CRCPA.



4.8. O CRCPA, a seu critério, podera alocar os postos de trabalho em horarios diferenciados a serem estabelecidos
durante a execugao contratual.

Jornada de Trabalho

4.9. A prestacao de servicos de mao de obra com regime de dedicagéo exclusiva (itens 1, dos grupos |, Il, lll), cada
posto sera de 5 (cinco) dias por semana (seg. a sex), 8 horas diarias, com intervalo intrajornada de 1 hora/dia.

4.10. Eventualmente, apds justificada a necessidade da unidade demandante, e mediante comunicagao prévia de
no minimo 48 horas, o contratante podera solicitar a prestacdo de servicos de mao de obra sem regime de
dedicacao exclusiva (por demanda), conforme especificado na ordem de servigo, de segunda a sabado, desde que
sejam realizados na regidao metropolitana.

4.11. Os prestadores de servicos (itens 1, dos grupos |, Il, lll) deverdo cumprir jornada de trabalho semanal de 40h
(quarenta horas), 200h/més, no periodo de segunda-feira a sexta-feira, no horario compreendido entre 7h e 22h,
conforme deliberado pelo CRCPA, nos casos de mao de obra com dedicagao exclusiva.

4.12. Caso nao haja expediente na unidade tomadora ou haja redu¢do na carga horaria diaria, o prestador de
servigos da Contratada de mao de obra com dedicagéo exclusiva podera, neste periodo:

4.12.1 Gozar das férias no periodo mediante solicitagdo prévia da Contratante;

4.12.2 Utilizar de banco de horas, no interesse da Contratante, para a compensagéo de eventuais dias/horas
nao laborados no periodo;

4.12.3 Ser remanejado, nesse periodo, para outras unidades da Contratante que possam utilizar dos servigos do
posto de trabalho nos dias/horarios em que a unidade tomadora dos servigos permanecer sem expediente;

4.12.4 Apresentar-se ao supervisor ou preposto em seu horario de trabalho, ficando a disposi¢éo para laborar
onde houver necessidade, nesse periodo, cumprindo sua jornada de trabalho.

4.13. A compatibilizagdo do horario de funcionamento do CRCPA e da jornada de trabalho levara em conta o
interesse da Administracao.

4.14. Caso o horario de expediente do Orgao seja alterado por determinagéo legal ou imposigdo de circunstancias
supervenientes, devera ser promovida adequacao nos horarios da prestacado de servicos para atendimento da nova
situagao.

4.15. Excepcionalmente, por necessidade dos servigos, devidamente justificada, as condigbes estabelecidas no
item acima poderao ser flexibilizadas, levando em consideragéo o interesse deste CRCPA e a legislagdo em vigor,
porém nao sera permitida jornada de trabalho entre o periodo de 22h a 5h (horario noturno).

4.16. Nao ha previsdo de horas extras para quaisquer ocupantes dos postos de servicos. Podera haver
flexibilizagcao do horario de determinados postos de trabalho mediante compensacéo de horario, excepcionalmente,
conforme preceitua a alinea d.1.3, do item 2.6, do anexo V, da Instrugdo Normativa n° 05/2017, desde que
autorizado pelo Gestor do Contrato e prévio acordo com a contratada, para a compensagao obrigatodria no periodo
maximo de até 2 (dois) meses e, em nenhuma hipotese, sera permitida a sua remuneracgao.

4.16.1 No caso de desligamento do prestador de servigos (com dedicagao exclusiva de mao de obra) com saldo
negativo de horas, aquelas ndo compensadas até o desligamento serdo descontadas do pagamento a
Contratada.

4.16.2 No ultimo més de vigéncia do contrato, eventuais saldos de horas negativas ndo compensados (para
aqueles com dedicagéo exclusiva de mao de obra) até o ultimo dia de vigéncia contratual serdo descontados do
pagamento a Contratada.

4.16.3 A Contratada, amparada nos §§ 2° e 5° do art. 59 da CLT, devera instituir banco de horas, formalizado
por acordo individual escrito, para a compensacgédo no periodo maximo de até 2 (dois) meses e, em nenhuma
hipotese, sera permitida a sua remuneragao.

4.16.4 O controle de saldo de horas (positivas ou negativas) decorrente do regime de compensagao de jornada
que consta do subitem anterior ficara a cargo do preposto e/ou supervisor da Contratada que, sempre que
solicitado pelo gestor ou fiscal da Contratante, devera disponibiliza-lo atualizado e discriminado em planilha.

4.16.5 O desligamento dos prestadores de servigos e/ou o término da vigéncia contratual ndo ensejardo



pagamento suplementar de horas extras a Contratada relacionadas a eventuais saldos de horas positivas,
cabendo exclusivamente a Contratada realizar tais pagamentos aos seus empregados na hipétese de nao ter
adotado a compensagdo em momento oportuno.

4.17. E vedada a concessdo de recesso aos prestadores de servigos, devendo o trabalho ser prestado de forma
continua, em conformidade ao disposto no inciso VIl do art. 5° da Instrugcdo Normativa SEGES/MPDG n° 5, de
2017, e nas conclusdes da Nota Técnica n° 66/2018-MP.

4.18. A Contratada sera responsavel pelo controle de frequéncia dos seus prestadores de servicos por meio de
registro eletrénico, que devera observar as exigéncias constantes na Portaria MTP n° 671, de 2021, que disciplina o
registro eletrénico de ponto e a utilizagdo do Sistema de Registro Eletrénico de Ponto (SREP).

4.19. Nao sera admitida qualquer forma de controle manual de frequéncia, salvo nas ocasibes autorizadas pelos
fiscais ou gestores do contrato.

Rotinas a serem cumpridas
4.20. Do preenchimento dos postos de trabalho:

4.20.1 A Contratada devera realizar o processo de selegdo dos empregados de acordo com 0s pré-requisitos
constantes do Estudo Técnico Preliminar, no Edital e seus anexos, em especial o Termo de Referéncia.

4.20.2 A cada solicitaggo da CONTRATANTE para nova contratagéo, inclusive quando da necessidade de
substituicbes de postos efetivos, a CONTRATADA tera até 48 (quarenta e oito) horas para atendé-la, devendo,
neste prazo, efetuar o recrutamento, a sele¢ao e o encaminhamento;

4.20.3 As solicitagbes da Contratante para a substituicdo definitiva de prestadores de servigos deverdo ser
efetivadas no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, podendo ser prorrogado em igual periodo a critério exclusivo da
Contratante, sendo vedado o retorno, ainda que para substituicbes nos casos de licencgas, dispensas, suspensao
ou férias de outros prestadores de servicos.

4.20.4 Na hipétese de falta do colaborador, a CONTRATADA devera, no prazo maximo de 2 (duas) horas do
inicio da jornada do profissional, providenciar a disponibilizagdo de um substituto (cobertura), cujas qualificagbes
sejam iguais aquelas definidas para o servigo contratado, sob pena de aplicagcdo das penalidades previstas no
contrato.

4.20.4.1. Nos casos de auséncias por usufruto do banco de horas (nos casos de contratagdo com
dedicacdo exclusiva de médo de obra), ndo sera necessaria a disponibilizagdo de prestador de servigos
substituto para aquele posto.

4.20.4.2. E responsabilidade da Contratada (nos casos de contratagdo com dedicacdo exclusiva de méo de
obra) remunerar o prestador de servigos substituto com o salario devido ao profissional substituido e
recolher os respectivos encargos previdenciarios e fundiarios previstos contratualmente e na legislagao
vigente a época da substituicdo, bem como fornecer ao prestador de servigos substituto, por dia de
substituigcdo, os beneficios devidos ao empregado "titular" (exemplo: vale-transporte e vale-alimentag¢&o).

4.20.4.3. Por conveniéncia exclusiva da Contratante e desde que devidamente formalizado no processo, o
prestador de servigos substituto podera ser dispensado, sem prejuizo do desconto do pagamento devido a
Contratada, mas sem a incidéncia das regras do Instrumento de Medicdo de Resultados constantes do
Anexo Il deste Termo de Referéncia.

4.20.4.4. E vedada a Contratada a designagdo do preposto na fungédo de substituto em qualquer posto da
prestacao do servico.

4.20.5 A Contratada devera apresentar o plano de férias dos prestadores de servicos num prazo de até 90
(noventa) dias corridos antes do inicio do gozo do beneficio, podendo a Contratante solicitar alteragbes para a
boa execucéo dos servigos contratados.

4.20.6 A Contratada devera manter nas dependéncias da Contratante cadastro atualizado dos prestadores de
servicos permanentes, de forma que a Contratante possa verificar, a qualquer tempo, a conformidade dos
requisitos exigidos para o preenchimento do posto de trabalho a ser ocupado.

4.20.7 O CRCPA podera, a qualquer tempo, ativar e/ou desativar postos de trabalho de acordo com suas
eventuais necessidades, mediante comunicacéo formal a Contratada, por meio de oficio.

4.20.8 Os salarios-base para os postos de servigco que se deseja contratar, a serem observados na elaboragdo



das propostas, sob pena de desclassificacdo, sera o estabelecido em Convencéo Coletiva de Trabalho referente
ao sindicato ao qual a categoria Profissional ou o licitante estejam vinculados, vigente a época da formulagdo da
proposta, nos casos de contratacdo com dedicacao exclusiva de méao de obra.

4.20.9 A Contratada devera manter sigilo, sob pena de responsabilidades civil, penal e administrativa, sobre todo
e qualquer assunto de interesse da Contratante ou de terceiros que tomar conhecimento em razdo da execugdo
do contrato. Para isso devera orientar os prestadores de servigos alocados nos postos de trabalho a observéncia
do disposto neste subitem.

Das atribuigcbées dos profissionais:

4.21. O enquadramento das categorias profissionais que serdo empregadas no servigo, dentro da Classificagao
Brasileira de Ocupacgdes (CBO), é o seguinte:

-Servente de limpeza: CBO 5143-20;
-Copeiro(a): CBO 5134-25;
‘Recepcionista CBO 4221-05;

‘Operador de som e imagem, ndo existe CBO com esta denominagdo, mas pela semelhanga da descrigao
encontramos o (CBO 3731-05) - Operador de midia audiovisual.

4.22. Os profissionais deverdo ser maiores de 18 (dezoito) anos, e;

-Servente de limpeza: Escolaridade minima de Ensino Fundamental Completo e experiéncia profissional
minima de 6 (seis) meses em atividades compativeis.

-Copeiro: Escolaridade minima de Ensino Fundamental Completo e experiéncia profissional minima de 6 (seis)
meses em atividades compativeis.

‘Recepcionista: Escolaridade minima de Ensino Médio Completo e experiéncia profissional minima de 2 (dois)
anos em atividades compativeis.

-Operador de som e imagem: Escolaridade minima de Ensino Médio Completo, curso técnico relacionado (ex:
Técnico em Audiovisual, Sonoplastia, etc.) e experiéncia profissional minima de 1 (um) ano em operagéo de
equipamentos audiovisuais, mesa de som digital e analbgica, para operagdo de montagem dos
equipamentos (ex: microfones e efc.) e teldo de led.

4.23. A experiéncia profissional das atividades compativeis com as atribuicbes do cargo devera ser comprovada por
meio de registros em CTPS, contrato, declaragdo do empregador ou atestado de capacidade técnica.

4.24. No que se refere aos profissionais a serem alocados, a prestacdo dos servigos terceirizados incluira as
seguintes atividades especificas para cada fungdo, sendo as atribuicbes para os referidos grupos, adaptando as
atribuicbes conforme a necessidade:

4.24 .1 Para o posto de Servente de limpeza - CBO 5143-20, o profissional a ser alocado deve preencher os
seguintes requisitos:

SERVENTE DE LIMPEZA (no que se aplicar)




Areas internas

Diariamente, no minimo uma vez ou na frequéncia indicada:

a) Remover com pano umido o p6é das mesas, armarios, arquivos, prateleiras, e demais moéveis
existentes, como aparelhos elétricos e eletrénicos, extintores de incéndio etc.;

b) Limpar capachos, tapetes e todos os demais pisos;

c) Abastecer antes do inicio do expediente, com papel toalha, papel higiénico e sabonete liquido os
sanitarios, e abastecer os dispensadores de alcool gel nos corredores, salas e recepgdo, quando
necessario;

d) Retirar o p6 dos telefones com flanela e passar pano umido com saneantes sanitarios;
e) Limpar os elevadores com produtos adequados;
f) Passar pano com alcool nos tampos das mesas e assentos dos refeitorios antes e apds as refeigbes;

g) Retirar o lixo das salas diversas, acondicionando-o em saco plastico de tamanho apropriado,
removendo-o para recolhimento, conforme coleta seletiva e/ou local indicado pelo fiscal do contrato;

h) Limpar os corrimdos;
i) Limpar e fazer assepsia dos galbées de agua a cada troca e dos bebedouros;
J) Limpar os espelhos com pano, umedecido em produto adequado;

k) Executar servigos considerados necessarios a frequéncia diaria, principalmente a limpeza da sala
de descanso, onde devera se manter livre de sujidades;

I) Realizar a limpeza dos vidros das portas de entrada sempre que se fizer necessario;
m) Secar, constantemente, em dias de chuva, os saguées;
n) Limpar os contéineres (lixeiras) que acondicionam os lixos em geral (quando houver);

o) Varrer, passar pano umido, e desinfetar duas vezes ao dia, nos pisos cerdmicos, de cimento, de
granito e emborrachados, e polir balcées, abrangendo salas, corredores, pisos e demais areas
comuns, garantindo um ambiente sempre limpo e organizado;

p) Proceder, 2 vezes ao dia, a limpeza de bacias, assentos, pisos dos sanitarios, dispensadores de
papel toalha e papel higiénico, dispensadores de sabonete, pias e torneiras de todos os banheiros,
copas e outras areas molhadas, com saneante sanitario desinfetante;

q) Repor materiais de copa e higiene, como: papel higiénico, sabonete e toalhas, e etc, nos locais
apropriados;

r) Limpar bebedouros elétricos (exceto o de uso da copa) a cada troca de galdo de agua e fazer a
froca dos galées de agua conforme necessidade;

s) Comunicar, imediatamente, a administragdo a ocorréncia de quaisquer defeitos identificado e/ou
visualizado;

t) Executar outras atividades relacionadas a fungéo, conforme a necessidade do servigo.

u) Atender as normas de higiene e saude, bem como, apresentar-se devidamente uniformizado(a),
com cabelos curtos ou presos, sem adornos que possam trazer qualquer dificuldade ou risco a
execugdo dos servigos, atentando sempre para o zelo com a higiene pessoal, tendo em vista estar
lidando diretamente com alimentos;

v) Observar os critérios de sustentabilidade diretamente relacionados as atividades de copeiragem,
evitando o desperdicio de produtos quimicos potencialmente danosos ao meio ambiente (detergentes,
saponaceos, desinfetantes, etc.), bem como realizar o uso racional da agua.




Semanalmente:

a) Limpar atras dos méveis, armarios e arquivos;
b) Limpar divisérias, portas e guarnicbes de madeiras ou revestidas de férmica;
c¢) Lustrar todo o mobiliario envernizado e passar flanelas nos moéveis encerados;

d) Realizar a limpeza e lavagem de pisos nas areas externas, assegurando a conservagao e a boa
aparéncia das superficies.

e) Realizar a higienizagdo detalhada de janelas, portas, persianas e mesas, eliminando poeira e
manchas, garantindo um ambiente mais limpo e agradavel.

f) Organizar e higienizar a copa;

g) Inspecionar o funcionamento dos equipamentos de limpeza e, se necessario, solicitar manutengdo
ou substituicdo para assegurar a continuidade dos servigos.

h) Fazer a assepsia interna dos bebedouros;

i) Limpar computadores e equipamentos de informaética, inclusive cabeamento externo, teclados e
telas, utilizando-se de pincéis secos e panos levemente umedecidos.

J) Executar mutirdo as quartas e segundas-feiras, pela manha ou no comego da tarde no auditério das
plenarias (Plenario);

k) Aplicar vaselina nas partes em ago escovado nos Elevadores

Mensalmente:

a) Limpar as calhas e todas as luminarias;

b) Limpar tetos, paredes e rodapés;

c¢) Limpar cortinas, persianas, peitoris e gradil externo;

d) Proceder a uma revisdo minuciosa de todos os servigos prestados durante o més;
e) limpar internamente os armarios;

f) Limpar as caixas e estantes de arquivos diversos;

g) Limpar, organizar e manter o estoque limpo e organizado;

h) limpeza minuciosa dos bebedouros.

Esquadrias Externas:
Quinzenalmente:
a) Limpar todos os vidros (face interna/externa).;

b) Limpeza das plantas (artificiais e naturais).




Areas Externas (exclusivo do grupo I):
Diariamente:

a) Varrer as areas pavimentadas e acimentadas, inclusive calgada frontal, lateral e estacionamento
prédio (Avertano rocha);

b) Limpar as floreiras, canteiros e vasos, retirando sujeiras, folhas e galhos secos Limpeza das plantas
(artificiais e naturais);

Mensalmente:

a) Lavar as areas cobertas e abertas destinadas a garagem/estacionamento.

4.24.2 Para o posto de Copeiro(a) - CBO 5134-25, o profissional a ser alocado deve preencher os seguintes
requisitos:

COPEIRO (A)

Diariamente:

a) Preparacgéo diaria de cafés, com uma infusdo de boa qualidade, para servir ao gabinete, recepgcéo e
outros departamentos, pela manhé até as 08hs30min, e a tarde até as 13hs30min, com reposi¢cdo
conforme demanda, em no maximo 2 horas;

b) Preparar e servir café, agua e outras bebidas, com uma infusdo de boa qualidade, conforme a
necessidade dos funcionarios e visitantes, garantindo um atendimento cordial e eficiente.

¢) Esquentar agua para infusdo de chas, mantendo abastecidas as garrafas térmicas exclusivas de
agua quente;

d) Manter sempre abastecidas de agua as formas de gelo.
e) Recolher e lavar xicaras, copos e outras lougas sempre que se fizer necessario;

f) Manter a limpeza e organizagdo da copa, incluindo a lavagem de utensilios como copos, xicaras,
talheres e demais itens utilizados, assegurando um ambiente higiénico.

g) Executar a limpeza das cafeteiras e coadores, descongelar e limpar a geladeira/frigobar alocados
na copa, proceder a limpeza da parte interna e externa dos armarios de copa, uma vez por semana.

h) Lavar os panos de pia, guardanapos e pano de chéo utilizados nas copas, com o auxilio de luvas,
sendo que a agua de lavagem deste Ultimo, nunca devera ser despejada na pia.

i) Efetuar a limpeza geral em todas as dependéncias internas das copas (pias, sifées externos,
forneiras, registros, trincos de portas e demais metais cromados), utilizando produtos adequados para
cada tipo, ndo prejudiciais & saude humana, conservando o0 mais rigoroso padrdo de higiene,
arrumacgao e seguranga;

J) Organizar e higienizar a copa, incluindo a limpeza completa de eletrodomésticos como geladeiras e
fogdo, micro-ondas, interna e externamente, preservando a higiene e a organizagao do local e outros
eletrodomésticos;

k) Descongelar e limpar a geladeira/frigobar do CRCPA, proceder a limpeza da parte interna e externa
dos armarios de copa, uma vez por semana.

1) Controlar a reposi¢do de agucar, adogante e mexedor de copos nos pontos de café;

m ) Controlar a reposicdo de copos nos locais destinados ao café e maquinas de café (duas
maquinas);

n) Executar a limpeza das maquinas de café diariamente;




o) Servir e retirar material de copa das salas de reuniées, plenario, auditério, etc.;
p) Retirar as garrafas térmicas higienizando-as as 8h e 13h;

q) Atender em Reunibes e eventos, servindo, preparando alimentos e bebidas, conservando o local do
evento em condigbes;

r) Manipular alimentos e preparar sucos, chas e cafés;
s) Limpar a louga dos eventos;

t) Controlar material de consumo e de limpeza da copa, como agucar, adogante, copos descartaveis,
guardanapos e demais itens, de forma a garantir que estejam sempre disponiveis.

u) Arrumar mesas de coquetéis;
v) Manter os ambientes de cafés limpos e higienizados;

w) Descartar corretamente os residuos gerados na copa, contribuindo para a limpeza e a conservagao
dos ambientes.

x ) Limpar os exaustores e filtros de ar, caso haja, para assegurar o bom funcionamento e a
manuten¢do da qualidade do ar na copa, semanalmente.

y) Executar outras atividades relacionadas a fun¢do, conforme a necessidade do servigo;

z) Comunicar, imediatamente, a administracdo a ocorréncia de quaisquer defeitos identificado e/ou
visualizado;

aa) Atender as normas de higiene e saude, bem como, apresentar-se devidamente uniformizado(a),
com cabelos curtos ou presos, sem adornos que possam trazer qualquer dificuldade ou risco a
execugdo dos servigos, atentando sempre para o zelo com a higiene pessoal, tendo em vista estar
lidando diretamente com alimentos;

bb) Observar os critérios de sustentabilidade diretamente relacionados as atividades de copeiragem,
evitando o desperdicio de produtos quimicos potencialmente danosos ao meio ambiente (detergentes,
saponéaceos, desinfetantes, etc.), bem como realizar o uso racional da agua.

4.24.3 Para o posto de Recepcionista CBO 4221-05, o profissional a ser alocado deve preencher os seguintes
requisitos:

RECEPCIONISTA

Principais atribuigcbes:
a) Recepcionar, prestar informagées, identificar e encaminhar profissionais, cidadao, autoridades e
representantes de instituicées publicas e privadas no CRCPA, inclusive por meios eletrénicos.

b) Recepcionar e controlar o acesso de pessoas as instalagbes do CRCPA, por meio de sistema
informatizado.

c ) Identificar, conferir documentos pessoais e credenciar ou registrar e cadastrar visitantes,
utilizando-se de sistema convencional de controle de acesso as dependéncias do CRCPA ou
de sistema informatizado que venha a ser utilizado na recepgéo, notificando a administragao
sobre a presenca de pessoas com atitudes suspeitas;

d ) Recepcionar os visitantes que necessitam de atendimento prioritario (deficientes, idosos,
gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e obesas).

e) Fornecer o craché ou a etiqueta, de acordo com a dependéncia a ser visitada.

f) Registrar entradas e saidas de bens de posse e/ou propriedade dos funcionarios do CRCPA e
de terceiros.

g ) Prestar atendimento e assisténcia ao publico nas instalagbes, fornecendo informagdes
rotineiras.




h) Operacionalizar servigos de telefonia e comunicagdo entre os postos de servigos de recepgdo
nas demais unidades do CRCPA.

i) Contatar o setor que recebera o visitante para autorizagdo do ingresso no 6rgéo.

Jj) Direcionar os visitantes quanto a localizagdo da sala, setor/unidade ou localizagdo de eventos ou
reunibées especificas.

k) Atender e efetuar ligagbes telefénicas, recebendo, anotando e transmitindo recados.
I) Acionar as areas de seguranga das unidades, quando necessario.
m) Comunicar qualquer anormalidade ao sequranga e/ou ao brigadista.

n) Executar as demais atividades inerentes ao posto e necessarias ao bom desempenho do
trabalho.

o) Distribuir material impresso de divulga¢do, quando solicitado pelo setor competente.
p) Realizar protocolos no sistema integrado do CRCPA;

q) Abster-se da execugéo de atividades alheias e descompassas com o referido cargo;
r) durante o periodo em que estiver prestando 0s servigos.

s ) Receber documentos e correspondéncias enderegados ao CRCPA, emitindo numero de
protocolo e assinando o recebimento, bem como arquivar, protocolar e verificar a distribuigcdo
dos documentos e tirar fotocopia;

t) Zelar para que o material e 0s equipamentos, utilizados no desempenho de suas fungées,
estejam sempre em perfeitas condigées de utilizagdo, funcionamento, higiene e seguranca.

u) Comunicar de imediato ao supervisor, qualquer defeito nos equipamentos ou outra ocorréncia
que possa impedir a boa execugéo dos servigos.

v) Apresentar-se sempre com o uniforme limpo e bem passado, com os cabelos presos ou curtos,
limpos.

w) N&o podera deixar a recepgdo sozinha em hipotese alguma, salvo para o desempenho de outra
atribuigéo tipica do seu cargo;

x) Abster-se da execugéao de atividade, durante o periodo em que estiver prestando os servigos.
y) Executar as demais atividades inerentes ao cargo.

Z ) Receber documentos e correspondéncias enderegados ao CRCPA, emitindo numero de
protocolo e assinando o recebimento;

4.24 .4 Para o posto de Operador de som e imagem (CBO 3731-05), o profissional a ser alocado deve preencher
0Ss seguintes requisitos:

OPERADOR DE SOM E IMAGEM:

Principais atribui¢ées:

a) Efetuar servigos de operagdo de audio e video do sistema disponibilizado pelo CRCPA, bem
como checar funcionamento dos equipamentos, interagindo com areas afins, monitorando
sinais de entrada e saida e ligar/desligar equipamentos;

b) Operar mesas de &udio e periféricos, softwares de videos durante a transmissdo e gravagao
das sessbées plenarias, eventos, reunibes de comissbes permanentes e temporarias,
audiéncias publicas e sessées solenes em ambientes internos e externos ao CRCPA, sendo
em equipamentos digitais ou analogicos.

c¢) Cuidar da transmissdo através das cédmeras e microfones, garantindo a qualidade do som e
imagem. - Realizar a mudanga na captura de imagens, quando necessario, dentro da transigéo
prevista, sem trocas de cadmeras abruptas e sem perder a qualidade da gravacdo com
imagens desfocadas.




d) Regular o audio dos microfones quando do inicio da palavra do orador em até 2 (dois) minutos.
e) Realizar o devido enquadramento do orador na exibi¢cdo do video em até 4 (quatro) segundos.

f ) Disponibilizar em tempo real o som e imagem em redes sociais e em plataformas de
compatrtilhamento de videos que garantam o acesso a populagéo.

g) Formulagéo de diagndsticos para consertos especializados.

h) Efetuar a instalagdo de sistema movel de som e imagem, quando necessario, em ambientes
diversos nas dependéncias do CRCPA e ambientes externos.

i) Efetuar e auxiliar a gravagao de programas no estudio de videocasts.

j ) Transportar, montar, desmontar e armazenar os equipamentos em locais definidos pela
Contratante.

k) Dar retorno quanto ao som e video no ambiente do evento, realizando ajustes remotamente
(fora da sala de operagédo de audio e video), através de tablet integrado ao sistema de audio e
video ou mesmo por mesa de som analogica.

) Recepcionar o material para reprodugéo, encaminhados até 30 min antes, realizando testes.

m) Executar os arquivos disponibilizados com antecedéncia minima prevista até o inicio do evento
em até 4 (quatro) sequndos.

n) Auxiliar na organizagdo de arquivos, envio e recebimento de documentos pertinentes a area de
atuacéo para assegurar a pronta localizagdo dos dados.

0) Zelar pela guarda, conservagdo, manutengédo e limpeza dos equipamentos, instrumentos e
materiais utilizados, bem como do local de trabalho.

p) Usar conduta adequada na utilizagdo dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios,
objetivando a correta execugdo dos servigos.

q ) Promover a guarda, manutengdo e vigildncia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execug¢ao dos servigos.

r ) Capacidade plena para operagcdo e realizacdo de trabalhos de captagdo, transmissdo e
armazenamento de imagem e som.

s ) Capacidade para trabalhar com elementos e equipamentos de projecdo das mais diversas
fontes de materiais.

t) Capacidade para prestar assisténcia e suporte no manuseio e manutengao de equipamentos de
audio e video.

u) Capacidade para operar sistema de gerador de caracteres para transmisséo.
v) Capacidade para operar sistema de gerenciamento de microfones.

w) Capacidade para captar angulos de luz e adequagédo de som ambiente.

x) Capacidade para assegurar a qualidade da transmissdo de audiovisual.

y) Capacidade para utilizar recursos de informatica e operar programas de computador (softwares)
utilizados para edigdo de audio e video.

z) Executar outras tarefas correlatas, conforme necessidade.

4.25. Perfil Desejado dos prestadores dos servigos da Contratada:

a) comprovagéo da escolaridade exigida para cada posto, fornecido por instituicdo de ensino reconhecido
pelo MEC;

b) Experiéncia profissional;

c) Conhecer e cumprir as normas e procedimentos sanitarios;



d) Demonstrar cordialidade no atendimento;

e) Demonstrar paciéncia;

f) Trabalhar em equipe;

g) Demonstrar iniciativa;

h) Demonstrar prudéncia;

i) Demonstrar agilidade e proatividade;

J) Demonstrar controle emocional;

k) Demonstrar capacidade de organizagao;

) Demonstrar discrigdo;

m) Ter zelo pelo uniforme e pela apresentagdo pessoal.

n) Manter-se atualizado e bem informado quanto as rotinas e aos procedimentos internos adotados no
CRCPA.

o) Devera utilizar uniforme, sendo responsabilidade da empresa contratada fornecer esse item, garantindo
a padronizagao e a apresentacao adequada para o desempenho eficiente das atividades.

p) Atender as normas de higiene e saude, bem como, apresentar-se devidamente uniformizado(a), com
uniforme passado, com cabelos curtos ou presos, sem adornos que possam trazer qualquer dificuldade ou
risco a execugdo dos servigos, atentando sempre para o zelo com a higiene pessoal.

4.26. Além das competéncias citadas no item anterior, todos os profissionais da contratada deverdo possuir as
seguintes competéncias pessoais:

a) Capacidade de trabalhar em equipe;

b) Capacidade de manter-se atualizado sobre novas técnicas, produtos e procedimentos;

c) Criatividade;

d) Autocontrole para lidar com situagdes adversas a area de atuacgao;

e) Inteligéncia emocional para trabalhar de forma tranquila mesmo em momentos de estresse;
f) Resiliente para se adaptar ao novo ambiente;

g) Organizado, eficiente e comprometido com o trabalho;

h) Tratar as pessoas com urbanidade e respeito, utilizando a forma de comunicagdo em linguagem formal,
em tom moderado, evitando-se o0 uso de girias, jargdes, palavroes, expressdes coloquiais ou qualquer outra
forma diversa da estabelecida pela Administracao;

i) Demonstrar atengao, iniciativa e criatividade no desempenho do trabalho;

j) Controle emocional e capacidade para enfrentar e/ou solucionar situa¢gdes de emergéncia;
k) Possuir responsabilidade, formalidade e postura ética;

I) Demonstrar dinamismo na busca de solugbes para melhoria da qualidade dos servigos;
m) Proativo e organizado;

n) Comunicar-se com clareza;

0) Cuidadoso com utilizagdo diaria do uniforme completo e cracha, bem como pelo comparecimento ao
posto de trabalho em boas condigbes de higiene pessoal para o acesso as dependéncias do CRCPA,;

p) Abster-se da execucao de atividades alheias aos servi¢os do posto;
q) Cumprir a jornada de trabalho estabelecida;

r) Comunicar imediatamente ao gestor do contrato ou, na suspeita de envolvimento desse, a Coordenacéo
Administrativa todo acontecimento entendido como irregular e que possa vir a representar risco para as



pessoas ou ao patriménio da Administragao;

s) Comunicar imediatamente ao gestor do contrato ou, na suspeita de envolvimento desse, a Coordenacgao
Administrativa qualquer anormalidade verificada, inclusive de ordem funcional, para que sejam adotadas as
providéncias de regularizagao necessarias;

t) Manter-se no posto de trabalho, ndo devendo se afastar de seus afazeres, principalmente para atender
chamados ou cumprir tarefas solicitadas por terceiros nao autorizados;

u) Registrar e controlar, em conjunto com a Administracdo, diariamente, a frequéncia no posto e a
pontualidade, bem como as ocorréncias;

v) Cumprir todas as determinacgdes e normas estabelecidas pela legislagdo sobre medicina e segurancga do
trabalho, inclusive no tocante ao uso de EPI, se necessario;

w) Executar as demais tarefas determinadas pelo preposto e que sejam compativeis com o seu cargo;

x) Zelar pela seguranga, limpeza e conservagao dos equipamentos e instalagdes, em especial, dos bens
que utilizar no desempenho de suas fungdes, apontando os consertos que se fizerem necessarios;

y) Guardar sigilo de documentos, assuntos tratados e informagdes as quais, por qualquer meio, venha a ter
acesso no exercicio de suas fungdes, referentes a Administragao Publica, servidores, contribuintes ou
qualquer outra que, por sua natureza, ndo devam ser divulgados. Em caso de descumprimento do sigilo
mencionado antes, a Administracdo procedera a analise e as ac¢des cabiveis, sem prejuizo das sang¢des na
esfera penal e civil;

z) Cumprir todas as normas e determinagdes legais emanadas do responsavel pelo contrato.

Materiais a serem disponibilizados

4.27. A contratada sera responsavel por fornecer os equipamentos necessarios para a execucao dos servicos,
como uniformes e equipamentos de Protecao Individual (EPIs), quando necessario, de acordo com as normas
regulamentadoras vigentes, ndo incluindo material de limpeza e material de expediente que serdo fornecidos pela
Contratante.

Informacgées relevantes para o dimensionamento da proposta
4.28. A demanda do 6rgédo tem como base as seguintes caracteristicas:
4.28.1 Os servigos serdo prestados em Belém/PA.

4.28.2 Contratagdo de méo de obra terceirizada para os servicos de Servente de limpeza, copeiro(a),
recepcionista e operador de som e imagem, com mao de obra com dedicacao exclusiva e sem dedicagcao
exclusiva conforme abaixo:

CALCULO DE QUANTITATIVO DE SERVENTES - CRCPA GRUPO I - ITEM I

DADOS INICIAIS / METRAGENS DOS AMBIENTES:

AREAS INTERNAS
Produtividade
Tipo de Area Metragem (m?) minima Qtd. de Serventes
(m?/servente)
Pisos acarpetados nao existe - -
Pisos frios 939,68 800 1,17
Laboratdrios ndo existe




Almoxarifado 9,65 1500 0,01
Oficinas nao existe
Areas com espacos
livres - sagudo, halle | 58,79 1000 0,06
saldo
Banheiros 48,60 200 0,24
Subtotal de Serventes para Areas Internas: 1,48
AREAS EXTERNAS
Produtividade
Tipo de Area Metragem (m?) minima Qtd. de Serventes
(m?/servente)
Pisos pavimentados
adjacentes a 195,58 1800 0,11
edificacao
Varricao de passeios
e arruamentos 27,00 6000 0,005
(cal¢cada externa)
Patios e areas verdes ~ .
. . nao existe - -
com alta frequéncia
Pat,10§ e areasA vef'des 18,70 1800 0,01
(média frequéncia)
Patios e areas verdes ~ .
. . . | nao existe
com baixa frequéncia
Coleta diaria de 18,70 100000 0,0002
detritos
Subtotal de Serventes para Areas Externas: 0,13
ESQUADRIAS EXTERNAS
Produtividade
Tipo de Area Metragem (m?) minima Qtd. de Serventes
(m?/servente)
F:elce externa com 39 40 130 0,30
risco
F_ace externa sem 12,16 300 0,04
risco
Face interna 51,56 300 0,17
Subtotal de Serventes para Esquadrias: 0,51
FACHADAS ENVIDRACADAS
Produtividade
Tipo de Area Metragem (m?) minima Qtd. de Serventes
(m?/servente)
Fachadas 39,40 130 0,30
envidracadas

Considerar-se-a area externa aquela nao edificada, mas integrante do imoével.

Considerar-se-a a limpeza de fachadas envidragadas, externamente, somente para aquelas cujo acesso
para limpeza exija equipamento especial, cabendo ao dirigente do 6rgao/entidade decidir quanto a




oportunidade e conveniéncia desta contratagao

Subtotal de Serventes para Fachadas: 0,30

RESUMO TOTAL DE SERVENTES ESTIMADOS

Tipo de Area Qtd. Estimada de Serventes
Areas Internas 1,48
Areas Externas 0,13
Esquadrias Externas 0,51
Fachadas Envidracadas 0,30
Total Estimado 2,42
ENCARREGADO

Conforme aIN 05/2017, é 1 encarregado para cada 30 serventes ou fracao.
No caso da limpeza de fachadas, a norma sugere 1 encarregado para cada 4 serventes.

Como o total geral é expressamente menor que 30, ndo sera exigido encarregado.

Sera considerado, para fins de contratacio de servente de limpeza com dedicacdo exclusiva de mao de
obra o total de 2 serventes.

Rua Avertano Rocha, 392- Comércio, CEP 66023- -
GRUPO | 120, Belém-PA Frequéncia
ltem 1 02 serventes de limpeza Seg. a Sex. 8h/diarias
Item 2 01 servente de limpeza - (por demanda) 192h
Rua Avertano Rocha, 392- Comércio, CEP 66023- ..
GRUPOIII 120, Belém-PA Frequéncia
ltem 1 01 copeiro(a) Seg. a Sex. 8h/ diarias
Item 2 01 copeiro(a) - (por demanda) 192h
Rua Avertano Rocha, 392- Comércio, CEP 66023- ..
GRUPO llI 120, Belém-PA Frequéncia
Item 1 01 recepcionista (a) Seg. a Sex. 8h/ diarias
Rua Avertano Rocha, 392- Comércio, CEP 66023- n
GRUPO IV 120, Belém-PA Frequéncia
ltem 1 01 operador (a) de som - (por demanda) 192h




4.28.3 A licitante devera apresentar proposta devidamente assinada, contendo as seguintes informagées: CNPJ,
endereco, telefone, e-mail, prazo de validade da proposta (minimo de 60 dias a partir da data de apresentagéo),
local e data.

4.28.4 Incluem-se na estimativa de pregos dos servigos: tributos, tarifas e emolumentos, encargos sociais,
insumos e contribuicbes ou obrigagbes decorrentes da legislagdo trabalhista, fiscal, previdenciaria e demais
custos que envolvem a prestagdo dos servigos,

4.28.5 A empresa proponente devera apresentar a planilha de custos e formacgado de precos, observando o0s
indices de retengédo das verbas.

4.28.6 A empresa adjudicataria devera apresentar a composi¢do analitica para a execugdo dos servigos,
retificada em conformidade com o lance ofertado, de acordo com a(s) planilha(s) de custo e formagédo de pregos,
demonstrando os valores unitarios que representam os custos que influenciam de forma direta ou indireta na
contratagéo.

4.28.7 As proponentes deverdo observar, na elaboracdo da planilha de pregos, os pardmetros definidos no
Decreto n°® 12.174/2024, comprovando, quando cabivel, o valor do piso regional ou do piso definido em norma
coletiva, vinculada a proposta. O descumprimento dessa exigéncia podera implicar desclassificagdo da proposta.

4.28.8 A proposta sera analisada de acordo com seus preg¢os por grupo e unitarios.

4.28.9 A CONTRATADA devera fornecer além dos uniformes, crachas aos seus empregados, o qual é de uso
obrigatério e devera ser substituido assim que apresentar qualquer defeito.

4.28.9.1. O cracha deve conter no minimo: nome completo do empregado, fungdo exercida, nimero de
identificacéo e foto.

4.28.9.2. O cracha devera ser por sistema tipo jacaré (garra metalica) e corddo com a logomarca e dados
da empresa.

4.28.10 A CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos de prote¢édo individual necessarios ao seguro
desenvolvimento das atividades, em consonancia com a legislagéo vigente.

4.28.10.1 O contratado devera apresentar declaracdo de Responsabilidade pelo enquadramento
sindical;

Especificagdo da garantia do servigo

4.29. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor).

Uniformes

4.30. Os uniformes a serem fornecidos pela CONTRATADA a seus empregados e deverao ser condizentes com a
atividade a ser desempenhada no 6rgdo CONTRATANTE, compreendendo pegas para todas as estagbes
climaticas do ano, sem qualquer repasse do custo para o empregado.

4.31. A CONTRATADA devera fornecer conjuntos completos ao empregado no inicio da execug¢do do contrato,
devendo ser substituido 01 (um) conjunto completo de uniforme a cada 06 (seis) meses, ou a qualquer época, no
prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, apds comunicacao escrita da CONTRATANTE, sempre que nao atenderem as
condigdes minimas de apresentagao.

4.32. A CONTRATADA também devera substituir, para todas as categorias, os uniformes e EPIs que apresentarem
defeitos ou desgastes, independente do prazo estabelecido, sem qualquer custo adicional para a CONTRATANTE
Ou mesmo para os empregados.

4.33. Todos os calgados deverao oferecer conforto aos colaboradores e dificultar a proliferacdo de bactérias pelo
Suor.

4.34. Os uniformes de todas as categorias deverdo conter o emblema da empresa, de forma visivel,
preferencialmente na propria camisa, blazer ou paletd, podendo, para isso, conter um bolso do lado esquerdo para
a sua colocagao.

4.35. A exigéncia de um numero maior das quantidades de uniformes a serem fornecidas pela contratada, diferente
da exigéncia contida na convengéo coletiva da categoria, € motivada pela necessidade de uso diario obrigatdrio dos
uniformes, de segunda a sexta, além disso, os trabalhadores exercerdo atividades, que na maioria das vezes sao



intensas e exigem movimentagao, como € o caso do servente de limpeza, podendo gerar excesso de transpiracao,
que necessitaria de higienizagdo com uma frequéncia altissima, o que contribuiria para um desgaste prematuro dos
uniformes, ademais os uniformes ajudam na identificagdo dos prestadores de servigos.

4.36. Vale destacar que o clima de Belém/PA, na maior parte do ano, € quente e umido, o que nédo condiz com uma
quantidade menor de uniformes do que a proposta neste TR.

4.36.1 O uniforme devera compreender as seguintes pegas do vestuario:
4.36.1.1. Calga, blusa e calgado adequado, conforme as exigéncias especificas de cada fung¢do;

4.36.1.1.1. Para o(a) servente de limpeza (a), os uniformes deverdo consistir em camiseta malha fria
com gola polo com a logomarca da empresa, calgca Brin com elastano - Estilo Jeans, Meia grossa, bota
com protegéo bico PVC.

4.36.1.1.2. Para o(a) copeiro(a), os uniformes deverdo consistir em camisa social manga curta Branca,
Calcga social cés alto com bolso ou Saia sarja cor preta (com comprimento até os joelhos, caso seja do
género feminino), sapatilha preta, Touca com aba e fil6 na cor preta 100% poliéster, Avental composto
com material Impermeavel e antitérmico com amarragdo no pescogo e na cintura;

4.36.1.1.3. Para o(a) recepcionista, os uniformes deverdo consistir em traje social, incluindo blazer preto
em tecido Oxford 100 % Poliester, camisa social branca manga 3/4 Algodéo/poliéster, lengo de Pescogo
em Gabardine na cor amarelo mostarda (caso género feminino) ou gravata, calga social preta cés alto
com bolso ou Saia sarja cor preta (com comprimento até os joelhos), Par de sapatos em couro macio,
com solado emborrachado antiderrapante, (salto baixo de até 5 cm, caso género feminino), priorizando o
conforto, a apresentacao profissional e a adequacéo a identidade de género da pessoa colaboradora;

4.36.1.1.4. Para o(a) operador (a) de som e imagem, os uniformes deveréo consistir em camiseta malha
fria com gola polo com a logomarca da empresa, calga Brin com elastano - Estilo Jeans, Meia e ténis.

4.36.1.2. As pecas dos uniformes deverao ser confeccionadas em tecido de boa qualidade, compativel com
o clima de Belém/PA e com o posto de trabalho, duraveis e que ndo desbotem nem amassem facilmente.

4.36.1.3. No caso de colaboradora gestante, os uniformes deverédo ser adequados a gestagcédo, devendo ser
substituidos sempre que se tornarem desconfortaveis ou inadequados ao seu estado;

4.36.1.4. A entrega dos uniformes devera ser formalizada mediante recibo, cuja cépia — acompanhada do
original para conferéncia — devera ser encaminhada ao(a) servidor(a) responsavel pela fiscalizagdo do
contrato.

Procedimentos de transigao e finalizagao do contrato
4.37. Durante a transigao contratual, as seguintes agdes deverao ser seguidas:

4.37.1 A CONTRATADA iniciara o processo de recrutamento, selecdo e contratacdo de profissionais para os
postos de trabalho.

4.37.2 A CONTRATADA devera garantir que os colaboradores estejam devidamente treinados e capacitados
para exercerem suas fungdes, garantindo a continuidade e qualidade dos servigos.

4.37.3 Durante o periodo de transi¢cdo, o gestor e fiscais do contrato deverdo acompanhar todas as etapas,
garantindo que a CONTRATADA cumpra todas as exigéncias contratuais e que os servigos continuem a ser
prestados sem prejuizos para o CRCPA.

5. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

5.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas
da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

5.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspenséo do contrato, o cronograma de execug¢ao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

5.3. As comunicacées entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA seréo realizadas por escrito, admitindo-se o uso
de notificagdo por escrito ou e-mail, realizadas pelo Gestor do Contrato, ou seu respectivo substituto, formalmente
designado

5.4. O 6rgédo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogdo de providéncias que devam ser



cumpridas de imediato.

5.5. Ap6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgédo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reuniao inicial para apresentac¢ao do plano de fiscalizagao, que contera
informagbes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagédo, das estratégias para execugao do
objeto, do plano complementar de execugao do Contratado, quando houver, do método de afericao dos resultados
e das sang¢des aplicaveis, dentre outros.

Preposto

5.6. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugao do objeto Contratado.

5.7. O Contratado ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execugao do objeto durante o periodo
da execucdo do contrato, mas deve dispor de sua presenca sempre que requisitado de forma imediata.

5.8. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizagao

5.9. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos.

Fiscalizagdo Técnica

5.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condigbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo.

5.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugao do contrato, com a descrigdo do que for necessario para a regularizagao das faltas ou dos
defeitos observados.

5.12. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagbes para a
corregao da execucgdo do contrato, determinando prazo para a corregéo.

5.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo
ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras,
se for o caso.

5.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

5.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovag¢do ou a prorrogacdo contratual.

5.16. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade
do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

5.17. As disposigcbes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIl da Instrugdo
Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagdo, por forca da Instrugdo
Normativa Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

5.18. Para a compensacao da jornada prevista no Decreto 12.174, de 2024, e na Instrugdo Normativa SEGES/MGI
n® 81, de 12 de setembro de 2024, na hipétese de os trabalhadores prestarem servigos para unidades distintas,
cabera ao fiscal setorial fazer a interlocu¢do com os responsaveis pelas unidades de execug¢ao onde o trabalhador
presta os servigos, para o fim da avaliagdo sobre a compensacao pretendida. Em ndo havendo designagéo de
fiscal setorial, a competéncia recaira no fiscal técnico.

5.19. O controle das horas compensadas sera feito por meio de registros decorrentes do ponto eletrénico da
contratada ou outros meios admitidos pela legislacao trabalhista.

5.20. O fiscal técnico devera incluir no relatério mensal ou no termo de recebimento provisério a informagao
consolidada sobre compensacao de jornada pelos trabalhadores alocados no contrato.

5.21. Caso o periodo de auséncia corresponda a um dia de trabalho, o fiscal observara se foi efetuado o desconto



do pagamento do vale transporte na fatura apresentada pela contratada, exceto quando a compensagéo recair em
um dia no qual o trabalhador ndo exerceria suas atividades.

5.22. O desconto do valor referente ao vale-alimentacdo s6 devera ser realizado se as horas de auséncia nao
venham a ser compensadas posteriormente e a convengao coletiva ou o acordo coletivo aplicavel estabelecer que o
beneficio esta vinculado ao dia trabalhado.

5.23. Caso a auséncia seja parcialmente compensada, o desconto do valor do vale alimentagdo sera proporcional
ao periodo ndo compensado.

5.24. Na hipétese de diminuigdo excepcional e temporaria dos servigos, inclusive em razdo de recesso de final de
ano, o fiscal do contrato, apoiado na decisdo do gestor de realizar escalas de revezamento dos trabalhadores,
conferira se a escala apresentada atende as necessidades de manutencao dos servicos de cada unidade, dando
ciéncia ao gestor do contrato.

5.25. O total de horas calculadas para o recesso devera ser compensado a partir da fixacdo da escala de
revezamento, com cumprimento integral até o més subsequente ao do recesso.

5.26. O fiscal técnico devera elaborar o termo de recebimento provisério, com as seguintes informacoes:
5.26.1 se o saldo de horas se encontra positivo, caso ainda nao usufruido o recesso;

5.26.2 se o recesso foi parcialmente compensado, caso o recesso tenha sido usufruido, mas a compensagcdo
néo tenha sido concluida;

5.26.3 se o recesso foi integralmente compensado, caso a compensacao tenha sido concluida; ou

5.26.4 se ha saldo em aberto, com sugestao de glosa no pagamento da fatura, caso a compensagdo néo tenha
sido concluida até o més imediatamente subsequente ao recesso.

5.27. Quando o trabalhador manifestar interesse na compensagdo de jornada por necessidade de auséncia
eventual, devera informar previamente ao responsavel pela unidade de execugdo onde desempenha suas
atividades. Em havendo concordancia, este informara ao fiscal do contrato, que avisara o preposto da empresa
sobre a compensacgao pretendida e a previsdo da data de auséncia do trabalhador.

5.28. Neste caso, o fiscal do contrato podera efetuar o recebimento provisério, informando o saldo de horas a
compensar para fins de controle, sem indicacao de glosa.

5.29. O fiscal técnico devera elaborar o termo de recebimento provisério com as seguintes informacdes:

5.29.1 se o saldo de horas objeto do recebimento anterior foi infegralmente compensado, caso a compensagédo
tenha sido concluida; ou

5.29.2 se o saldo de horas néo foi integralmente compensado, com a sugestdo de glosa no pagamento da
fatura.

6.29.1.1 A fiscalizagao da execucgao dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

6.29.1.2 Verificagdo diaria do cumprimento dos horarios e da presenga dos empregados da Contratada no
local de prestagao dos servigos, assegurando que todas as atividades sejam realizadas conforme o previsto
no contrato.

6.29.1.3 Inspegdo periddica dos materiais e equipamentos utilizados pela Contratada, garantindo que
atendam as especificagbes técnicas descritas no contrato e no Termo de Referéncia.

6.29.1.4 Monitoramento da qualidade dos servicos prestados, incluindo a verificacdo da correta utilizagcdo de
técnicas e procedimentos para assegurar os melhores resultados.

6.29.1.5 Acompanhamento das condigbes de seguranga do trabalho, verificando se os trabalhadores estao
utilizando os Equipamentos de Protecéo Individual (EPIs) adequados e cumprindo as normas de seguranca.

6.29.1.6 Fiscalizagdo da limpeza e organizagdo do local de trabalho, garantindo a manutengdo adequada
das areas onde o0s servigcos sdo prestados.

6.29.1.7 Avaliagdo do desempenho dos funcionarios da Contratada, analisando o nivel de satisfagdo da
Contratante com a prestagdo dos servigos.

6.29.1.8 Notificagdo imediata a Contratada sobre qualquer irregularidade encontrada, exigindo sua
corregéo.



Fiscalizagcdo Administrativa

5.30. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengdo das condigcbes de habilitagdo da contratada,
acompanharéa o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatoérios pertinentes, caso necessario.

5.31. Caso ocorra descumprimento das obrigagées contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

5.32. A fiscalizagdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em
consideragéao falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no pagamento
de alguma vantagem a um determinado empregado.

5.33. Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e sociais, exigir-se-a, dentre outras, as seguintes
comprovagoes:

5.33.1 No caso de empresas regidas pela Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT):

5.33.1.1. Até 1 (um) dia util antes do inicio da prestagdo dos servigos, a contratada devera apresentar a
seguinte documentagéo:

5.33.1.1.1. relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fun¢do, horario do posto de
trabalho, numeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF),
com indicagao dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso;

5.33.1.1.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responsaveis técnicos pela execucdo dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada pela
contratada;

5.33.1.1.3. exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os servigos; e

5.33.1.2. Entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos ao setor responsavel pela
fiscalizagao do contrato dos seguintes documentos, devendo ser enviado de forma mensal.:

5.33.1.2.1. Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da
Uni&o (CND);

5.33.1.2.2. certidbes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal
do domicilio ou sede do Contratado;

5.33.1.2.3. Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF); e
5.33.1.2.4. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).
5.33.1.3. entrega, quando solicitado pelo Contratante, de quaisquer dos seguintes documentos:

5.33.1.3.1. extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da Administragdo
Contratante;

5.33.1.3.2. copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagdo dos servigcos, em que
conste como tomador a parte contratante;

5.33.1.3.3. cdpia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestacdo dos servigos
ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depdsitos bancarios;

5.33.1.3.4. comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentagéo,
entre outros), a que estiver obrigada por forga de lei ou de Convengéo ou Acordo Coletivo de Trabalho,
relativos a qualquer més da prestagao dos servigos e de qualquer empregado; e

5.33.1.3.5. comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem
exigidos por lei ou pelo contrato.

5.33.1.4. entrega de coépia da documentagdo abaixo relacionada, quando da extingdo ou rescisdo do
contrato, apos o ultimo més de prestagado dos servigos, no prazo definido no contrato:

5.33.1.4.1. termos de rescisédo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo,
devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;



5.33.1.4.2. guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisées
contratuais;

5.33.1.4.3. extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada
empregado dispensado;

5.33.1.4.4. exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

5.34. Sempre que houver admissdo de novos empregados pela contratada, os documentos elencados no item
5.33.1.1 acima deveréo ser apresentados.

5.35. A Administracdo devera analisar a documentacéo solicitada no item 2 acima no prazo de 30 (trinta) dias apds
o recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.

5.36. A cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, a contratada devera encaminhar termo de
quitagdo anual das obrigagOes trabalhistas, na forma do art. 507-B da CLT, ou comprovar a adogéo de providéncias
voltadas a sua obtencgao, relativamente aos empregados alocados, em dedicagao exclusiva, na prestagao de
servigos contratados.

5.37. O termo de quitagcdo anual efetivado devera ser firmado junto ao respectivo Sindicato dos Empregados e
obedecerd ao disposto no art. 507-B, paragrafo unico, da CLT.

5.38. Para fins de comprovagéo da adogao das providéncias a que se refere o presente item, sera aceito qualquer
meio de prova, tais como: recibo de convocacgéo, declaracdo de negativa de negociacéo, ata de negociagéo, dentre
outros.

5.39. Nado havera pagamento adicional pela Contratante a Contratada em razdo do cumprimento das obrigacdes
previstas neste item.

5.40. No caso de sociedades diversas, tais como as Organizagdes Sociais Civis de Interesse Publico (Oscip’s) e as
Organizagbes Sociais, sera exigida a comprovagao de atendimento a eventuais obrigagbes decorrentes da
legislacdo que rege as respectivas organizagoes.

5.41. Os documentos necessarios a comprovagao do cumprimento das obrigagdes sociais trabalhistas poderao ser
apresentados em original ou por qualquer processo de copia autenticada por cartério competente ou por servidor da
Administracgéo.

5.42. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuigbes previdenciarias, os fiscais ou gestores
de contratos de servigos com regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra deveréo oficiar a Receita Federal do
Brasil (RFB).

5.43. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o FGTS, os fiscais ou gestores de
contratos de servicos com regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra deverdo oficiar ao Ministério do
Trabalho.

5.44. O descumprimento das obriga¢des trabalhistas ou a ndo manutengdo das condigbes de habilitagdo pelo
Contratado podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sangdes.

5.45. A Administragdo Contratante podera conceder um prazo para que o Contratado regularize suas obrigagdes
trabalhistas ou suas condi¢cdes de habilitagdo, sob pena de rescisdo contratual, quando nao identificar ma-fé ou a
incapacidade da empresa de corrigir.

5.46. Caso ndo seja apresentada a documentagdo comprobatéria do cumprimento das obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias e para com o FGTS, o Contratante comunicara o fato ao Contratado e retera o pagamento da fatura
mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até que a situagao seja regularizada.

5.47. Nao havendo quitagédo das obrigagdes por parte do Contratado no prazo de quinze dias, o Contratante podera
efetuar o pagamento das obrigacdes diretamente aos empregados do Contratado que tenham participado da
execugao dos servigcos objeto do contrato.

5.48. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pelo Contratante para
acompanhar o pagamento das verbas mencionadas.

5.49. Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a assung¢do de responsabilidade por
quaisquer obrigagdes dele decorrentes entre o Contratante e os empregados do Contratado.

5.50. O contrato s6 sera considerado integralmente cumprido apds a comprovacao, pelo Contratado, do pagamento



de todas as obrigagdes trabalhistas, sociais e previdenciarias e para com o FGTS referentes a mao de obra alocada
em sua execugao, inclusive quanto as verbas rescisorias.

5.51. O Contratado é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da
execugao do contrato.

5.52. A inadimpléncia do Contratado quanto aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transfere a
Administracdo Publica a responsabilidade por seu pagamento.

5.53. A fiscalizacdo administrativa observara, ainda, as diretrizes relacionadas no item 10 do Anexo VIII-B da
Instrugdo Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017, cuja incidéncia se admite por forga da Instrugdo Normativa
Seges/Me n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

5.54. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal administrativo devera verificar
a efetiva realizagédo dos dispéndios concernentes aos salarios e as obrigagbes trabalhistas, previdenciarias e com o
FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatério que sera encaminhado ao gestor do contrato.

5.55. A fiscalizagdo administrativa verificara a possibilidade de compensagao de jornada de trabalho, que podera
ser adotada nas seguintes hipoteses:

5.55.1 diminuicdo excepcional e temporaria da demanda de trabalho na unidade de execugé&o, inclusive na
hipdtese de recesso de final de ano, quando houver; e

5.55.2 necessidade eventual de carater pessoal dos ftrabalhadores, em que ndo se mostre eficiente ou
conveniente convocar trabalhadores substitutos.

5.56. As compensagobes de jornada limitam-se:
5.56.1 a jornada diaria maxima de 10 (dez) horas; e
5.56.2 ao acréscimo de 2 (duas) horas a jornada diaria do trabalhador.

5.57. A compensacédo de jornada depende do interesse manifestado pelo trabalhador e da avaliagdo do
responsavel pela unidade de execucgéo.

Gestor do Contrato
5.58. Cabe ao gestor do contrato:

5.58.1 coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os
registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do
registro de ocorréncias, das alteragcbes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao.

5.58.2 acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

5.58.3 acompanhar a manutengdo das condi¢des de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagao e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais.

5.58.4 emitir documento comprobatério da avaliagao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obrigacbes assumidas pelo Contratado, com mengdo ao seu desempenho na
execugao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

5.58.5 tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de
aplicagao de sangdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

5.58.6 elaborar relatério final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratac@o e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracéo.

5.58.7 enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidagao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

5.59. Para os periodos de diminuigdo excepcional e temporaria de trabalho, inclusive em razdo de recesso de fim



de ano, o gestor avaliara a conveniéncia e oportunidade de elaboracdo de escalas de revezamento dos
trabalhadores, comunicando a todas as unidades sobre a possibilidade e os requisitos para concesséao (artigo 11 da
Instrugdo Normativa SEGES/MGI n° 81, de 12 de setembro de 2024).

6. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

6.1. A avaliacdo da execugao do objeto utilizara o Instrumento de Medi¢ao de Resultado (IMR), conforme previsto
no Anexo lll.

6.2. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangébes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

6.2.1 ndo produziu os resultados acordados,
6.2.2 deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

6.2.3 deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugéo do servigo, ou os utilizou com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

6.3. A utilizagdo do IMR n&o impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagao da
prestacédo dos servicos.

6.4. A afericdo da execugao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
6.4.1 Assiduidade: Frequéncia e presenca dos profissionais nos postos de trabalho.
6.4.2 Execugdo dos Servigos.
6.4.3 Apresentacdo adequada dos profissionais, conforme normas de satide e segurancga do trabalho.
6.4.4 Pontualidade: Adesé&o aos horarios de inicio e término das atividades.
6.4.5 Produtividade: Eficiéncia no desempenho das tarefas atribuidas.
6.4.6 Qualidade do Servigco Executado: Conformidade com os padrées estabelecidos para cada atividade.
6.4.7 Uniformes em bom estado de conservagéo, limpos e adequados a atividade desempenhada.

6.4.8 Relacionamento com os empregados: Capacidade de colaboragao e interagdo positiva com os servidores
do CRCPA.

6.4.9 Tratamento ao Publico: Atendimento cortés e profissional ao publico, durante a execugao das atividades
que envolvam contato direto.

6.5. Ateste da Execugao do Servigos

6.5.1 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias uteis
para fins de atesto da execugéo do servigco

6.5.2 Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia
que impeca a liquidacdo da despesa, o prazo para atesto ou liquidagcao ficara sobrestado até que o Contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovagéo da regularizagdo da situagéao,
sem 6nus a Administragéo.

6.5.3 Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto perdurar pendéncia na apresentagdo da
Nota Fiscal ou instrumento de cobrancga equivalente.

6.5.4 Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta as certidbes de regularidade fiscal
para verificar a manutencéo das condigcbes de habilitagdo exigidas no Termo de Referéncia.

6.5.5 Constatando-se a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua notificagdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do CONTRATANTE.

6.5.6 Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o CONTRATANTE comunicara
aos orgéos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

6.5.7 Persistindo a irregularidade, serdo adotadas as medidas necessarias a rescisdo contratual, assegurada a
CONTRATADA a ampla defesa e o contraditério.



6.5.8 Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA néo regularize sua situagao junto ao 6rgdo competente, salvo
nas hipoteses em que houver indicios das infragbes administrativas previstas na Lei n°® 14.133/2021, caso em
que a retengdo dos créditos ndo excedera o limite dos prejuizos causados a Administragdo.

6.5.9 Sera rescindido o contrato em execu¢do com a CONTRATADA inadimplente, salvo por motivo de
economicidade ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela
maxima autoridade do CONTRATANTE.

6.5.10 PAGAMENTO

6.5.11 O pagamento sera efetuado de acordo com o quantitativo de servigos efetivamente prestados pela
CONTRATADA e apos a aceitagao definitiva dos servicos pelo CONTRATANTE, ndo se admitindo o pagamento
antecipado sob qualquer pretexto;

6.5.12 O pagamento dos servigos por demanda/sem dedicagdo exclusiva de méo de obra serdo pagos na
mesma remessa de pagamento dos servigos com dedicagdo exclusiva de m&o de obra, por meio de ordem
bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta-corrente ou por pix, indicados pela CONTRATADA.

6.5.13 Para a execugdo do pagamento, a CONTRATADA deve emitir a Nota Fiscal correspondente, em nome do
Conselho Regional de Contabilidade — CRCPA, CNPJ, incluindo o nome do banco, o numero da conta bancatria,
agéncia correspondente e chave pix.

6.5.14 A Nota Fiscal devera ser emitida pela propria CONTRATADA, obrigatoriamente com o numero de
inscrigdo no CNPJ apresentado nos documentos de habilitagdo e das propostas, ndo se admitindo Notas Fiscais
emitidas com outros CNPJs.

6.5.15 A Nota Fiscal devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal,
constatada por meio das certidées previstas no art. 68, incisos Ill a V, da Lei n° 14.133/2021 e informacdo do
Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgéos e Entidades Estaduais (CADIN FEDERAL).

6.5.16 Os documentos referentes a regularidade fiscal deverdo apresentar igualdade de CNPJ, ressalvando-se
aquele que o proprio 6rgao emissor declara expressamente no referido documento que ele é valido para todos
os estabelecimentos sede e filiais da CONTRATADA.

6.5.17 Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislagao aplicavel.

Do recebimento

6.6. Os servigcos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de até 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo.

6.7. O prazo para recebimento provisorio sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do
Contratado com a comprovagao da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

6.8. Por se tratar de contrato com servicos por demanda, o fornecimento do servico de mdo de obra pela
CONTRATADA s6 podera ser iniciado ap6s o recebimento de ordem de servigo, emitida pelo Gestor do Contrato.

6.9. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

6.10. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

6.11. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

6.11.1 o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagbes da execugao do servigo e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com 0s
indicadores previstos no ato convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos
a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

6.11.2 o fiscal administrativo devera verificar a efetiva realizagdo dos dispéndios concernentes aos salarios e as
obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatério que
sera encaminhado ao gestor do contrato.



6.12. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

6.13. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregbes resultantes da execugdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizagdo nao atestar a ultima e/ou unica medigao de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

6.14. A CONTRATADA tem a liberdade e a responsabilidade de utilizar sua experiéncia e conhecimento técnico
especializado para propor outros métodos, técnicas e tecnologias que busquem aumentar a eficiéncia dos servigcos
de limpeza, desde que proporcionem o0s resultados esperados por esta contratagdo, nao contrariem a legislagéao e
sejam aplicaveis a realidade dos locais onde serédo realizados os servigos, condicbes que serdo avaliadas pela
fiscalizacao do contrato.

6.15. A fiscalizagdo néo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas
as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

6.16. O recebimento provisoério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo.

6.17. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagbes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

6.18. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a
analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relagdo a fiscalizacao técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

6.19. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento provisorio,
por servidor ou comissédo designada pela autoridade competente, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do
servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

6.19.1 Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
quando houver, no cumprimento de obrigagcdes assumidas pelo Contratado, com mengao ao seu desempenho
na execugao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento.

6.19.2 Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagédo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja
irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corregoes;

6.19.3 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentagdes apresentadas; e

6.19.4 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

6.19.5 Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidagao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagédo e gestéao.

6.20. No caso de controvérsia sobre a execug¢do do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal
quanto a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

6.21. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execug¢do do objeto ou no instrumento de cobrancga.

6.22. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execug¢ao do contrato.
Liquidagéao

6.23. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias uteis para
fins de liquidagdo, na forma desta seg¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7° §3° da Instrugdo
Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

6.24. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagao,
nos casos de contratagbes decorrentes de despesas cujos valores néo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il



doart. 75da Lein® 14.133, de 2021.
6.25. Os pagamentos serdo realizados uma vez ao més.

6.26. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa
os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

II) a data da emisséo;

[ll) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

IV) o periodo respectivo de execugéo do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

6.27. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

6.28. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para:
6.28.1 verificar a manutengao das condi¢des de habilitagdo exigidas;

6.28.2 identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitacado/contratacdo no admbito do 6rgédo ou
entidade, tais como a proibigdo de contratar com a Administragdo ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

6.29. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificagédo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

6.30. Ndo havendo regularizagéo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar
aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como
quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.

6.31. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

6.32. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serédo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situagao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

6.33. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias uteis, contados da finalizagdo da liquidagdo da
despesa, conforme seg¢do anterior, nos termos da Instrugcdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

6.34. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagdo do indice IPCA
de corregdo monetatria.

Forma de pagamento

6.35. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado ou por meio de chave pix, mensalmente, conforme prestagao dos servigos.

6.36. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
6.37. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagao aplicavel.

6.37.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao retidos na fonte,
quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

6.38. O Contratado reqgularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
néao sofrera a retengéo tributaria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentagcdo de comprovagéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao



tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.
Reajuste

6.39. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orgamento estimado, em 19/09/2026.

6.40. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os pregos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicagdo, pelo Contratante, do IPCA, exclusivamente para as obrigagbes iniciadas e
concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

6.41. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

6.42. No caso de atraso ou nao divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a
importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tao logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

6.43. Nas aferigdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

6.44. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nao
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislagédo entao em vigor.

6.45. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

6.46. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cesséo de crédito
6.47. As cessbes de crédito dependerao de prévia aprovagao do Contratante.

6.48. A eficacia da cessao de crédito, em relacdo a Administragdo, esta condicionada a celebra¢do de termo aditivo
ao contrato administrativo.

6.49. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagéo contratual de cumprimento de todas as condigcbées de
habilitagao por parte do Contratado (cedente), a celebragao do aditamento de cessao de crédito e a realizagdo dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificagdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme
o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

6.50. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela
execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excegbes ao pagamento e
todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente
sobre 0s contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento
pela efetiva comprovagéo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados
a Administracgéo.

6.51. A cessdo de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do Contratado.

6.52. O disposto nesta se¢do nao afeta as operagdes de crédito de que trata a Instrugdo Normativa SEGES/MGI n°
82, de 21 de fevereiro de 2026, as quais ficam por esta regidas.

Conta-Depésito Vinculada
Conta-Depdésito Vinculada

6.53. Para tratamento do risco de descumprimento das obrigagOes trabalhistas, previdenciarias e com FGTS por
parte do Contratado, as regras acerca da Conta-Depdésito Vinculada a que se refere o Anexo Xll da IN SEGES/MP
n. 05/2017, aplicavel por forga do art. 1° da IN SEGES/ME n° 98, de 2022, sdo as estabelecidas neste Termo de
Referéncia

6.54. Os custos estimados das tarifas bancarias sdo de responsabilidade do Contratado, por més, devendo ser
debitados dos valores depositados.



6.54.1 Em caso de cobranga de tarifa ou encargos bancarios para operacionalizagdo da conta-depdsito, 0s
recursos atinentes a essas despesas serdo debitados dos valores depositados.

6.55. A futura Contratada deve autorizar a Administra¢do contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o
desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos saldrios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem
como das contribui¢ées previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas

obrigagoes, até o momento da regularizagdo, sem prejuizo das sangoes cabiveis.

6.56. Quando ndo for possivel a realizagcdo desses pagamentos pela propria Administra¢do (ex.: por falta da documentagdo
pertinente, tais como folha de pagamento, rescisées dos contratos e guias de recolhimento), os valores retidos cautelarmente
serdo depositados junto a Justi¢a do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de saldrios e
das demais verbas trabalhistas, bem como das contribuicoes sociais e FGTS decorrentes.

6.57. A CONTRATADA autorizara o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 13° salario e vescisdo contratual
dos trabalhadores da contratada, bem como de suas repercussoes trabalhistas, fundiarias e previdencidrias, que serdo
depositados pela contratante em conta-deposito vinculada especifica, em nome do prestador dos servigos, bloqueada para
movimentagdo, conforme disposto no anexo XII da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 5, de 2017, os quais somente serdo
liberados para o pagamento direto dessas verbas aos trabalhadores, nas condigoes estabelecidas no item 1.5 do anexo VII-B da
referida norma.

6.58. A Contratante provisionard os valores para o pagamento das férias, 13° (décimo terceiro) saldrio e verbas rescisorias aos
trabalhadores da Contratada, que serdo depositados pela em Conta-Depdosito Vinculada, em nome do prestador dos servigos,
bloqueada para movimentagdo e utilizada exclusivamente para crédito das rubricas retidas.A Contratante provisionard os
valores para o pagamento das férias, 13° (décimo terceiro) salario e verbas rescisorias aos trabalhadores da Contratada, que
serdo depositados pela em Conta-Deposito Vinculada, em nome do prestador dos servigos, bloqueada para movimentagdo e
utilizada exclusivamente para crédito das rubricas retidas.

6.59. Os valores provisionados somente serdo liberados nas seguintes condigoes:

6.59.1. parcial e anualmente, pelo valor correspondente ao 13° (décimo terceiro) salario dos empregados vinculados ao
contrato, quando devido,

6.59.2 parcialmente, pelo valor correspondente as férias e a 1/3 (um ter¢o) de férias previsto na Constitui¢do, quando
do gozo de férias pelos empregados vinculados ao contrato,

6.59.3 parcialmente, pelo valor correspondente ao 13° (décimo terceiro) salario proporcional, as férias proporcionais e
a indeniza¢do compensatoria porventura devida sobre o FGTS, quando da dispensa de empregado vinculado ao
contrato; e

6.59.4 ao final da vigéncia do contrato, para o pagamento das verbas rescisorias.

6.60. O montante dos depositos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo XII da IN SEGES/MP n. 5/2017 sera igual ao
somatorio dos valores das provisoes a seguir discriminadas, incidentes sobre a remuneragdo, cuja movimentagdo dependerd de
autorizagdo do orgdo ou entidade promotora da licitacdo e serd feita exclusivamente para o pagamento das respectivas

obrigagoes:

6.60.1 13° (décimo terceiro) salario;
6.60.2 Feérias e um terco constitucional de férias;
6.60.3 Multa sobre o FGTS e contribui¢do social para as rescisbes sem justa causa; e

6.60.4 Encargos sobre férias e 13° (décimo terceiro) salario.

6.61. Os percentuais de provisionamento e a forma de cdlculo serdo aqueles indicados no Anexo XII da IN SEGES/MP n.
5/2017.

7. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
7.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucgao parcial do contrato;

b) der causa a inexecuc¢éao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos
servicos publicos ou ao interesse coletivo;



c¢) der causa a inexecucao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugéo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
g) comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
7.2. Seréo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragées acima descritas as seguintes sangées:

7.2.1 Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que nao se justificar
a imposigao de penalidade mais grave;

7.2.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que nao se justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave;

7.2.3 Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c’ e “d”, que justifiquem a imposig¢édo de
penalidade mais grave.

7.2.4 Multa:

7.2.4.1. Moratéria, para as infragbes descritas no item “d”, de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia
de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 7 (sete) dias.

7.2.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do
contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagéo,
suplementagéo ou reposigéo da garantia;

7.2.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentagao, suplementagdo ou reposigao da
garantia autoriza a Administragdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, conforme dispbe o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

7.2.4.3. Compensatdria, para as infragbes descritas acima alineas “e” a “h” de 0,5% (cinco décimos por
cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacéo.

7.2.4.4. Compensatoria, para a inexecugéao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 0,5% (cinco
décimos por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratagéo.

7.2.4.5. Compensatoéria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 0,5% (cinco décimos por cento) a
30% (trinta por cento) do valor da contratagéo.

7.2.4.6. Compensatéria, em substituicdo a multa moratoéria para a infragdo descrita acima na alinea “d”, de
0,5% (cinco décimos por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacéo.

7.2.4.7. Compensatoéria, para a infragcdo descrita acima na alinea “a”, de 0,5% (cinco décimos por cento) a
30% (trinta por cento) do valor da contratagéo, ressalvadas as seguintes infragées também enquadraveis
nessa alinea:

7.2.4.7.1. Para a infragdo de ensejar o retardamento da execug¢do da contratagdo sem motivo justificado,
multa de 5% (cinco por cento) do valor do contrato.

7.2.4.7.2. Para a infracdo de apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a
execugdo do contrato, multa de 15% (quinze por cento) do valor do contrato.

7.2.4.7.3. Para a infragdo de praticar ato fraudulento na execug¢do do contrato, multa de 20% (vinte por
cento) do valor do contrato.

7.2.4.7.4. Para a infragdo de comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza,
multa de 20% (vinte por cento) do valor do contrato.

7.2.4.7.5. Para a infragcdo de praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de
2013, estabele¢go uma multa de até 20% (vinte por cento) do valor do contrato.

7.3. A aplicagéo das sangées previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo de



reparagéo integral do dano causado ao Contratante.
7.4. Todas as sangles previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

7.5. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data de sua intimacgé&o.

7.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente.

7.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
recebimento da comunicag¢ao enviada pela autoridade competente.

7.8. A aplicagdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133,
de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

7.8.1 Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente para os
enderecgos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

7.8.2 Os enderegos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf serdo considerados
de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegagdo de desconhecimento das comunicagbes a eles
comprovadamente enviadas.

7.9. Na aplicagdo das sang¢bes serdo considerados:
7.9.1 a natureza e a gravidade da infragcdo cometida;
7.9.2 as peculiaridades do caso concreto;
7.9.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;
7.9.4 os danos que dela provierem para o Contratante; e

7.9.5 a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacbes dos
orgaos de controle.

7.10. Os atos previstos como infragbes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagcbes e
contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013,
serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei.

7.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para
provocar confusédo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangbes aplicadas a pessoa juridica serdo
estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

7.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagdo da sangéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no
Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(CNEP), instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.

7.13. As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.14. Os débitos do Contratado para com a Administragdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizagbes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos
devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
Contratado possua com o mesmo 6rgéo ora Contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13
de abril de 2022.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGCAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selegao e critério de julgamento da proposta



8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogéo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO por grupos de
itens.

8.2. A prestacao dos servigos sera realizada com e sem dedicacao exclusiva de mao de obra, abrangendo as
fungdes de SERVENTE DE LIMPEZA, COPEIRO(A), RECEPCIONISTA(A), E OPERADOR DE SOM E IMAGEM. A
execugao dos servigos devera cumprir rigorosamente os requisitos e especificagbes estabelecidos no Termo de
Referéncia e seus anexos.

8.3. O CRCPA nao tera a obrigacao de contratar a totalidade dos itens licitados, considerando que o fornecimento
sera realizado conforme a necessidade.

8.4. Quanto a participacdo de Consorcio: Nao sera aceito consorcio, tendo em vista que o consércio somente se
mostra adequado quando ndo ha empresas isoladas capazes de atender as exigéncias editalicias. Isto pois, as
coligacdes despersonalizadas ocorrem quando cada consorciado, por razao técnica ou econdmica, ndo detém
capacidade individual de fornecer o objeto licitado. A participagdo ou vedagédo de consorcio € resultado de uma
pesquisa de realidade do mercado em face do objeto a ser licitado, no qual foram base até mesmo para planilha de
precos. No presente caso, de acordo com a pesquisa realizada, ha diversas empresas singulares capazes de
atender ao edital. Esta medida visa simplificar o processo licitatorio e assegurar a agilidade e eficacia na selecéao e
contratagao.

Exigéncias de habilitagao
8.5. Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitagao juridica

8.6. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para
fins de identificagdo em todo o territério nacional;

8.7. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

8.8. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https.//www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

8.9. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricgdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

8.10. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal
ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18
de margo de 2020.

8.11. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.12. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz;

8.13. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.14. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da consolidagao
respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

8.15. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

8.16. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida



conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.17. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.18. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.19. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.20. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.21. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar
tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

8.22. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscrigdo
nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Econémico-Financeira

8.23. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagao na licitagado/contratagdo, ou de sociedade simples;

8.24. certidéo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

8.25. balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragbes contabeis dos 2 (dois)
ultimos exercicios sociais, comprovando, para cada exercicio, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente
(LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um).

8.25.1 Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral
(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitagdo, capital minimo de
10% do valor total estimado da contratagéo.

8.26. Os documentos referidos acima limitar-se-4o ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;

8.27. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmisséo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

8.28. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante
declaracao assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

8.29. Declaragdo do fornecedor, acompanhada da relagdo de compromissos assumidos, conforme Termo de
Referéncia, de que um doze avos dos contratos firmados com a Administragdo Publica e/ou com a iniciativa privada
vigentes na data apresentagcdo da proposta ndo € superior ao patriménio liquido do interessado, observados os
seguintes requisitos:

8.29.1 a declaracdo deve ser acompanhada da Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE), relativa ao
ultimo exercicio social; e

8.29.2 caso a diferenca entre a declaragéo e a receita bruta discriminada na Demonstragdo do Resultado do
Exercicio (DRE) apresentada seja superior a 10% (dez por cento), para mais ou para menos, o fornecedor
devera apresentar justificativas.

8.30. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratagdo deverdo atender a todas as exigéncias
da habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

Qualificagdo Técnica

8.31. Declaragao de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes locais para o
cumprimento das obriga¢des objeto da contratacéo.



8.31.1 Essa declaracdo podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do
interessado acerca do conhecimento pleno das condi¢bes e peculiaridades da contratagéo.

Qualificagdo Técnico-Operacional

8.32. Comprovagdo de aptiddo para execugdo de servigco similar que comprove(m) a execugdo de atividade
pertinente e compativel em caracteristicas e quantidades com o objeto desta licitagdo, de complexidade tecnologica
e operacional equivalente ou superior a do objeto desta contratagdo, ou do item pertinente, por meio da
apresentagdo de certidées ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo
conselho profissional competente, quando for o caso.

8.32.1 Para fins da comprovagéo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s)
executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

8.32.1.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 3 (trés) anos do fornecedor na prestagdo
dos servicos, em periodos sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatério de atestados de periodos
diferentes;

8.32.1.2. contratos que comprovem a execugéo, pelo fornecedor, de servigos envolvendo o minimo de 50%
(cinquenta por cento) do numero de postos de trabalho a serem contratados;

8.32.2 Serdo admitidos, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo de servigco, a apresentagdo e o
somatorio de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situagado equivale,
para fins de comprovagéo de capacidade técnico-operacional, a uma unica contratagao.

8.32.3 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

8.32.4 O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a
contratacdo, enderego atual do Contratante e local em que foram prestados os servigos, entre outros
documentos.

8.32.5 Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no dmbito de sua atividade econdmica principal ou
secundaria especificadas no contrato social vigente.

8.33. A exigéncia da apresentagdo de atestado(s) de qualificacdo técnica visa atender o interesse publico, na
medida em que o futuro contratado devera ter aptiddo suficiente para desempenhar o objeto licitado, assegurando
que todos os compromissos serdo honrados, principalmente os relacionados aos encargos tributarios e trabalhistas,
e evitando que qualquer 6nus proveniente da ma gestao da empresa seja repassado ao CRCPA.

Qualificagao Técnico-Profissional

8.34. A licitante devera apresentar, quando exigido, a qualificagdo técnica dos profissionais que desempenharao as
atividades contratadas, comprovada mediante documentos como curriculos, certificados ou outros documentos
compativeis com as fungbes descritas.

8.34.1 Caso o servigo contratado exija registro técnico obrigatério junto a conselhos profissionais especificos, a
licitante devera apresentar o registro da empresa e dos profissionais responsaveis no respectivo conselho, bem
como as certidbes de regularidade emitidas, dentro do prazo de validade. Ndo seré exigido registro em
conselhos profissionais para atividades que ndo demandem regulamentagdo especifica.

8.35. Ndo serdo admitidos atestados de responsabilidade técnica de profissionais que, na forma de regulamento,
tenham dado causa a aplicagcdo das sangdées previstas nos incisos Il e 1V do caput do art. 156 da Lei_n.° 14.133
de 2021, em decorréncia de orientagdo proposta, de prescricdo técnica ou de qualquer ato profissional de sua
responsabilidade.

8.36. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
Documentagdo complementar para cooperativas
8.37. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a sequinte documentacao complementar:

8.37.1 A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que
executardao o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacado de que estdo domiciliados na
localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §§2° a 6° da Lei
n. 5.764, de 1971;



8.37.2 A declaragdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

8.37.3 A comprovagao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacao do
Servico;

8.37.4 O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,

8.37.5 A comprovacgéao de integragao das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o
contrato;

8.37.6 Os seguintes documentos para a comprovagao da regularidade juridica da cooperativa:
8.37.6.1. ata de fundacao;
8.37.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
8.37.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
8.37.6.4. editais de convocacgéao das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

8.37.6.5. trés registros de presenga dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou
nas reunides seccionais;

8.37.6.6. ata da sessao que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratagéo; e

8.37.6.7. ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de
1971, ou uma declaragéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria nao foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. O custo estimado total da contratagdo, que é o maximo aceitavel, é de R$ 528.735,72 (quinhentos e vinte e oito
mil setecentos e trinta e cinco reais e setenta e dois centavos), conforme custos apostos na tabela contida no item 1.1
acima.

9.1.1 O valor de cada posto deve ser orcado com todos os custos da contratacgao.

9.2. Os pregos estimados especificados neste Termo de Referéncia, unitarios, totais e global, correspondem aos
precos maximos nos quais o objeto podera ser adjudicado. Ndo sera admitida a adjudicagdo do objeto por pre¢os
(unitario e global) superiores aos especificados neste Termo de Referéncia.

10. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orgamento do Conselho Regional de Contabilidade do Para.

10.2. A contratagdo seréa atendida pela seguinte dotagéo:
I) Gestao/unidade:Coordenadoria Administrativa ;
II) Fonte de recursos: 5001 e 5008;
[II) Programa de trabalho: Servigos administrativos e modernizagdo e manutengéo da estrutura fisica - ativo;
IV) Elemento de despesa: 6.3.1.3.02.01.048 e 6.3.1.3.02.01.008;
V) Plano interno: plano de trabalho e orgamento 2026.

10.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagdo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. DISPOSICOES FINAIS
11.1. As informagbes contidas neste Termo de Referéncia ndo séo classificadas como sigilosas.

Belém-PA, 19 de setembro de 2026



Responsavel Requisitante Membro da Equipe Membro da Equipe

Alex Henry Olivier Pinto Gabriela Ramos dos Reis Edimar Soares de Lima
Coord. Administrativa Assessora técnica Assessor técnico
Matricula: 075 Matricula: 186 Matricula: 08
ANEXO Il

TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA

Por meio deste instrumento, ..........ccc........ (identificar o Contratado) declara que esta ciente e concorda
com as disposigcbes e obrigagdes previstas no Edital, no Termo de Referéncia e nos demais anexos a que se refere
0 Pregéo Eletrbnico n°........... /20....... , bem como que se responsabiliza, sob as penas da Lei, pela veracidade e
legitimidade das informagbes e documentos apresentados durante o processo de contratagao.

Local-UF, ........ (o [ de 20.... .

(Nome e Cargo do Representante Legal)

ANEXO 1l

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS (IMR)

1. Definigao

1.1 Este documento apresenta os critérios de avaliacdo da qualidade dos servicos contratados, utilizando um
Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), estruturado para monitorar e garantir a conformidade dos
servigos com o Termo de Referéncia. Esse método de avaliagdo mensura o desempenho da contratada por
meio de indicadores mensais, assegurando que o0s servigos sejam prestados de acordo com as
especificagdes acordadas e pontuando eventuais ndo conformidades com base na frequéncia e gravidade
das ocorréncias observadas.

1.2 0 IMR ¢ aplicado mensalmente, apds a apuragédo do valor dos servigos, considerando o cenario de
execugao do periodo avaliado. Este valor baseia-se nas obrigagdes cujo cumprimento foi comprovado pela
contratada e atestado pela contratante.

SOMATORIO PONDERADO DE OCORRENCIAS APRESENTADAS DURANTE A EXECUGAO
CONTRATUAL POR MES



TABELA DESCRITIVA N° 1

ITEM DESCRIGAO
Garantir que os servicos sejam realizados
Finalidade conforme a frequéncia especificada no Termo de

Referéncia.

Meta a cumprir

Prestacdo de 100% dos servicos dentro das
especificagdes do Termo de Referéncia

Instrumento de medi¢ao

Planilha de controle de ocorréncias.

Forma de acompanhamento

Verificar as datas das ocorréncias dentro do
intervalo mensal efetuando o devido registro para
apuragao total ao final de cada periodo avaliado.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo

Somatério da pontuagdo obtida em cada
ocorréncia apontada dentro do periodo definido,
conforme tabela de pontuagdo acumulada
(abaixo).

Inicio de Vigéncia

Data de inicio da Ordem de servigo

Faixas de glosa no pagamento

- Até 3 pontos: Nao havera glosa.

- De 3,1 a 5 pontos: glosa de 3% sobre o valor da
NF.

- De 5,1 a 7 pontos: glosa de 5% sobre o valor da
NF.

- Acima de 7 pontos: glosa de 10% sobre o valor
da NF.

TABELA DESCRITIVA N° 2

PLANILHA DE CONTROLE DE OCORRENCIAS

ITEM OCORRENCIA AFERICAO

N° DE
PONTUAGCAO | OCORRENCIAS
NO PERIODO

PONTUAGAO
TOTAL




Retirar
funcionarios do

servigco durante o

Condicionada a
verificacdo pelo
fiscal do
contrato ou a
comunicagao

formalizada a
este, efetuada
por servidor que
tenha verificado

. sua ocorréncia. 0,3
expediente, sem a J
. o Os registros
anuéncia prévia do o
das ocorréncias
Contratante. .
serao
individuais, ou
seja, a cada
fato verificado
correspondera
uma ocorréncia.
Os registros
das ocorréncias
serao
) .| individuais, ou
Deixar de cumprir ,
seja, a cada
e acompanhar o e
L. fato verificado
horario dera
. correspon
estabelecido pelo P . 0,5
uma ocorréncia,
contrato ou
. podendo
determinado pela
. . ocorrer o
fiscalizagéo. :
registro de
varias
ocorréncias na
mesma data.
Os registros
das ocorréncias
serao
Deixar de individuais, ou
substituir seja, a cada
empregado com | fato verificado
rendimento correspondera 5
insatisfatorio ou uma ocorréncia,
que tenha conduta | podendo
incompativel com | ocorrer o]
suas atribui¢cdes. | registro de
varias

ocorréncias na
mesma data.




Recusar-se a
executar servico
determinado pela
fiscalizacdo, sem
motivo justificado
ou determinacéao

formal.

Os registros
das ocorréncias
serao

individuais, ou
seja, a cada
fato verificado

correspondera
uma ocorréncia,
podendo
ocorrer o
registro de
varias

ocorréncias na
mesma data. A
empresa devera
substituir o]
empregado em
até 48 horas.

Nao repor a mao
de obra em caso

Os registros
das ocorréncias
serao

individuais, ou
seja, a cada
fato verificado

de qualquer tipo correspon(ieré? 2,5
de afastamento uma ocorréncia,
dos funcionarios. | Podendo
ocorrer o
registro de
varias
ocorréncias na
mesma data
N&o cumprir as Os registros
obrigacdes das ocorréncias
trabalhistas no serao 3
prazo legal individuais, ou

(salario, décimo
terceiro, férias,
vale-transporte e

vale-alimentagao),

bem como nao
efetuar o
pagamento de
diarias, quando
devidas, no prazo
contratado

seja, a cada
fato verificado

correspondera
uma ocorréncia,
podendo
ocorrer o
registro de
varias

ocorréncias na
mesma data.




Permitir a
presenca de
empregado sem o
usodo E.P.l,,
quando
obrigatdrio.

Os registros
das ocorréncias
serao

individuais, ou
seja, a cada
fato verificado

correspondera
uma ocorréncia,
podendo
ocorrer o
registro de
varias
ocorréncias na
mesma data.

Suspender ou
interromper, salvo
motivo de forga
maior ou caso
fortuito, os
servicos
contratuais.

Os registros
das ocorréncias
serao

individuais, ou
seja, a cada
fato verificado

correspondera
uma ocorréncia,
podendo
ocorrer o
registro de
varias
ocorréncias na
mesma data.

Destruir ou
danificar
documentos por
culpa ou dolo de
seus funcionarios.

Os registros
das ocorréncias
serao

individuais, ou
seja, a cada
fato verificado

correspondera
uma ocorréncia,
podendo
ocorrer o}
registro de
varias

ocorréncias na
mesma data.




Os registros
das ocorréncias
serao

individuais, ou
seja, a cada

Utilizar as -
. fato verificado
dependéncias do ,
correspondera
10. | Contratante para . 5
i , uma ocorréncia,
fins diversos do
, podendo
objeto do contrato.
ocorrer o
registro de
varias
ocorréncias na
mesma data.

Os registros
das ocorréncias
Ocorréncia de serao

reclamacao de individuais, ou
usuarios do seja, a cada
servigo sobre a fato verificado
1. capacidade correspondera 1
técnica, uma ocorréncia,
comprometimento, | podendo
atuagéo ou ocorrer o}
comportamento de | registro de
algum funcionario. | varias
ocorréncias na
mesma data.
TOTAL:
ANEXO IV - DECLARAGAO DE VISTORIA
Declaro, sob as penas da lei, que a empresa , inscrita no Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica, CNPJ, sob o n° ,com sede no enderego
, por intermédio de seu representante
devidamente habilitado, o(a) Sr.(a) portador(a) da Carteira de Identidade
n° _, expedida pelo(a) , acompanhado do(a) servidor(a) ,
CPF n° , vistoriou todos os locais e instalagdes nos quais os servigcos serdo prestados tomando

por perfeito e efetivo o conhecimento das condigcbes das edificagdes para o correto e adequado
dimensionamento da quantidade de empregados a serem alocados e das metodologias adequadas e
necessarias para a correta elaboracao de sua proposta para prestacdo do servigo objeto do Edital de Licitacao
— Pregao Eletrénico n®____ /2026.

, de de 2026.




Assinatura do Servidor

Assinatura do Representante da Empresa

ANEXO V — DECLARAGAO DE NAO VISTORIA

Declaro que, em [ /2026, a empresa , CNPJ
n° , com sede no endereco

, optou por nao realizar vistoria nos locais e instala¢des referentes ao objeto do
Edital de Licitacdo — Pregao Eletrénico n° /2026, e declara estar ciente que ndo podera alegar

desconhecimento das condi¢gdes dos locais de execucdo dos servicos referentes ao objeto do Edital,
responsabilizando-se por todas as consequéncias deste ato.

, de de 2026.

Assinatura do Representante da Empresa
CPF:

ANEXO VI - DECLARAGAO POR NAO ULTRAPASSAR A RECEITA BRUTA MAXIMA ADMITIDA PARA
ENQUADRAMENTO COMO EPP, NO EXERCICIO, EM CONTRATOS FIRMADOS COM A ADMINISTRAGAO
PUBLICA.

(NOME DA EMPRESA, CNPJ, ENDERECO, etc.), neste ato representada por (REPRESENTANTE DA EMPRESA),
portador do RG n° ............. , inscrito sob CPF n°......ccoovvvveninns , sob as penas da lei, para todos os fins, na
qualidade de proponente no PREGAO ELETRONICO N° 12026, realizado pelo Conselho Regional
de Contabilidade do Para, DECLARA que, no ano-calendério de realizacdo do presente pregéo eletronico, ainda
ndo celebrou contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima
admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte. Por ser a expressao da verdade, firmamos
a presente.



LOCAL E DATA DA ASSINATURA
Empresa Licitante (responsavel: nome, cargo e assinatura)

ANEXO VIl - DECLARAGAO DE CONHECIMENTO DAS CONDIGOES INERENTES A NATUREZA DOS
SERVIGOS

A empresa , inscrita no CNPJ n°

, por intermédio de seu Representante legal ou preposto, o Sr(a)

, portador da identidade n° , DECLARA,

sob as penas da lei, para todos os fins, estar familiarizado com a natureza e vulto dos servigos especificados, bem

como as técnicas necessarias ao perfeito desenvolvimento da execugao do objeto.

Declara ainda que tem pleno conhecimento das condigdes dos trabalhos, assumindo total responsabilidade por

esse fato e informando que nao o utilizara para quaisquer questionamentos futuros.

local/PA , de de 2026.

(Nome Completo do Responsavel ou preposto)

Assinatura

ANEXO VIII - MODELO DE DECLARAGAO DE IDONEIDADE E AUSENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS

Ao
Conselho Regional de Contabilidade do Para

Ref. Pregdo Eletrénico N° 00 /2026.

(NOME E QUALIFICACAO COMPLETA DA EMPRESA LICITANTE) por seu representante legal, para fins de direito e
participacdo no edital do presente certame licitatério, declara, sob as penas da lei, que até a presente data, ndo foi
declarada inidonea para licitar e contatar com a Administracdo Publica, bem como, que inexistem fatos impeditivos
para sua habilitagdo no presente processo licitatdrio, ciente da obrigatoriedade de comunicar e declarar a incidéncia
de ocorréncias posteriores.
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