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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATAGAO

INTRODUCAO

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cendrios para o atendimento
da demanda que consta no Documento de Oficializacdo da Demanda, bem como demonstrar a
viabilidade técnica e econdmica das solucdes identificadas, fornecendo as informacdes necessarias
para subsidiar o respectivo processo de contratacao.

Referéncia: Art. 11 da IN SGD/ME n2 1/2019.

1 — DEFINIGAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS

Identificagdo das necessidades de negdcio

1.1

1.2

13

14

1.5

O uso de sistemas informatizados tornou-se imprescindiveis ao desenvolvimento das
atividades tanto da Administracdo Publica quanto da iniciativa privada, servindo de base a
prestacdo de inUmeros servicos.

A contratacdo deste objeto, visa a continuacdo do servico hospedagem dos servicos online ,
através da contratacdo de uma empresa especializada com estrutura de Datacenter na parte
de armazenamento de dados, que garanta a seguranca e que englobe a Integridade,
Confidencialidade e Disponibilidade, uma internet com alto desempenho e sala cofre para o
CRCPA, pois o contrato atual finda no dia 13/12/2022.

Este servico é de fundamental importancia para os servigos finalisticos deste Regional, esta
contratagdo tem como finalidade a instalacdo do sistema integrado e banco de dados que
disponibiliza o acesso aos Servigos Online na web como a Emissado Certiddo de Regularidade,
Emissdo de Boletos para Pagamento de débitos, Consulta a Situa¢do Cadastral, Solicitacdo de
Secundario para Exercer a Profissdo em outra jurisdicdo, Fiscalizacdo Eletronica, SPER,
Sistema do APP, entre outros servigos que hoje se tornaram esséncias a classe Contabil e ao
publico interno e externo.

O Departamento de Tecnologia da Informacdo (TI) deste Regional, ndo possui uma
infraestrutura fisica, légica e com pessoal para atender este servigo com esta demanda, pois
sendo assim, torna-se necessario este servico com infraestrutura especializada para atender
este objeto.

O contrato de Aluguel deste Datacenter ird encerrar em 13 de dezembro de 2022 e esse fato
cria a necessidade mais do que prioritaria, da realizagdo do novo processo de aquisi¢do para
este servigo. Caso ndo seja contratado, todos os servigos online serdao interrompidos e os
publicos internos e externos ficardo prejudicados, pois hoje, o Regional depende deste
servico. Esse cendrio contempla o fato de que Servigos Online exerce papel preponderante
para que esta autarquia consiga satisfazer com efetividade, sua missdo institucional
fornecendo diversos servicos, dentre eles: informacgdes, em todos os seus setores, consultas
de processos, emissao de certiddes e outros documentos, acessos ao sistema institucional e
outras servicos on-line que este Regional adota ha mais de 10 anos.
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Identificagao das necessidades tecnoldgicas

1.6 Com a contratacdo espera-se aprimorar cada vez mais os servicos, e dispor ao publico interno
e externo servicos mais rapidos e seguros na web, mantendo servicos imprescindiveis
esséncias (Decore, certiddoes, emissdo de boletos, entre outros), e respondendo aos
profissionais da classe, drgdos e aos demais.

E claro e evidente a essencialidade da contratagdo deste servico para locacdo deste
datacenter, tendo em vista o resultado obtido pela disponibilidade dos servigos on-line que
o CRCPA oferece na internet.

Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugdo de Tl

1.7 Portanto, como forma de garantir estes servicos do Regional, é necessdrio iniciar
procedimento administrativo para contratacdo de Empresa especializado na locagdo de um
Servidor Dedicado (Data Center) para o CRCPA.

2 — ESTIMATIVA DA DEMANDA — QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

2.1. O registro do quantitativo de bens e servicos necessarios para a composi¢do do objeto a ser
contratado estd descrita no quadro abaixo.

2.1.1. Acontratacdo devera ser realizada em conformidade com as legislacdes e normas pertinentes
em vigor, em consonancia com as justificativas formuladas no Documento de Oficializagao de De-
manda (DOD), nas quantidades e demais condi¢cbes de execugdo a serem estabelecidas neste es-
tudo e no PB/TR.

2.2 Descricbes do Objeto.

ITEM DESCRICI':\Ol IDENTIFICA- UNIDADE QUANTIDADE VALOR
ESPECIFICACAO CAO DE MAXIMO
CATSERV MEDIDA ACEITAVEL
ANUAL
1 Contratagdo de Empresa es-

pecializada na locagao de um
Servidor Dedicado (Data Cen-
ter) para o CRCPA.

27057/27049 Més 1 RS 18.186,96

2.2.1. Atualmente o CRCPA tem contrato com empresa que atende os requisitos do quadro acima,
conforme descrigcdo técnicas dos requisitos da contratagao do item 2.3.

2.2.2. A modalidade do item acima, consiste na prestagao de servigo.

2.2.3. A estimativa do quantitativo dos itens do quadro acima e com base no contrato atual
(CONTRATO Ne: 32/2020 disposto no portal da transparéncia do CRCPA que ainda é compativel a
realidade do Regional), mas sendo incluidos outros requisitos.

2.3 Requisitos da Contratacao
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2.3.1. Requisitos necessarios ao atendimento da necessidade:

2.3.2. A contratacdo tem como objetivo garantir a prestacao de servicos da internet do CRCPA, mas
para tanto é necessdrio a contratacdo de Servico com estrutura de data center para ser instalada e
disponibilizada a aplicagdo ao publico interno e externo a seguranca para Disponibilidade dos
servicos, Integridade e Confidencialidade dos dados.

2.3.3. Registra-se que contrato findard em 13/12/2022 para a classe contabil, sendo necessario a
contratacdo deste objeto conforme as especificacdes do servico abaixo:

2.3.4. O que motiva a contratac¢do de aluguel de um Datacenter (servidor) foi com baseado nos trés
pilares da seguranca da informacao que sdao Confidencialidade, integridade e disponibilidade que
hoje é fundamental na tecnologia da informagdo com se trata de dado, sendo que esta estrutura
tecnoldgica o CRCPA ndo dispGe para garantir esta disponibilidade 24/h por dia durante os 7 dias
na semana.

2.3.5. Este molde de contrato é ja utilizado por este Regional, e a experiéncia ja adquirida através
deste contratado mostra que é viavel este tipo de contrato e fundamental no que tange os servicos
para a Classe Contabil, abaixo estdo demonstrados os requisitos.

2.3.6. Especificagdes Técnicas Minimas

2.3.6.1. O fornecimento, em regime de locacdo mensal, de conexdo a rede mundial Internet, através
de link dedicado de dados com o uso de trafego ilimitado de dados com alta qualidade e
desempenho, através de servico de IP com taxa de transmissdo minima efetiva de 07 (sete)
megabits por segundo.

2.3.7. Caracteristicas Minimas Requeridas

. Suporte nivel 24x7x365, contato direto com administrador de sistemas;

. Centrais de atendimento telefénico em no minimo 4 capitais, além de suporte via Chat, Email
e sistema de Helpdesk;

o Sistemas on-line para acompanhamento de chamados, relatérios de trafego IP e monitoracdo
de servigos;

o Excelente infraestrutura e equipe técnica;

. Confiabilidade de servigos e garantia de SLA de no minimo 99,5%;

o Certificagdo com integradora de produtos e servigos da Intel;

o Parceria com Microsoft, para usufruir beneficios para licenciamento de produtos e suporte

preferencial;

. Configuragdo minima do servidor: Processador Intel I5, 32 GB de memadria Ram, HD1000GB,
Link de internet de 300MB, Licenga Windows 2019 + SQL Full Server Standart 2016 + Backup Espaco
de 100GB;

2.4. DAS CARACTERISTICAS GERAIS

2.4.1. A solugdo devera ser provida por meio de servigo de computagdo em nuvem, na modalidade
de software como servigo, no qual a infraestrutura de armazenamento, processamento e
transmissdo de dados é fornecida e mantida pela Contratada, ficando o Contratante responsavel
apenas pelo provimento dos meios de acesso dos seus usudrios a Internet.

2.4.2. O servigo devera proporcionar disponibilidade, integridade, confidencialidade, autenticidade
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e seguranca de todas as informacg6es do Contratante.

2.4.3. Servigos Adicionais
. Sistema DataMaster com Firewall, IDS, monitoracao 24x7 e Scanner.

. Exclusivo sistema de gerenciamento de datacenter com médulos de Firewall (DataGuard), IDS
(DataPatrol), relatorios de consumo de banda, monitoracdo (DataMonitor) e andlise de
vulnerabilidade (DataScan) ou similar. Gerenciamento via interface web e suporte 24 horas.

2.5. Infra Estrutura do Data Center

o Redundancia de suprimento de energia;

. Equipamentos de prevencdo e supressido de incéndio (gas FM-200);
. CondicBes ambientais controladas (temperatura e umidade);

o Rede local (LAN) Gigabit Ethernet de ultima geracao;

. Acesso a Internet com velocidade e disponibilidade elevadas;

. Facilidade de conectividade com as redes ATM, Frame Relay e ISDN;

. Monitoramento  24x7x365 no Centro de Operacbes da Rede (NOC);

2.6. Niveis de Servigos

o Os servicos da conexdo de acesso do CRCPA ao servidor Dedicado, devera estar disponivel 24
horas por dia e 7 dias por semana, durante toda a vigéncia do contrato, com previsdo para
descontos na fatura na ocorréncia de descumprimento dos niveis estabelecidos a seguir:

o Instalacdo / Alteracdo de velocidade dos canais de Comunicagao.

o Apds implantacdo inicial, todas as solicitacGes de instalagdo ou alteragdo de caracteristicas
de infraestrutura do sistema, dentro dos limites do item contratuais, dar-se-do por solicitacdo
formal do contratante, e deverdo ser executadas em um prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos;

2.7. Disponibilidade dos Servigos

o Disponibilidade minima mensal do servico de 99,5%. Esta disponibilidade indicard o
percentual de tempo em que os servigos permaneceram em condi¢des normais de funcionamento
durante o periodo de um més de operacdo;

o O Servico devera ser preferencialmente disponibilizado através do link principal (fibra ética),
admitindo-se a utilizacdo do link redundante apenas nos casos de sinistros, e pelo periodo acordado
com a fiscalizagdo do contrato, que ndo podera ultrapassar 7 dias corridos, até a solucdo do
incidente, excetuando-se os casos de manutencdes programadas e o periodo de instalagdo.

2.8. DO SUPORTE TECNICO

2.8.1. O servico de suporte técnico remoto destina-se a correcdo de problemas da solucdo
implementada e esclarecimento de duvidas sobre configuracdo e utilizagdo da mesma.

2.8.1.1. A contratagdo devera encaminhar ao CRCPA, em prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis ao dia
da assinatura do contrato, documento informando todos os procedimentos e nimeros de contato
necessarios para a abertura de chamados de suporte técnico;

2.8.2. Os chamados de suporte devem ser feitos através de nimero telefonico 0800 ou equivalente
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a ligacdo gratuita, fornecendo neste momento o nimero, data e hora de abertura do chamado. Este
serd considerado o inicio para contagem dos prazos estabelecidos do servigo contratado, deve ser
disponivel 24 horas, todos os dias da semana independente de feriados, dias santos ou fins de
semana;

2.8.2.1. O tempo de solugdo ou tempo para reparo, que compreende o tempo entre a abertura do
chamado técnico até a sua efetiva solucdo, serd no maximo de 6 (seis) horas, executando-se as
configuragGes de roteamento de QoS que sdo de 4 (quatro) horas;

2.8.2.2. Comunicacao prévia, com intervalo de no minimo trés dias, das paradas programadas para
manutencdo preventiva e adaptacao da rede da licitante, sendo o limite anual para as paralisacdes
de 48 (quarenta e oito) horas e fora dos horarios estendido de trabalho (06h00min as 22h00min);

2.8.2.3. O fornecedor do servico devera prestar diretamente ou através de suas assisténcias técnicas
autorizadas os servicos de manutengdo dos equipamentos, que por ventura sejam fornecidos, e
suporte técnico durante o periodo de vigéncia do contrato.

2.8.3. Os chamados serdo classificados nas seguintes categorias de prioridade:

2.8.3.1. Baixa: ocorréncias que nao interfiram na disponibilidade ou performance dos servicos;
2.8.3.2. Normal: ocorréncias que prejudiquem os servicos sem interrompé-los;

2.8.3.3. Alta: qualquer ocorréncia que caracterize a indisponibilidade dos servicos.
2.8.4. Na abertura do chamado sera definida a categoria de prioridade (baixa, normal e alta).

2.8.5. A Contratada devera informar o nimero do chamado e disponibilizar um meio de
acompanhamento do seu estado.

2.8.6. Ao final de cada atendimento, a Contratada devera emitir relatério técnico contendo as
seguintes informacdes:

2.8.6.1. Numero do chamado;

2.8.6.2. Categoria de prioridade;

2.8.6.3. Descrigdo do problema e da solugao;

2.8.6.4. Procedimentos realizados;

2.8.6.5. Data e hora da abertura e do fechamento do chamado;
2.8.6.6. Data e hora do inicio e do término da execucdo dos servicos;
2.8.6.7. Identificagao do técnico da empresa.

2.8.7. Serd considerado, para efeitos do nivel de servigo exigido, prazo de solugdo definitiva, como:
o tempo decorrido entre a abertura do chamado técnico efetuado pela equipe técnica do
Contratante a Contratada, e a efetiva recolocagdo dos servicos em seu pleno estado de
funcionamento.

2.8.8. Os prazos para atendimento remoto e solucdo definitiva dos chamados deverado ser:
2.8.8.1. PRIORIDADE BAIXA - 24 (vinte e quatro) horas;

2.8.8.2. PRIORIDADE NORMAL - 6 (seis) horas;

2.8.8.3. PRIORIDADE ALTA - 4 (quatro) horas corridas.

2.8.9. Serdo aplicadas, no caso do ndo cumprimento dos prazos acima, as seguintes multas:

2.8.9.1. 0,5% (cinco décimos por cento), sobre o valor mensal do contrato, por hora extrapolada na
entrega da solucao do chamado de prioridade ALTA;

2.8.9.2. 0,4% (quatro décimos por cento), sobre o valor mensal do contrato, por hora extrapolada
na entrega da solu¢ao do chamado de prioridade NORMAL;
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2.8.9.3. 0,2% (dois décimos por cento), sobre o valor mensal do contrato, por dia extrapolado na
entrega da solugao do chamado de prioridade BAIXA.

2.9. DA MIGRAGAO DOS DADOS

2.9.1. A Contratada sera responsavel pela migracdo de todos os dados, incluindo logs de auditoria
e dados armazenados por politica de retencdo, existentes nas contas da solu¢do integrada de
colaboracdo e comunicacao corporativa utilizada atualmente pelo Contratante.

2.9.2. Apds finalizagdo do contrato de prestacdo de servigos, a Contratada devera fornecer acesso
a todos os dados, incluindo logs de auditoria e dados armazenados por politica de retencdo,
existentes em todas as contas da solugdo integrada de colaboragdo e comunicagdo corporativa por
um periodo minimo de 30 (trinta) dias, além de outras informac¢des essenciais para transicdo e
continuidade do servico.

2.10. DO TREINAMENTO (Se houver necessidade)

2.10.1. O treinamento objetiva a transmissdo dos conhecimentos necessarios para que a equipe
técnica do Contratante possa administrar, operar a solucdo e treinar os usudrios na solucdo
contratada e deverao atender os seguintes requisitos.

2.10.1.1. O treinamento devera ser realizado por meio de turma presencial nas dependéncias do
Contratante;

2.10.1.2. O treinamento devera possuir carga hordria minima de 30 (trinta) horas, deve abordar as
informacGes necessdrias a geréncia, administragdo, auditoria, operacdo basica, intermedidria e
avancgada da solucdo e principais solicitacGes de suporte;

2.10.1.3. O conteudo do treinamento devera ser aprovado pela drea técnica do Contratante
previamente a sua execugao;

2.10.1.4. Cada turma deverd contemplar a participacdo de até 4 (quatro) participantes do
Contratante;

2.10.1.5. A Contratada deverd disponibilizar, para todos os participantes, material impresso ou em
meio digital, atualizado e de primeiro uso, em portugués do Brasil;

2.10.1.6. Deverdo ser disponibilizados certificados de conclusdo para todos os participantes, com
nome da instituicdo, nome do curso, nome do participante treinado, data de inicio, data de término
e quantidade de horas;

2.10.1.7. Os horarios e datas dos treinamentos serdo definidos pela equipe técnica do Contratante
e comunicados a Contratada com antecedéncia minima de 10 (dez) dias consecutivos.

2.11. Definigao e justificativa da natureza continuada do servico

2.11.1 A presente contratagdo configura-se como servi¢o continuado, tendo em vista que sua
interrupgao compromete as atividades finalisticas do Regional.

2.11.2 A contratacdo ndo gera vinculo empregaticio entre o(a) contratado(a) e o CRCPA,
vedando-se qualquer relacao, entre esses, que caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

2.11.3 Ainterrupcdo dos servicos impacta diretamente nas atividades finalisticas do Regional e
nas metas estipuladas pelo Sistema CFC/CRC’s, notadamente quanto as atividades de interiorizagdo
dos setores de Fiscaliza¢gdo, Desenvolvimento Profissional, Registro e publico Interno e Externo, pois
varias atividades e servicos sdo feitas eletronicamente através dos servigos hospedados neste Data
Center como da Fiscalizagao Eletronica, Registro através de cadastramento de novos profissionais
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do pelo SPER, inscricdes dos Cursos realizados por este Regional, sem falar nas situa¢des de
andamento de processos ja que, pelas dimensdes e condi¢Ges geograficas do nosso Estado, boa
parte dos deslocamentos sdo feitos por via aérea ocasionando uma demora em todos os ambitos
dos ritos.

2.12. Critérios e Praticas de Sustentabilidade

2.12.1 O(A) CONTRATADO(A) devera adotar os critérios e praticas de sustentabilidade, naquilo
que couber, em consondncia com o art. 62 da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n.2 01, de
19/01/2010, Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n2 01 de 04/04/2019 e demais ordenamentos
juridicos vigentes.

2.11. A presente contratacdo adotara como regime de execucdo a Empreitada por Preco Global.
2.12. Havendo divergéncia entre o cédigo CATMAT e/ou a descricdo do material do Sistema
Compras Governamentais, com o apresentado neste ETP, prevalecerd o ultimo, salvo disposicdo
expressa do CRCPA.

2.13. O objeto da licitacdo tem a natureza de servico comum continuado.

2.14. Os quantitativos e respectivos cédigos dos itens sdo os discriminados na tabela do item 2.2.
2.15. A presente contratacdo adotara como regime de execucdo a Empreitada por Preco Global.

2.16. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (meses), podendo ser prorrogado por interesse das
partes até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, com base no artigo 57, ll, da Lei 8.666, de 1993.

3 — ANALISE DAS CONTRATACOES ANTERIORES

3.1. O contrato atual estd no 12 aditivo, referente ao contrato n? 32/2020, onde estd sendo
atendido, podendo ocorrer melhorias neste processo.

4 — ANALISE DE SOLUCOES

4.1. Solugdes Disponiveis no Mercado de TIC
4.1.1. Foi realizada uma pesquisa das solugdes disponiveis no mercado de TIC, chegando-se a con-

clusdo que a ferramenta existe oferecendo varios tipos de aplicacGes, que atendem as necessidades
objeto deste Estudo Técnico Preliminar.

4.2. Solugbes de mercado
4.2.1. Existem vdrias empresas no mercado que fornecem esse tipo de servi¢o, conforme demons-
trado na tabela abaixo:

Empresa CNPJ Site Telefone

Data Corpore 08.210.265/0001-26 | http://www.datacor- 080009403282
pore.com.br

Eveo 07.358.108/0001-08 | https://www.eveo.com.br/ 11-3634-5220

Hostgator 15.754.475/0001-40. | https://www.hostga- +1 713-574-
tor.com.br/ 5287

Locaweb 02.351.877/0001-52 | https://www.locaweb.com.br/ | 08000555932

King Host 07.597.951/0001-39 | https://king.host/ 0800.881.5464

4.3. Contratagoes Publicas Similares
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4.3.1. A fim de demonstrar que a presente contratacao e comum, foi efetuada pesquisa na internet

com o objetivo de identificar contratacdes similares por érgaos publicos federais, estaduais ou ins-

tituicGes publicas.

4.3.2. Foram encontrados os seguintes editais/contratos:

Orgdo

Objeto da Compra

Dados da Compra

CONS REG DE FISIO E TERAP

Contratagdo de empresa especia-

Pregdo Eletrdnico

OCUPACIONAL 72 REG - UASG: lizada na prestacgdo de servigos de | ldentificagao da Compra:
926722 hospedagem de servidores em | 00003/2022
nuvem (Cloud Server), gestdo e | Resultado: 23/02/2022
monitoramento de infraestrutura
em nuvem privada para atender
as necessidades do Crefito-7
CONSELHO REGIONAL DE ADMI- | Pregdo Eletrénico - Contratagdo de Dispensa de Licitagdo
NISTRACAO DO R/ - UASG: | émpresa especializada para presta- | |gantificacio  da  Compra:
¢do de servigos continuados de
389151 00013/2021

hospedagem em servidor dedicado
fornecido por um Data Center de
alta performance e que ofereca ma-
nutencao dos softwares e hardwa-
res, para os sites do CRA-RJ (domi-
nios e subdominios), assim como
seus respectivos bancos de dados
MySQL e sistemas interligados aos
sites, conforme especificagoes,
quantitativos, condigdes e exigéncias
estabelecidas no Edital e seus ane-
XO0S.

4.4. Outras Solug¢oes Disponiveis
4.4.1. Esse item é aplicavel especialmente para o caso de Solugdo de TIC que envolva desenvolvi-

Resultado: 22/09/2021

mento de software em que é necessario verificar se existe alternativa de solugdo nos drgaos da
Administracdo, portanto, ndo se aplica a esta contratagao.

4.5. Portal do Software Publico Brasileiro

4.5.1. Este item ndo é aplicavel para a contratacdo objeto deste Estudo Técnico Preliminar.
4.6. Alternativa no Mercado de TIC

4.6.1. H3 alternativa no mercado de TIC. Vide subitem 4.1.1

4.7. Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI)

4.7.1. N3o se aplica ao contexto destes Estudos Preliminares.

4.8. Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil)

4.8.1. Nado se aplica ao contexto deste Estudo Preliminar.

5 — NECESSIDADES PARA VIABILIZAR A EXECUCAO

5.1. O Servico do aluguel do Danta Center visa atender a disponibilidade dos servigcos on-line ao
publico interno e externo, pois todos dependem destes servigos para execugao dos servigos habi-
tuais como para emissdo de boleto, emissdo de decore, emissdo de certiddo de regularidade) os
setores do CRCPA.
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5.2. O servico de aluguel de Data Center, exigem uma infraestrutura que é disponibilizada pela
empresa contratada que atendendo ao TR, para que a empresa do sistema integrado instale os
sistemas com os servigos que irdo estar a disposicdo ao publico, mas o que ndo gera a necessi-
dade de treinamento, mas apenas a disponibilidade do data center e sua infraestrutura.

5.3. DO TREINAMENTO (Se houver necessidade)
5.3.1. O treinamento objetiva a transmissdo dos conhecimentos necessdrios para que a equipe
técnica do Contratante possa administrar, operar a solucdo e treinar os usuarios na solugao con-
tratada e deverdo atender os seguintes requisitos.
5.3.1.1. O treinamento devera ser realizado por meio de turma presencial nas dependén-
cias do Contratante;
5.3.1.2. O treinamento devera possuir carga horaria minima de 30 (trinta) horas, deve
abordar as informagdes necessarias a geréncia, administracdo, auditoria, operacdo basica,
intermedidria e avancada da solucdo e principais solicitacdes de suporte;
5.3.1.3. O conteudo do treinamento devera ser aprovado pela area técnica do Contra-
tante previamente a sua execugao;
5.3.1.4. Cada turma devera contemplar a participa¢do de até 4 (quatro) participantes do
Contratante;
5.3.1.5. A Contratada devera disponibilizar, para todos os participantes, material impresso
ou em meio digital, atualizado e de primeiro uso, em portugués do Brasil;
5.3.1.6. Deverdo ser disponibilizados certificados de conclusdo para todos os participan-
tes, com nome da instituicdo, nome do curso, nome do participante treinado, data de ini-
cio, data de término e quantidade de horas;

5.3.1.7. Os hordrios e datas dos treinamentos serao definidos pela equipe técnica do Con-
tratante e comunicados a Contratada com antecedéncia minima de 10 (dez) dias consecutivos.
5.4. Adequac¢ao do Ambiente
5.4.1. Infraestrutura tecnoldgica: Utilizacdo da infraestrutura ja existente no CRCPA
5.4.2. Infraestrutura elétrica: ndo se aplica ao objeto desta contratagao.
5.4.3. Logistica de execugdo: Apds a entrega dos produtos pela Contratada, recebimento e aceite

pelo CRCPA, estes deverdo ser instalados pela equipe do Departamento de Informatica do CRCPA
e por equipe da Contratada, mediante cronograma de execug¢do previamente aprovado.

5.4.4. Espaco fisico e mobilidrio: Nao havera necessidade de disponibiliza¢do de espaco fisico,
visto que se trata de servigo de e-mail e hospedagem que ficam hospedado em outra estrutura
fisica melhor equipada, que sdao materiais légicos.

5.4.5. Impacto ambiental: Ndo haverd impacto ambiental na contrata¢do dos servigos, objeto
deste Estudo Técnico Preliminar.

5.5. Recursos Materiais e Humanos

5.5.1. A presente contratagao prevé treinamento para o corpo funcional do CRCPA, com o au-
xilio do suporte da Contratada.

5.6. Descontinuidade do Fornecimento

11
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5.6.1. O surgimento de problemas com o servico de e-mail e hospedagem nao é algo habitual, pois
se trata de um produto estavel e consolidado no mercado de TI.
5.6.2. Caso empresa ndao mais fornecer o servico, sera necessaria a aplicacdo de penalidades con-

tratuais e elaboracdo de novo processo de contratacao.

5.7. Transi¢ao Contratual

5.7.1. Considerando que o CRCPA ndo possui contrato similar, ndo serd necessdria a transi¢ao con-
tratual por parte da Contratada.

6 — ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

6.1. Definicao do método para a estimativa da configuragao
6.1.1. A configuracdo do equipamento foi estimada com base na atual configuracdo do contrato de
aluguel de Data Center, conforme quadro abaixo e item 2.3.7:

Descricao da Configuracao Quantidade
Processador I5;

Memoéria 32GB de Ram,
Armazenamento: HD 1000GB;
Internet: Link 100Mbits; 1
Sistema Operacional: Windows Server 2019

(Minimo)
Banco de Dados: SQL Server WEB 2016

6.2. Memoria de Calculo

6.2.1 Foi realizado pesquisa no mercado, com empresas que realizam o servico objeto da contrata-
¢do destes estudos preliminares e pesquisa em contratos na administragdo publica, conforme de-
monstrado na tabela a seguir:

MAPA COMPARATIVO DE PRECO 2022 - Ci 30 de Empresa especializada na locagdo de um Servidor Dedicado (Data Center) para o CRCPA
CONTRATO ATUAL PAINEL DE PREGO ENTES PUBLICOS EMPRESAS
UNIVERSIDADE FEDERAL DE
EMPRESAS DATACORPORE LAVRASIMECIMG CRCPI-DATA COPORE CRCCE - DATA CORPORE DATACORPORE
CNPJ: 08.210.265/0001-26 CNPJ: 05388674000129 CNPJ: 06.669.170/0001-40 | CNPJ: 08.210.265/0001-26 |CNPJ: 08.210.265/0001-26
EMAIL: Site: i EMAIL:
gustavol lopes@datacorpore.com| Site: https:ifllevon.com.br/ . - gustavol lopes@datacorpore.com.
q . pore.com. ZIvevrw. .com| 2
e DESCRIGAO MQTIJ uNID | br www.datacopore.com.br hitps:/www.datacorpore.com.br be VALOR MEDIO
CusTo CUSTO CusTO CUSTO CusTO CUSTO CusTo CUSTO CusTo CusTo
MENSAL (R§) ANUAL (RS) WENSAL (RS) ANUAL (RS) WENSAL (RS) ANUAL (R$) MENSAL (R$) ANUAL (RS) MENSAL (R§) ANUAL (RS)
Contratagéo de
Empresa
especializadana
I &0 d
1 g o®U ™ 4 o] s 744000 127000| 15.24000 43000| 576000 67290 807480 62000  7.44000|R$ 9.12870
Dedicada (Data
Center) paraa
CRCPA
TOTAL R$ 620,00 744000 | RS 127000 15.240,00 480,00 576000 R$ 67250 8.074,80 | RS 620,00 7.440,00 | R$ 912870

6.2.2. A pesquisa de precos para fins de determinacdo do preco estimado para o objeto deste estudo
técnico preliminar foi realizada mediante a utilizacdo dos seguintes parametros, empregados de
forma combinada: Painel de preco da Universidade Federal de Lavras/MEC/MG, propostas
apresentadas pelas empresas Data Corpore, EVEO, e Entes Publicos CRCCE e CRCPI, com base no
inciso I, Il e IV, do artigo 52 da Instrugdo Normativa n2 73, de 13/08/2020, da Secretaria Especial de
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Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital, do Ministério da Economia.

I- | - Painel de Precos, disponivel no endereco eletronico gov.br/painel de pregos, desde que as
cotacdes refiram-se a aquisicoes ou contratacGes firmadas no periodo de até 1 (um) ano anterior a
data de divulgacao do instrumento convocatorio;

Il - AquisicGes e contratagdes similares de outros entes publicos, firmadas no periodo de até 1 (um)
ano anterior a data de divulgac¢do do instrumento convocatdrio.

IV- Pesquisa direta com fornecedores, mediante solicitacdo formal de cotacdo, desde que os
orcamentos considerados estejam compreendidos no intervalo de até 6 (seis) meses de
antecedéncia da data de divulgacdo do instrumento convocatério.

6.2.3. Foram verificados contratos no portal da transparéncia entes Publicos, com o mesmo objeto.
Foram solicitados propostas a trés empresas, porém apenas 2 estavam de acordo com as
especificacdes técnicas, porém uma apresenta um valor ndo equalizado como as demais propostas.
6.2.4. A pesquisa no Painel de Precos (http://paineldeprecos.planejamento.gov.br) apresentou re-
sultado préximos para a contratacao do servico em tela. Portanto, foi considerado, a pesquisa rea-
lizada com painel de preco de entes publicos.

6.3 — IDENTIFICACAO DAS SOLUCOES

Identificagao Unidade Quantidade de
Id Descrigdo da solugdo (ou cenario) Catser De data center
Medida
1 Contratacdo de Empresa especializada | 27057/27049 Més
na locacdo de um Servidor Dedicado 1
(Data) para o CRCPA.

6.2.1. A solugdo consiste na contratacdo de prestagdo de servico de empresa especializada na
locagdo de um servidor dedicado (Data center) com as caracteristicas discriminadas conforme
exposto no ITEM 2 e termo de referéncia.

7 — ESTIMATIVA DO CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO

7.1. O custo total da demanda é de RS 18.186,96 (dezoito mil, cento e oitenta e seis reais e noventa
e seis centavos).

7.2. Para Estimativa do custo total da demanda, realizou-se pesquisa conforme informado no item
6.2.

7.3. Para a contratacdo objeto deste estudo preliminar, a efetuada pesquisa realizada resultou
em formacao de planilha média para a contratagao do servico.

7.4. O Pagamento é mensal pelo periodo de 12 meses.

7.5. O reajuste do contrato podera ser efetuado por meio de reajuste de precos, conforme
previsto no inc. Il do art. 55 c¢/c o art. 22 e 32 da lei 8666/93, considerando-se a aplicagdo do
indice de reajustamento IPCA (indice de Precos ao Consumidor Amplo), mediante a aplicacdo
da seguinte férmula (art. 52 do Decreto n.2 1.054, de 1994):

R=V(I—-19) /12, onde:

R = Valor do reajuste procurado;
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V =Valor contratual do servico a ser reajustado;

I2 = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente a data fixada
para entrega da proposta da licitacao;

| = indice relativo ao més do reajustamento;

8 — DECLARAGAO DA VIABILIDADE DA CONTRATACAO

8.1. Foram analisadas contratagdes analogas na Administracdo Publica Federal contemplando
as mesmas subscricdes objeto da contratacdo pretendida pelo CRCPA, porém em quantidades
menores ou maiores.

8.2. Assim, considerando as contratacdes analisadas, verificamos que a aquisicdo objeto deste
estudo técnico preliminar é viavel.

8.3. Ndo ha a necessidade da empresa contratada promover transi¢cdao contratual com a trans-
feréncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas.

9 — DEMONSTRATIVOS DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

9.1. Dentre os resultados, espera-se:

9.1.1. Sustentacdo e continuidade dos sistemas de informacdo implantados no CRCPA,;

9.1.2. Flexibilidade, agilidade e escalabilidade;

9.1.3. Agilidade na implantacdo de novas solucdes de Tl;

9.1.4. Foco nas atividades finalisticas do negdcio;

9.1.5. Uso mais inteligente da equipe de Tl;

9.1.6. Redugao de custos com a escolha da proposta mais vantajosa para a administracao;
9.1.7. Espera-se, também, que os servicos a serem suportados pelos servicos de gerenciamento
de ambiente de Tl permitam proporcionar a capacidade do CRCPA em disponibilizar aplicagdes
e informacdes relevantes, com seguranca e qualidade, segundo os objetivos estratégicos
listados no Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs (2018-2027) e na versdo 1.1 do
Plano Diretor de Tecnologia da Informag&o (PDTI) d CRCPA, biénio 2022-2023.

9.2. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO, QUANDO NECESSARIA
PARA A INDIVIDUALIZACAO DO OBIJETO

9.2.1 O parcelamento da solugdo nao é viavel, tendo em vista que, o contrato dispde de apenas
um item e nao é viavel o parcelamento deste para a execug¢do do contrato, nesse sentido, a padro-
nizagao do servigo contratados é imprescindivel, pois assim se evita possiveis ocorréncias de incom-
patibilidades do servico.

10 - FISCALIZACAO DO CONTRATO

10.1. A fiscalizacdo do contrato sera realizada por fiscal efetivo ou fiscal substituto designado pela
Administragdo, dentre os empregados do Conselho Regional de Contabilidade do Para.

10.2. Ndo ha a necessidade de capacitacdo especifica para os funcionarios que irdo atuar como
fiscais do contrato.
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11 - LEVANTAMENTO DOS ELEMENTOS ESSENCIAIS DO TERMO DE REFERENCIA

11.1. O Termo de Referéncia para a contratagao do servico de subscricao de Contratacao de con-
tas de e-mails institucionais e hospedagem do Site do CRCPA, incluindo servigcos técnicos e treina-
mento (se houver necessidade), pelo prazo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por inte-
resse das partes até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, com base no artigo 57, Il, da Lei
8.666, de 1993. Para atender as necessidades do Conselho Regional de Contabilidade do Para, de-
vera seguir a seguinte estrutura e contard com, no minimo, com os itens discriminados no art. 12,
da Instrucdo Normativa n.2 1, da Secretaria de Governo Digital/Secretaria Especial de Desburocra-
tizacdo, Gestdo e Governo Digital/Ministério da Economia, de 4 de abril de 2019, a saber:

a) definicdo do objeto da contratacdo;

b) cddigo(s) do Catdlogo de Materiais (Catmat) ou do Catalogo de Servicos (Cat-

ser) relacionado(s) a cada item da contratacdo, disponiveis no Portal de Compras

do Governo Federal;

c) descricdo da solucdo de TIC;

d) justificativa para contratacdo da solucao;

e) especificacdo dos requisitos da contratacdo;

f) definicdo das responsabilidades da contratante, da contratada e do 6rgdo ge-

renciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

g) modelo de execugdo e gestdo do Contrato;

h) estimativas de precos da contratacdo;

i) adequacdo orcamentaria e cronograma fisico-financeiro, caso necessario;

j) regime de execucdo do contrato;

k) critérios técnicos para selecdo do fornecedor;

I) indice de corre¢do monetaria, quando for o caso.

9 — ASSINATURAS

A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi instituida pela Portaria n2 36, de 26 de janeiro
de 2022.

Conforme o § 22 do Art. 11 da IN SGD/ME n? 01, de 2019, o Estudo Técnico Preliminar
deverd ser aprovado e assinado pelos Integrantes Técnicos e Requisitantes e pela autoridade
maxima da area de TI:

INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE REQUISITANTE
Newton da Silva Junior Luciano Coutinho Almeida
Matricula: 0029 Matricula: 0019
Belém, 16 de novembro de 2022 Belém, 16 de novembro de 2022
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10 — APROVACAO E DECLARAGAO DE CONFORMIDADE

Aprovo este Estudo Técnico Preliminar e atesto sua conformidade as disposicdes da
Instrucdo Normativa SGD/ME n2 1, de 4 de abril de 2019.

AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC
(OU AUTORIDADE SUPERIOR, SE APLICAVEL — § 32 do art. 11)

Ailton Ramos Corréa Junior
Vice-Presidente de Administragao

Belém, 16 de novembro de 2022
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