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INTRODUCAO:

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cendrios para o atendimento da demanda que consta no
Documento de Oficializagdo da Demanda, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econdmica das solugGes identificadas,
fornecendo as informagdes necessarias para subsidiar o respectivo processo de contratacdo.

Referéncia: Art. 11 da IN SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro de 2022.

1 - DEFINICAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS :

Descri¢do da necessidade:
1.1. Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de internet para o CRCPA.

1.2. O CRCPA atualmente possui um link dedicado de 150Mbps que na arquitetura atual ndo estd mais sendo eficiente nas
necessidades deste Regional, pois precisa focar mais em velocidade e estabilidade para os sistemas on-line, backup em nuvem,
videoconferéncias/reunides, acessos remotos, wi-fi e do trafego intenso de dados, onde este link é responsavel por sustentar
toda utilizacdo do acesso a internet deste Regional, para promover maior eficiéncia, seguranca e agilidade na comunicac¢ao de
todos servigos digitais disponiveis ao contabilista e ao publico em geral contemplando obrigatoriamente mecanismos de
redundancia de conexdo.

1.3. O contrato atual deste servico, que estda em seu 42 aditivo, terd seu encerramento em 21 de margo de 2026, e este fator
cria a necessidade, mais do que prioritaria, para que se realize novo processo de contratacdo. E caso da ndo contratagdo, o
acesso a internet serd interrompido e grande parte dos seus servicos digitais mantidos por este Regional ficardo
comprometidos. Este cenario contempla o fato de que a internet exerce papel preponderante para que este Regional consiga
satisfazer, com efetividade, sua missdo institucional fornecendo diversos servigos, dentre eles: informagdes, servigos on-line,
acesso a internet em todas os seus setores, consultas de processos, emissdo de certidGes e outros documentos, licitagbes, area
de servidores, acessos aos sistemas institucional, transmissGes de eventos e palestras, reunides on-line e outras demandas
necessarias.

1.4. Destaca-se que a iniciativa estd prevista no Plano Diretor de Tecnologia da Informacg&do (PDTI) 2026/2027 (Necessidade 4).
(1185467)

Requisitos técnicos da contratagdo:

1.5. Conexdo dedicada (full duplex).

1.6. Velocidade e Simetria: Largura de banda minima 300Mbps com garantia de 100% da velocidade contratada tanto para
download quanto para upload.

1.7. Meio de transmissdo: 100% fibra dptica.



1.8. Disponibilidade (SLA): Estabelecer um nivel de servigo alto, geralmente com disponibilidade minima de 99,5% ou superior.

1.9. Laténcia e jitter controlados.

1.10. Prazo de reparo definido em contrato.

1.11. Quantidade minima de range de 05 (cinco) enderegamentos de IPs publicos validos, e 1 servigo de DNS.

1.12. Link redundante (backup), por tecnologia ou rota distinta por cabeamento sem perda de desempenho e velocidade.

1.13. Equipamentos mais moderno existente do mercado atual (homologado pela ANATEL) e com permissdo de acesso (modo
admin).

1.14. Roteador com acesso wi-fi 6 com bandas 2.4 Ghz / 5 Ghz (dual band) sendo ncessario ser atualizado com o passar do
tempo (sem 6nus);

1.15. Suporte a IPV4 e IPV6 e protocolos SNMP v1, v2 e v3.

Necessidades de negdcio:

1.16. O link dedicado atende a necessidades de negdcio que exigem alta confiabilidade, desempenho consistente e seguranga
na conexdo com a internet e trafego de dados, pois é fundamental para este Regional onde a conectividade esta sendo critica
para as suas operagoes didrias.

1.17. As principais necessidades de negdcio que justificam o investimento em um link dedicado incluem:

1.17.1. Garantia de Estabilidade e Desempenho:

- Operagdes Criticas: Empresas que utilizam backups em nuvem, servigos on-line ou atendimento ao cliente em tempo real
nao podem sofrer com lentiddo ou quedas de conexdo. O link dedicado oferece uma banda exclusiva, garantindo
100% da velocidade contratada e evitando congestionamentos de rede;

- Baixa Laténcia: Essencial para aplicacdes que exigem respostas imediatas, como sistemas de negociacdo financeira,
videoconferéncias/reunides em alta qualidade de imagem e som e acessos remotos;

- Velocidade Simétrica: Ideal para envios (upload) de grandes volumes de dados, como backups, hospedagem de
servidores e aplicagGes on-line, onde a velocidade de upload é tdo importante quanto a de download.

1.17.2. Seguranga e Controle de Rede:

- IP Fixo Publico: Permite a facil implementacdo de redes privadas virtuais (VPNs), hospedagem de servidores e aplicativos
préprios (web, e-mail, arquivos) e sistemas de videomonitoramento, garantindo acesso remoto seguro e confidvel a
infraestrutura deste Regional;

- Maior Controle: Devido ao CRCPA possuir uma rede privada, o trafego de dados é mais protegido contra interceptagdes e
ataques externos, fortalecendo a postura de ciberseguranca da empresa.

1.17.3. Continuidade e Suporte Profissional:
- Acordo de Nivel de Servico (SLA): para garantir um alto nivel de disponibilidade (uptime) e prazos de reparo muito,
minimizando o tempo de inatividade e potenciais perdas financeiras;
- Suporte Técnico Especializado: Acesso a equipes de suporte técnico qualificadas e prioritarias de forma presencial e
dedicadas a solucionar problemas de infraestrutura rapidamente, e com possibilidade de substituicio de
equipamento, quando solicitado.

1.17.4. Escalabilidade e Foco no Negdcio:
- Flexibilidade e Escalabilidade: A largura de banda pode ser ajustada e expandida sob medida, acompanhando o
crescimento e as necessidades mutaveis deste Regional;
* Foco na Produtividade: Garantia de estabilidade da conexdo, para que este Regional evite a perda de tempo de



produtividade de seus colaboradores devido a problemas de internet.

Demais requisitos necessdrios e suficientes a escolha da solugdo de TI:

1.18. A infraestrutura do T.I. do CRCPA tem sido demandada incessantemente por uma variedade cada vez maior de servigos
disponibilizados para os profissionais da contabilidade, colaboradores e publico externo. Diante de estudos técnicos realizados
pelo Setor de T.I. sobre o enlace de dados de Internet, verificou-se a necessidade de amplia¢do da banda a ser contratada de
300Mbps. Nessa esteira, para garantir a disponibilidade e integridade do link, recomendamos que o circuito de acesso entre as
dependéncias deste Regional e as dependéncias da prestadora do servico, seja realizada por meio de fibra éptica, por essa
estrutura apresentar as seguintes vantagens:

- Oscilagdo e interferéncia proximas de zero, com sinais garantindo no minimo 99% de disponibilidade e 99% da velocidade
contratada e exclusivo;

- Link simétrico, tendo separagdo das bandas de download e upload, ou seja, um link igual para download e para upload;

- Grande banda passante com possibilidade de ampliagdo sem modificagdo da infraestrutura;

- Isolamento elétrico e segurancga a informacdo transportada. Sem uso de tecnologias de radio, conforme as seguintes
desvantagens: Interferéncia do sinal que pode ser causada por obstaculos entre a torre e a antena; Problemas de
estabilidade em decorréncia de fenbmenos naturais (mau tempo); e sinais utilizados por pequenas empresas e
eventos.

1.19. Dessa forma, a Contratada devera fornecer cabeamentos por meio de fibra dptica, logo ndo sendo permitidos acessos a
conexdo de internet via satélite, radio ou por pares metalicos.

1.20. As tecnologias para os enlaces e os equipamentos utilizados deverdo estar devidamente regulamentadas e homologados
pela ANATEL, atendendo os requisitos minimos descritos no Termo de Referéncia.

1.21. N3o serd admitida a subcontratagdo deste objeto.

1.22. O link de acesso ndo podera possuir nenhum tipo de restricdo de uso, operando 24 horas por dia, 7 dias por semana, sem
limite de quantidade de dados trafegados, nem restricdo de tipo de dados trafegados, porta légica ou servico.

1.23. Permitir o compartilhamento do acesso a diversos computadores, sem a necessidade de instalagdo de equipamentos
roteadores adicionais.

1.24. Ao solicitar mudanca de local (na propria sede ou de endereco) do Contratante, a Contrada deverad atender esta
solicitacdo sem 6nus.

Garantia de funcionamento e suporte técnico:

1.25. Fornecimento mensal de relatério comportamental do link a ser contratado (pdf ou html).

1.26. Visando atender as necessidades deste Regional, o objeto a ser contratado deverd conter os seguintes itens operacionais:

1.26.1. Gerenciamento e monitoramento do link.

1.26.2. Suporte técnico especializado por e-mail, telefone e presencial, com sistema de abertura de ticket on-line.

1.26.3. Disponibilizagao de novos equipamentos sem custos adicionais.

1.26.4. Treinar e Capacitar os usudrios do setor de T.l., caso haja necessidade.
1.26.5. Atender a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), Lei n2 13.709/2018.
2 - ESTIMATIVA DA DEMANDA: QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS:

2.1. O registro do quantitativo de bens e servigos necessarios para a composicdo do objeto a ser contratado estd descrita no
item 2.3.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm

A contratagdo devera ser realizada em conformidade com as legislagcdes e normas pertinentes em vigor, em consonancia com
as justificativas formuladas no Documento de Formalizagdo de Demanda (DFD) (1175524), nas quantidades e demais condigcGes
de execugdo a serem estabelecidas neste estudo e no Termo de Referéncia.

2.2. Descricdo e esquematizacdo do objeto:
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2.3. Descri¢do da demanda:

® Link dedicado velocidade 300Mbps.

® Servico contratual de 12 meses.

2.4. Identificacdo e descri¢do da solugdo:

DESCRICAO / CATSERV UND DE o

ESPECIFICACAO MEDIDA

Contratagdo de empresa

especializada para
26484 Mensal 12 meses

fornecimento de internet
para o CRCPA

2.5. A participacdo sera ampla concorréncia Inciso IV do Art. 170 da Constituicdo Federal e art. 11 da Lei 14.133/2021.

2.6. Atualmente o CRCPA possui contrato com uma empresa que atende os requisitos do servigo deste objeto, sendo que a
velocidade do link atual é de 150Mbps ndo estd mais sendo eficiente nas necessidades deste Regional, pois precisa focar mais
em velocidade e estabilidade de conexdo, havendo assim a necessidade de um novo contrato com fornecimento maior de

velocidade.

2.7. A estimativa do quantitativo do item 2.3 é com base no aumento exponencial dos servigos on-line diversos ao longo dos 4
anos de contrato com a contratada atual. Andlise feita por este setor de T.l. de acordo com os relatérios mensais.

3 - ANALISE DE SOLUCOES :

3.1. Levantamento de solugGes disponiveis no mercado:



SOLUGOES
1 2 3 4
Critério Fibra Optica (Dedicado)||Banda Larga Compartilhada|| Radio || Satélite
Banda Garantida [J Sim [1 Nao A Parciall| A Parcial
SLA Contratual [1 Alto (299,5%) ] Baixo A\ Médio|| [] Baixo
Laténcia [] Baixa A Variavel A Média|| [ Alta
Estabilidade (] Alta 1 Instavel A Média|| [ Baixa
Escalabilidade [J Alta [J Limitada A Médial|[] Limitada
Custo oo 0 N aoo

3.2. Analise comparativa de solugdes:

Solucdo 1: Fibra optica Dedicado (solugdo recomendada): A fibra dptica transmite dados através de pulsos de luz em
cabos de vidro ou plastico. E a tecnologia mais avancgada disponivel para o consumidor final.

- Altissima velocidade (podendo superar 1Gbps);

- Baixissima laténcia;

- Grande estabilidade e confiabilidade;

- Ndo sofre interferéncia eletromagnética;

- Conexdo simétrica, ou seja, velocidade de upload préxima a de download;

- Ideal para streaming, videoconferéncia para empresas;

- Uso ideal: dreas urbanas, empresas, usuarios que exigem alto desempenho.

Solucdo 2: Banda larga compartilhada (cabo coaxial/DSL):Geralmente oferecida por operadoras de TV a cabo, utiliza

uma combinacgdo de fibra e cabos de cobre (coaxiais) até o ponto de origem, compartilhando a infraestrutura com outros

usuarios.

- Conexdo assimétrica, ou seja, o upload é inferior ao download. Logo, o desempenho pode cair em horarios de pico, pois
a largura de banda é compartilhada com outros usuarios no mesmo no da rede;

- Laténcia variavel;

- Menor estabilidade em horario de pico;

- Custo baixo é devido a grande quantidade de nds ofertados para diversos usuarios;

- Ideal para usudrio doméstico devido ao baixo custo.

Solucdo 3: Conexdo via Radio: Transmissdo via ondas de radios, entre antenas (provedor ¢ cliente)
- Pode sofrer interferéncia climaticas e obstaculos fisicos, como prédios, e outras barreiras;

- Laténcia maior que a solugdo de fibra e a compartilhada;

- Velocidade e navegagdo com razoaveis;

- Estabilidade do sinal depende da distancia e “visada direta”, ou seja, posi¢do da antena.

Solugdo 4: Conexao via Satélite: Comunicagdo funciona entre 1 antena do usudrio e satélites em érbita.
- Maior cobertura global (ideal para regides remotas);
- Alto custo de usabilidade;

- Alta laténcia, o que torna servigos como streaming e videochamadas instdveis. Planos costumam ter limites de dados
rigorosos (franquias) e custo mensal elevado;
- Sensivel a condigdes climaticas.

3.3. Resultado e justificativa da solugdo escolhida:



Solugdo 1 Viavel

Solugdo 2 Inviavel
Solugdo 3 Inviavel
Solugdo 4 Inviavel

Para o CRCPA a Solugdo 1 é a mais viavel, pois o Link Dedicado via Fibra Optica apresenta a melhor relacdo entre
desempenho, confiabilidade, seguranca e custo, sendo a Unica capaz de garantir banda exclusiva, SLA elevado e baixa
laténcia, requisitos essenciais para o funcionamento continuo dos servigos institucionais, como garantia de continuidade
dos servigos criticos, o acesso mais estavel a aplicagdes em nuvem e a seguranca de dados.

As demais alternativas ndo atendem plenamente as necessidades operacionais, apresentando limitagGes técnicas
relevantes.

4 - ANALISE DE CONTRATAGOES SIMILARES A SOLUCAO VIAVEL:

4.1. Solugdes disponiveis no mercado de Tl:

4.1.2. De acordo com pesquisas realizadas e disponiveis no mercado de T, chegou-se a conclusdo que ha mais de uma forma
de contratagdo do servico e aquisi¢gdo, que atendem as necessidades do objeto deste Estudo Técnico Preliminar.

4.2. Contratagao atual deste Regional:

4.2.1. O processo de contratagdo do referido objeto, foi realizado no ano de 2020, que passou por mais 4 aditivos contratuais,
e devido ao crescimento substancial de informac¢des/dados, e de novas tecnologias de servicos para melhorar a répida
resposta de informagdes, houve a necessidade de se aumentar a velocidade do link. Sendo assim, é necessdrio a realizacdo de
um NOVo processo para esta aquisicdo que atenda esta alta demanda servigos deste Regional. Segue abaixo o histérico:

MENDEX NETWORK TELECOMUNICACGES LTDA
(CNPJ: 08.219.232/0001-47)
Contrato n2 03/2021

Contrato Original

RS 3.480,00 mensal
(22/03/2021 a 21/03/2022)

12 Aditivo RS 2.800,00 mensal

(22/03/2022 a 21/03/2023)

(redugdo de 19,54%)

22 Aditivo
(22/03/2023 a2 21/03/2024)

Sem reajuste
(alteragdo do link para 100Mbps)

32 Aditivo
(22/03/2024 a 21/03/2025)

RS 2.200,00 mensal
(redugdo de 21,42%)

49 Aditivo
(22/03/2025 a 21/03/2026)

RS 2.200,00 mensal
(alteragdo do link para 150Mbps)

Nota-se que o servico com a contratada atual se iniciou com valor contratual mensal de RS 3.480,00 (link contratado de
50Mbps), e para o 12 aditivo houve uma reducdo do valor mensal para RS 2.800,00, e ndo havendo alteracdo de reajuste
até o 22 aditivo, somente com alteragdo no link com aumento de 100Mbps. No 32 aditivo houve uma redugao de valor
mensal para RS 2.200,00 e permanecendo com mesmo link de 100Mbps, e no aditivo atual o valor mensal permaneceu o
mesmo de RS 2.200,00 e com a oferta do link aumentada para 150Mbps, mas esta velocidade j& ndo esta mais dando
suporte necessario com que hoje o CRCPA necessita. Havendo assim a necessidade de uma nova contratagdo com maior
disponibilidade de velocidade.

4.3. Outras contratagoes similares:

4.3.1. Contratagdes Publicas Similares:A fim de demonstrar que a presente contratagdo é comum, ndo havendo, portanto,



dificuldade para que se efetive a contratacdo, foram efetuadas pesquisas nas plataformas Portal Nacional de Contratacées
Publicas (PNPC), em outros Regionais do sistema CFC/CRCs e diretamente com fornecedores, com o objetivo de identificar

contratacdes similares por drgaos publicos federais, estaduais ou instituicdes publicas:

® Or¢amentos preliminares: 1189581

FORNECEDORES
CELANTE SERVICOS DE TELECOM
(CNPJ: 03.903.466/0001-95)
Link 300Mbps
Valor Mensal: RS 1.800,00
Valor Anual: RS 21.600,00

ENTE PUBLICO
CRCMG
ABA LINK LTDA
(CNPJ: 29.605.329/0001-68)
CONTRATO N2 1816
PROCESSO N2 12367
Fornecimento de link dedicado full

duplex com banda simétrica de acesso a
internet a rede do CRCMG

Valor Mensal: RS 1.958,33

Valor Anual: RS 23.499,96

PORTAL NACIONAL DE CONTRATACOES PUBLICAS - PNPC
WORLDNET TELECOM DM NET LTDA
(CNPJ: 05.773.360/0001-40) (CNPJ: 49.536.677/0001-38)
Contratacdo de SCM - Servicos de

Contratacdo de empresa especializada . o .
. . . | Comunicagdo Multimidia com acesso a
para presta¢gdo dos servicos de acesso a | . ) ) o
) . internet com link dedicado simétrico de
internet de 300Mbps, para fornecimento o L
o . Lo . 300Mbps, via fibra éptica para atender
de meio fisico em fibra optica (link de ) R o
L necessidades da Camara Municipal de
comunicacgdo).
Santana

CAMARA MUNICIPAL DO CABO DE SANTO
AGOSTINHO - PE

CAMARA MUNICIPAL DE SANTANA - BA

Data de divulgagdo: 20/12/2024 Data de divulgag¢do: 03/04/2025
ID: 08147415000102-2-000016/2024 ID: 01203485000183-2-000024/2025
Valor Mensal: RS 2.000,00 Valor Mensal: RS 2.600,00
Valor Anual: RS 24.000,00 Valor Anual: RS 23.400,00

Conforme foram demonstrados nas tabelas acima, no mercado ha varias empresas que fornecem o servico em epigrafe
podendo participar com a melhor proposta que atender a necessidade deste Regional.

4.4. A especificidade do objeto foi descrita neste estudo tomando por base processos anteriores e harmonizada com as
disposicdes da IN SEGES 58/2022, de 08 de agosto de 2022.

4.5. Ndo havera necessidade de adequagdo do ambiente do érgédo para viabilizacdo da execugdo contratual.

4.6. A ampliacdo ou substituicdo da solug¢do implantada podera ser feita a depender da necessidade da gestdo definida por
este drgdo.



4.7. A empresa devera prestar os servicos, conforme especificagdes contidas no Termo de Referéncia.

4.8. 0Os diferentes tipos de solugdes em termos de especificagdo, composicdo ou caracteristicas dos bens e servicos
integrantes: havendo apenas uma solugdo conforme descrito no item 3.1.

4.9. Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (eMag):N3o se aplica ao contexto deste Estudo Técnico Preliminar,
pois o servico deste objeto ndo se trata de desenvolvimento de sites/portal web e afins.

4.10. Ressalta-se que a empresa que adquirir o contrato utilizard sua prépria plataforma, linguagens técnicas de criagdo e
infraestruturas para o servico deste ETP.

4.11. Portanto, é necessario frisar que, tdo importante quanto efetuar a presente aquisicdo, é garantir que as mesmas
atendam aos melhores critérios técnicos sinalizados pelo mercado de Tecnologia da Informacgdo, respeitando os principios da
economicidade, eficiéncia e eficacia de grande relevancia para as agdes governamentais, ao mesmo tempo em que subsidia a
disponibilidade dos servigos de TI.

4.12. Portal do Software Publico Brasileiro (Portaria STI/MP n2 46, de 28 de setembro de 2016):Este item n3o é aplicavel
para a contratagdo objeto deste Estudo Técnico Preliminar, pois ndo se trata de fornecimento de software.

4.13. Alternativa no Mercado de TI: Item 4.1.
4.14. Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI): N3o se aplica ao contexto destes Estudos Preliminares.
4.15. Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil): Ndo se aplica ao contexto deste Estudo Preliminar.

4.16. Padroes de Interoperabilidade de Governo Eletronico - ePING:Alinhado e vigente a versdo atual publicada pelo
Governo Federal em https://eping.governoeletronico.gov.br/.

4.17. A possibilidade de aquisicdo na forma de bens ou contratagdo como servigo: serd na forma de contrata¢do de servigo
pelo periodo de 12 meses (com possibilidade de prorrogacdo) e tratado como servico continuado, conforme Inciso 15 do art.
VI combinado com o art.(s) 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021.

4.18. A ampliagdo ou substituicdo da solucdo implantada: podera ser feita, a depender da necessidade definida na gestao.
4.19. Padr6es Web em Governo Eletronico e-PWG: ndo se aplica a servigos de infra estrutura e conectividade de rede.

4.20. Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos - eARQ: nado se aplica, pois,
este objeto ndo se trata de servigo de documentos digitais.

5 - REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS :

5.1. Como mencionado no item 4.3, outros Orgdos contrataram este servico, mas a depender da velocidade contratada,
existem contratos com valores mais elevados em decorréncia de especificidades como estruturas com mais recursos,
regionalizacdo e tipos diferentes de contratagdo.

6 - REQUISITOS DA CONTRATACAO:

6.1. Do servigo deste objeto:

6.1.1. A contratada sera responsavel em fornecer o link dedicado contratado visando a atender as atividades deste Regional,
visto que a interrupc¢do do servico poderd comprometer todos os servigos institucionais.

6.1.2. A contratada devera realizar a implantagdo, customizacdo, transicdo e adequacgdo de base de dados (se houver),
capacitagdo, alteragGes, manutengdo e constante atualizagGes seguindo as normas legais que disciplinam a matéria.



6.1.3. O suporte técnico podera ser solicitado, por parte da contratante, por meio telefénico, e-mail, mensageiro instantaneo
ou qualquer outro meio de comunicacao convencional, e quando necessario com a presenca de técnicos especializados, em
dias e horarios de funcionamento deste Regional.

6.1.4. A contratada deverd manter o link em pleno funcionamento operacional e acessivel 24h diarias.

6.1.5. No caso de solicitagdo de necessidade de reinstalagdo ou reconfiguracdo de equipamentos, a contratada devera prestar
0 suporte sem custos adicionais.

6.1.6. Em caso de alteragdo de endereco ou qualquer localidade em relagdo a sede deste Regional, a contratada deverd
efetuar esta solicitagdo, como por exemplo a questdo de cabeamentos e equipamentos, sem quaisquer custos extras.

6.1.7. A execucdo deste objeto dar-se-4 em completa obediéncia as disposicGes nela contidas e serd fiscalizada e
acompanhada pelo Fiscal do Contrato, a quem cabe também o acompanhamento do servigo contratado.

6.1.8. O objeto deste processo tem a natureza de servico Comum Continuado.

6.1.9. A presente contratagdo adotara como regime de execugdo a Empreitada por Prego Global.

6.1.10. Obedecer aos critérios, padrdes, normas e procedimentos operacionais adotados pelo CRCPA e da LGPD.

6.1.11. N3o veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia autorizagao, por escrito, do CRCPA.

6.2. Da natureza continuada ou nao do servigo:

6.2.1. A contratagdo do servico do objeto deste ETP, tem amparo legal na Lei 14.133/2021 e seus decretos e,
complementarmente, a Instru¢gdo Normativa SLTI-MPOG n2 05/2017 e Instru¢do Normativa n2 94/2022, instrucio especifica de
tecnologia e suas alteragdes.

6.2.2. O servigo a ser contratado enquadra-se na categoria de bens e servigos comuns, por possuir caracteristicas gerais e

especificas, usualmente encontradas no mercado, podendo, portanto, ser contratado por meio de Dispensa de Licitacdo.

6.2.3. O servico a ser contratado enquadra-se nos pressupostos do Decreto n° 2.271, de 1997, constituindo-se em atividades
materiais acessdrias, instrumentais ou complementares a drea de competéncia legal do 6rgdo licitante, ndo inerentes as

categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

6.2.4. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo,
vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

6.2.5. Quanto a natureza, o objeto se configura precipuamente como um servico comum e de natureza continuada, devido as
caracteristicas de essencialidade e habitualidade que a CONTRATANTE tem de manté-los. Entretanto, a presente contratagdo,
terd vigéncia de até 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por igual periodo, Art.(s) 106 e 107 da Lei 14.133/2021, ou seja,
Cuja a manutengdo contratual é imprescindivel ao desempenho das atribuigdes mantendo os objetivos institucionais deste
Regional.

6.3. Dos critérios e praticas de sustentabilidade:

6.3.1. Priorizar a utilizagdo de tecnologias de virtualizacdo, as quais podem ser definidas como solu¢gdes computacionais que
permitem a execugdo de varios sistemas operacionais e seus respectivos softwares a partir de uma Unica maquina fisica. Como
beneficios da virtualizacdo podem ser citados o melhor aproveitamento da infraestrutura existente, a redu¢do no consumo de
energia elétrica, diminuigdo na geragdo de lixo eletrénico e menor emissao de carbono.



6.3.2. Adotar um plano de descarte ou reuso dos ativos (lixo eletronico) de Tl a serem contratados.

6.3.3. Adocdo de processos administrativos na sua forma eletronica, utilizando softwares aplicativos. Os documentos deverao
ser gerados e mantidos em sua forma digital e, com o objetivo de garantir a integridade dos mesmos, nestes poderdo ser
utilizados recursos tecnolégicos de seguranca da informacdo. O objetivo da referida adoc¢do é reduzir o nimero de copias e
impressdoes em papel.

6.3.4.Para outros critérios de  sustentabilidade, acessar o  guia nacional do governo no

6.4. Requisitos da capacita¢do e treinamento dos usuarios da solugio:

6.4.1. Considerando que se trata de uma solugdo para a qual a equipe de Tl do CRCPA pode ndo ter conhecimentos técnicos
suficientes para a operagdo, faz parte da solugdo a realizacdo de treinamentos especificos.

6.4.2. A capacitacdo podera ser realizada nas dependéncias do CRCPA ou online, por meio sistema de reunies virtuais,

fornecido pela Contratante.

6.4.3. A capacitagdo devera ter duas modalidades: capacitacdo para uso geral do software de monitoramento e capacitacdo

técnica.

6.4.4. A capacitacdo deve contemplar as seguintes etapas: utilizagdo, configura¢do, parametriza¢do, gerenciamento e

administra¢do das fungBes e acessos e sistemas gerenciais envolvidos.

6.4.5. A capacitacdo na utilizacdo devera ser executada por técnicos habilitados da Contratada sob a forma de treinamento
“hands on”, ou seja, treinamento pratico utilizando os recursos a serem disponibilizados. A demonstracdo pratica de uso das

funcionalidades, devera contemplar todas as configuracgdes, telas e funcionalidades oferecida pela solucao.

6.4.6. A exigéncia da certificagdo do profissional é necessaria para garantir a qualidade do treinamento e expertise para que, o

profissional possua conhecimento da ferramenta do objeto do treinamento.

6.4.7. O treinamento devera ser com a mesma base da versdo dos softwares e hardwares da fabricante que serdo instalados
no CRCPA.

6.4.8. Todas as despesas com transporte, hospedagem, alimentagdo, locagdo de sala de aula (se necessario) e qualquer outra
gue seja necessaria a efetiva realizagdo do treinamento, sao de responsabilidade da Contratada.

6.4.9. Os treinamentos deverdo ser realizados de segunda a sexta-feira, em horario de expediente deste Regional.

6.5. Requisitos de manutenc¢ao da solugdo:

6.5.1. A CONTRATADA devera monitorar constantemente o estado de usabilidade e funcionamento da solugdo e tomar as

devidas providencias em caso de problemas.

6.5.2. Em caso de confirmacdo de problema em alguma etapa do processo, devera proceder os ajustes necessarios.

6.5.3. A realizagdo de manutencdo corretiva e/ou preventiva serdo solicitadas mediante abertura de chamados que poderdo

ser realizados por e-mail com aviso de recebimento ou por sistema disponibilizado pela contratada.

6.6. Requisitos de segurancga:


https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/orientacoes_ativos-de-tic-v-4.pdf

6.6.1 Toda instalagdo deve ser acompanhada por pessoal técnico da Contratante.
6.6.2. O corpo técnico da Contratada deve estar devidamente identificado pela empresa.

6.6.3. A Contratada deverd estar ciente da Politica de Seguranga da Informagdo e Comunica¢Bes e normas especificas do
CRCPA, se houver, assinando Termos de Responsabilidade e Compromisso, onde couber, para que se responsabilize por todas

as providéncias e deveres estabelecidos.

6.6.4. Qualquer liberagdo de porta de comunicagdo para acesso externo para os sistemas de gerenciamento de equipamentos

e bilhetagem da solugdo deverdo passar pela andlise do setor de T.1.

6.6.5. O servico a ser contratado deverd permitir a geragdo de relatérios que, além de fornecer informagdes gerenciais sobre o
parque tecnoldgico e a respeito das informacgGes pertinentes a seguranca, devera também possuir no minimo os seguintes

filtros, caso houver:

® por equipamento;
® por usudrio e por grupo de usuarios;

® comportamento do link durante o més corrente.

6.7. Requisitos da implantac¢ao da solugao:
6.7.1. Fornecimento e instalagdo dos equipamentos da solu¢do (roteadores, switches, cabeamentos, etc).

6.7.2.0s equipamentos fornecidos deverdo estar homologados (ANATEL) e em condi¢Bes regulares e satisfatdrias de

funcionamento e atender integralmente as exigéncias deste Estudo Técnico.

6.7.3. Cronograma de implantagdo: data pretendida para a conclusdo da contratacdo, a fim de ndo gerar prejuizos ou
descontinuidade das atividades da instituicio: até 05/03/2026.

6.8. Requisitos da Garantia:

6.8.1. A CONTRATADA deverd oferecer garantia de todos os equipamentos pelo periodo de uso contratual com a

CONTRATANTE.
6.9. Requisitos da experiéncia profissional:

6.9.1. O objeto da contratacdo trata-se de servigco comum e com ampla concorréncia no mercado, sendo necessario somente,
para comprovacdo de CAPACIDADE TECNICA, que a empresa comprove a prestacdo de servicos de natureza semelhante sem
restricdo de quantitativo, pois conforme podemos perceber na pesquisa de pregos, hd uma diferenca de demanda do CRCPA

em relagdo a outros regionais, considerando contratos similares.
6.10. Requisitos normativos especificos que disciplinam os servigos a serem contatados:

6.10.1. Lei n° 8.248, de 23 de outubro de 1991, que dispde sobre a capacitacdo e competitividade do setor de informdtica e
automacao.

6.10.2. Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010, que regulamenta a contratacdo de bens e servicos de informatica e
automacdo pela administragdo publica federal e faz exigéncia contratual de comprovagdo da origem dos bens importados
oferecidos pelos licitantes e da quitacao dos tributos de importacdo a eles referentes, que deve ser apresentada no momento
da entrega do objeto, sob pena de rescisdo contratual e multa.



6.10.3. Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 01, 19 de janeiro de 2010, que dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental
na aquisicdo de bens, contratacdo de servicos ou obras pela Administracdo Publica Federal. Ver O Guia de Contratacdes
Sustentdveis em: https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/guias/guia-de-contratacoes-sustentaveis-set-2023.pdf.

6.10.4. Instrucio Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro de 2022.

6.10.5. Portaria SGD/ME n2 6.432, de 15 de junho de 2021, que estabelece modelo de contrata¢io de servigos de operagdo de
infraestrutura e atendimento a usudrios de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagao.

6.10.6. Orientagdo Técnica n° 01 TiControle, de 2010, que dispde sobre boas praticas para a estimativa de pregos na
contratacgdo de bens e servigos de TI.

6.10.7. Norma complementar n2 11/IN 01/DSIC/GSIPR, que estabelece as diretrizes para avaliagdo de conformidade nos
aspectos relativos a Seguranga da Informagdo e Comunicagdo (SIC), nos érgdos da Administragdo Publica Federal.

6.10.8. Guia de Boas Praticas em Contrata¢do de Solugdes de Tecnologia da Informagdo do SISP.

6.10.9. Resolugdo CRCPA n2 492/2025, que aprovou o orgamento do CRCPA para o ano de 2026 (1184499).
6.10.10. Resolugdo CRCPA n2 493/2026, que aprova oo PDTI para o biénio 2026/2027 (Necessidade 4) (1186135).
6.10.11. Portaria PRES n2 060/2025, que trata do Plano de Contrata¢cdes Anual 2026 (item 37) (1184504).

6.10.12. Plano de Trabalho do CRCPA - 5002: TECNOLOGIA DA INFORMACAO - SERVICOS DE INTERNET, que disp&e de recursos
orcamentarios para a despesa na rubrica 6.3.1.3.02.01.037.

7 - ESTIMATIVA DO CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO:

7.1. Para estimativa do custo total, segue como base exemplo de pessoas juridicas que aplicam ou aplicaram a Solugao Viavel
1 deste objeto em outros locais.

7.2. Referenciais de Pregos Médios (Estimativa 2026):

Com base em contratac¢des recentes e tendéncias de mercado para o setor publico:

Velocidade do Link HVanr Mensal Médio (Est.)” Observagoes Técnicas

Ideal para pequenos

100 Mbps RS 800,00 - RS 1.500,00 L ]
escritdrios/secretarias
Ponto comum para
300 Mbps RS 1.800,00 — RS 2.300,00 .
autarquias
Bastante comum em érgaos
500 Mbps RS 2.500,00 - RS 4.500,00

de médio e grande porte

Para Datacenters ou Sedes
1 Gbps (1000 Mbps) RS 4.000,00 - RS 8.000,00 - .
Administrativas

Obs: Valores tipicos para capitais e regides metropolitanas. Em localidades remotas, os valores podem ser superiores.

7.3. Memoria de Calculo: Com base na Instrugdo Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro de 2022, onde a estimativa do
custo total da contratacdo conforme apresentado no quadro acima. O valor estimado para a contratacao foi retirado de
pesquisas realizadas por Entes Publicos, no Portal PNPC e pesquisa com Fornecedores, em aquisi¢des similares realizadas ao
gue consta no objeto deste ETP.


https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/guias/guia-de-contratacoes-sustentaveis-set-2023.pdf

7.4. Estimativa calculada com base na MEDIANA dos valores informadas no item 4.3:

- Mensal: RS 1.979,16 (mil novecentos e setenta e nove reais e dezesseis centavos);
- Anual: RS 23.449,98 (vinte e trés mil, quatrocentos e quarenta e nove reais e noventa e oito centavos).

7.5. Valor maximo aceitavel de acordo com a Solugdo 1 escolhida:

UND DE
OBJETO QDT VALOR MENSAL | VALOR ANUAL
MEDIDA

Contratacao de empresa
especializada para
fornecimento de Link Mensal 12 meses | RS 2.000,00 RS 24.000,00
Dedicado para acesso a
internet

TOTAL ESTIMADO R$ 24.000,00

7.6. Nao havera reajuste dos valores entre o momento da compra e a entrega dos produtos.

7.7. Por se tratar de objeto servico comum, onde as especificagdes e padrdes de desempenho e qualidade possam ser
objetivamente definidos, conforme o que institui o Art. 62 Inciso Xlll, com base em levantamento de mercado, o tipo de
solugdo escolhida é a que mais se aproxima dos requisitos definidos e que mais promove a competi¢dao, levando em conta
economicidade, eficdcia, eficiéncia, padronizagdo e praticas do mercado.

7.8. Convém ressaltar que o CRCPA tem acompanhado com atencdo a jurisprudéncia emanada do Controle Externo, de modo
a incorporar em seus processos de contratacdo os avangos e melhorias proporcionados pelo exame de casos concretos das
aquisicdes de outros érgaos federais e em decorréncia, obter contratacdes mais seguras e eficientes para esta Entidade. De
forma que se entende caracterizada, no ambito do Ministério da Justica, a natureza de objeto comum da aquisicdo
pretendida.

7.9. Diante do exposto, as aquisicdes e contratacBes poderdo ser por Dispensa de Licitacdo, e se apresenta como melhor
alternativa e vantajosidade de solugdo a adquirida, proporcionando efetivos ganhos de valores e eficiéncia ao Conselho, uma

vez que sera drasticamente reduzido o custo temporal e financeiro com o tramite licitatorio (Lei 14.133/2021).

7.10. Resumo da aplicagdao do uso da solugdo do objeto em outros locais:

REQUISITOS SOLUGCAO SIM NAO NAO APLICAVEL
1 X
A Solugao encontra-se implantada em
outro érgdo ou entidade da 2
Administragdo Publica? 3
4
1 X
A Solugdo estd disponivel no Portal do 2 X
Software Publico Brasileiro? (quando se 3 X
tratar de software)
4 X
1 X
A Solugdo é composta por software ) X
livre ou software publico? (quando se 5 >
tratar de software)
4 X
1 X
A Solugdo é aderente as politicas,
premissas e especificagdes técnicas 2 X
definidas pelos Padrdes de governo 3 X
ePing, eMag, ePWG? 4 X




A Solugdo é aderente as

regulamentagdes da ICP-Brasil? 2 X
(quando houver necessidade de 3 X
certificagdo digital

¢do digital) a .

A Solugdo é aderente as orientagoes, 1 X

premissas e especificagdes técnicas e 2 X

funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o 3 X
objetivo da solugdo abranger

4 X

documentos arquivisticos)

7.11. Diante dos elementos consignados neste ETP, a Equipe de Planejamento declara que a presente contratacio é VIAVEL
para este Regional, consoante ao disposto no inciso XlIl do art. 62 da IN 58/2022 SEGES.

8 - ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO):

8.1. Definicdo do método para a estimativa das quantidades: Trata-se de um servico que possui uma quantidade de
velocidade a ser contratada, contudo a descrigdo foi exposta no item 7.2 que retrata uma realidade jd operacionalizada por
este Regional, logo tomou-se como base os servicos de outrora contratados.

9 - JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DA SOLUGAO 1:

9.1. A contratacgdo de um link dedicado de fibra déptica, quando alinhada aos padrdes ePing, ndo deve ser vista apenas como a
compra de "internet mais rdpida", mas sim como a aquisicdo de uma infraestrutura critica para a transformacgao digital do
orgao.

9.2. Resultados pretendidos:

- Alta Disponibilidade e Confiabilidade: Garantir opera¢do continua do servigo, com SLA minimo de 99,5%, reduzindo
falhas e interrupgdes.

- Desempenho e Velocidade Adequados: Banda simétrica e exclusiva, baixa laténcia e capacidade de suportar aplicagGes
criticas e aumento de demanda futura.

- Seguranca e Protecdo de Dados: Trafego dedicado e isolado, compativel com boas praticas de seguranca da informacao e
legislacdo aplicavel (LGPD).

- Interoperabilidade e Conectividade: Conexdo compativel com padrdes ePING, permitindo integragdo com sistemas,
portais e servigos digitais governamentais.

- Redundancia e Continuidade Operacional: Possibilidade de configuragdo com link redundante ou BGP, garantindo
operagdo continua em caso de falha de um provedor.

- Escalabilidade e Flexibilidade: Facilidade de expansao da largura de banda e adaptagao a novas tecnologias e servigos
digitais.

- Suporte a Servigcos Digitais e Modernizagdo: Permitir operagdo confidvel de portais, sistemas web, aplicativos
corporativos e solugdes de governo digital.

- Reducdo de Riscos Operacionais e Financeiros: Diminuicdao de perdas e custos decorrentes de indisponibilidade, maior
previsibilidade orgamentaria e operacional.

- Melhoria na Experiéncia do Usudrio: Garantir acesso estavel e confidvel para servidores e cidaddos, refor¢ando a
eficiéncia e modernidade da instituicao.



9.3. Que a contratacdo decorrente desse estudo acarrete para CRCPA os menores custos possiveis na obtencdao da proposta

mais vantajosa com as menores propostas para este Regional.
9.4. Manter a qualidade da prestacdo dos servicos de T, proporcionando um ambiente adequado do CRCPA.

9.5. Dotar o CRCPA com uma base tecnoldgica atual e eficiente, capaz de atender as exigéncias de qualidade, alta
disponibilidade e alto desempenho operacional.

9.6. Justificativas para o parcelamento ou nao da solugao, quando necessaria para a individualizagao do objeto: Ndo
aplicdvel. Tendo em vista que se trata de apenas um servigo a ser contratado, e de nao uso de licenciamento de softwares ou

similares.

10 - INVIABILIDADE DE OUTRAS SOLUCOES DE TECNOLOGIAS DE LINK DEDICADO :

10.1. Apds analise técnica e operacional, conclui-se que nenhuma outra tecnologia além da fibra éptica atende aos requisitos

de desempenho, confiabilidade, seguranca e escalabilidade exigidos pelo 6rgao, pelos seguintes motivos:

- Radio (Wireless Point-to-Point): Sensivel a interferéncias ambientais, clima e obstaculos; limitada em banda e
escalabilidade; instabilidade na laténcia e disponibilidade.

- Satélite: Laténcia elevada e varidvel, invidvel para aplicagGes criticas; custo elevado; desempenho limitado em banda e
confiabilidade.

- DSL / ADSL / VDSL: Banda assimétrica e compartilhada; alta instabilidade; auséncia de SLA; ndo atende a demanda de
trafego critico.

- Cobre / Coaxial: Confiabilidade reduzida, suscetivel a falhas; baixa escalabilidade; degrada¢do de desempenho em longas

distancias; instavel para servigos criticos.
10.2. Conclusao Final: A fibra éptica é a Unica tecnologia capaz de garantir:

- Alta disponibilidade e confiabilidade (SLA > 99,5%);

- Banda simétrica e dedicada, com baixo tempo de laténcia;
- Escalabilidade para atender crescimento futuro;

- Segurancga e integridade de dados;

- Compatibilidade com padrdes ePING e interoperabilidade institucional.

Portanto, as demais tecnologias sdo inviaveis, sendo a fibra dptica a solugao técnica, operacional e economicamente adequada

para atender integralmente as necessidades deste Regional.

11 - FISCALIZACAO DO CONTRATO:

11.1. A fiscalizagdo do contrato sera realizada por Fiscal Titular ou Fiscal Substituto designado pela Administragdo, dentre os
empregados do Conselho Regional de Contabilidade do Para.

12 - ASSINATURAS:
12.1. A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi instituida pela Portaria CRCPA n2 018/2026 (1185026).

12.2. Conforme o § 22 do Art. 11 da IN 94/2022, o Estudo Técnico Preliminar devera ser aprovado e assinado pelos Integrantes
Técnicos e Requisitantes e pela autoridade maxima da drea de TI.



INTEGRANTE REQUISITANTE INTEGRANTE TECNICO

NEWTON DA SILVA JUNIOR LUCIANO COUTINHO ALMEIDA
Analista de T.I. Coord. do Setor de T.I.
Matricula: 0029 Matricula: 0019

13 - APROVACAO E DECLARACAO DE CONFORMIDADE::

13.1. Aprovo este Estudo Técnico Preliminar e atesto sua conformidade as disposi¢des da Instrugdo Normativa SGD/ME n2 94,
de 23 de dezembro de 2022.

AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TI

NELSON GUSTAVO RUFINO ROCHA
Vice-Presidente de Administragdo
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Documento assinado eletronicamente por Newton da Silva Junior, Analista - Sistemas /
Desenvolvimento, em 05/02/2026, as 15:11, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
art. 42, do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Nelson Gustavo Rufino Rocha, Vice-Presidente, em
06/02/2026, as 09:16, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, do Decreto n?
10.543, de 13 de novembro de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por Luciano Coutinho Almeida, Analista - Sistemas /
Desenvolvimento, em 06/02/2026, as 09:18, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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