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CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO PARA
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO
ANEXO V

Contratagao: Fornecimento de agua mineral natural sem gas 20L e 500ml.
Orgao: CRCPA
1. Finalidade

O presente Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) estabelece critérios objetivos para avaliacdo do
desempenho da contratada na execugédo do objeto, vinculando o pagamento ao atendimento dos niveis minimos de
qualidade exigidos.

2. Indicadores de Desempenho

Indicador 1 — Pontualidade na Entrega

Meta: 100% das entregas realizadas no prazo solicitado pela Administragéo.
Tolerancia: Até 1 ocorréncia mensal de atraso justificado.

Forma de verificagdo: Conferéncia das datas da solicitacdo e da efetiva entrega.

Resultado Apurado Glosa Aplicavel

Até 1 atraso justificado Sem glosa

Até 1 atraso injustificado 5% sobre o valor da fatura mensal
2 atrasos no més 7% sobre o valor da fatura mensal
3 ou mais atrasos 15% sobre o valor da fatura mensal

Indicador 2 — Conformidade do Produto

Meta: 100% dos produtos entregues em conformidade com as especificagcdes (lacres intactos, validade adequada,
auséncia de avarias, condi¢des sanitarias adequadas).

Forma de verificagao: Conferéncia no ato do recebimento.

Ocorréncia Glosa Aplicavel

Produto em desconformidade substituido em até 12h Sem glosa

Ndo substitui¢do no prazo 5% sobre o valor do item
Reincidéncia no més 10% sobre o valor do item

3. Metodologia de Avaliagao

A fiscalizagao do contrato realizara avaliagdo mensal com base nos registros de entrega, relatérios internos e



termos de recebimento.

O resultado sera consolidado em relatério préprio, que subsidiara o pagamento da fatura mensal.
4. Aplicacao de Glosas

As glosas previstas neste IMR:

poderao ser cumulativas;

incidirao sobre o valor da fatura mensal;

nao substituem eventual aplicacdo de penalidades previstas na Lei n° 14.133/2021 e no contrato.
5. Disposic¢oes Finais

O n&o atingimento reiterado das metas estabelecidas podera ensejar a aplicagdo de san¢gbes administrativas, nos
termos contratuais e legais.
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