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Estratégia

0 CFC definiu o direcionamento das acdes do Sistema CFC/CRCs por meio do Pla-
nejamento Estratégico, aprovado pela Resolucao CFC n.° 1.543, de 16 de agosto de
2018, com vigéncia para o periodo de 2018 a 2027. O documento contempla a mis-
sdo, avisao, os valores, os objetivos estratégicos e 0 mapa estratégico do Sistema.

0 Sistema de Gestao por Indicadores (SGI) é a ferramenta gerencial utilizada pelo
CRCPA para monitorar o desempenho dos objetivos estratégicos, a fim de alcan-
caravisao defuturo dainstituicao e atender as suas finalidades institucionais.

Em 2022, apds a apuracao do resultado dos indicadores, o CRCPA obteve um
desempenho global de 68,94%. Tal indice demonstra que os objetivos estraté-
gicos estao sendo alcancados, e que o planejamento é executado de maneira
eficaz.

Estratgio D Indicdores e ) Atiiades
1 R$ 17.756,80 3 100,00% 4
4 R$0,00 - sem custo 1 100,00% 1
5 RS 116.938,26 2 57,33% 4
76 v R$0,00 - sem custo 1 100,00% 3
7 RS$1.167.130,42 5 80,00% 5
8 R$0,00 - sem custo 2 95,47% 1
9 R$ 275.005,69 3 95,57% 6
11 R$ 201.580,02 2 40,00% 2
12 R$425.929,76 2 100,00% 2
13 RS 3.034.558,47 3 59,50% 3
14 R$ 180.160,42 4 100,009% 7
15 R$779.787,76 2 50,00% 8
[ Total RE 6.198.847,60 31 68,94% 46 ]
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Mapa Estratégico do Sistema CFC/CRCs

MISSAO
Inovar para o desenvolvimento da profissao contabil, zelar pela ética e qualidade na
prestacao dos servicos, atuando com transparéncia na protecao do interesse publico

L

VISAO

Ser reconhecido como uma entidade profissionalparticipe no desenvolvimento
sustentavel do pais e que contribui para o pleno exer cicio da profissao contabil no

interesse publico

L]

Fortalecer o ambiente regulatério e garantir as prerrogativas profissionais j

Politica / Legal

~
Fortaleceraparticipagaosociopolitico-institucional Atuar como fator de protecao
peranteasinstituicdes publicas, privadas, sociedade civil dasociedade

eentidades representativas da classe contabil N \

\ /
Firmar parcerias estratégicas
~
? Elevarapercepcaodovalorda > g Promover a satisfacao da classe contabil em
L profissdo contabil perante a sociedade ) relagdo ao Sistema CFC/CRCs
N
Responsabilidade Social Alinhamento e Integracéo Iniciativa Institucional
Garantir sustentabilidade orcamentaria e financeira do Sistema CFC/CRCs ]

Financeira

Garantir qualidade e confiabilidade
nos processos e nos procedimentos

?

A /

10. Elaborar, acompanhar e aperfeicoar
normas de interesse do Sistema CFC/
CRCs, da profissaoe da Ciéncia Contabil

Aperfeicoar, ampliar e difundir acoes de
Educacao Continuada, Registro e Fiscalizacdo
como fator de protecao da sociedade

?

Governanca Eficiéncia Operacional

Inovar, integrar e otimizar a gestao do
Sistema CFC/CRCs

Ampliar e integrar o uso da Tecnologia da
Informacéo no Sistema CFC/CRCs

Tecnologia e Inovagéo

r Pessoas

| Influenciar a formagao das competéncias e das
habilidades dos profissionais, fomentar programas de
educacao continuada e fortalecer conhecimentos
técnicos e habilidades pessoais dos conselheiros e
funcionarios do Sistema CFC/CRCs

Atrair e reter talentos

Gestao de Pessoas Gestao do Conhecimento

Organizagéo —

15. Assegurar adequada
infraestrutura e suporte logistico as
necessidades do Sistema CFC/CRCs

Infraestrutura

Conselho Regional de Contabilidade do Para !


https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2018/001543&arquivo=Res_1543_02.doc
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Alocacao de recursos

0O Sistema Plano de Trabalho (SPT) é outro instrumento que compde o Planejamento Estraté-
gico do Sistema CFC/CRCs, traduzindo em acoes operacionais o desempenho da entidade e
correlacionando o orcamento, os projetos, as atividades e suas metas a visao e a missao institu-
cional. Sendo assim, para a alocacao dos recursos, foi considerada a execucao dos programas
de acordo com as perspectivas de atuacao e atribuicoes legais do CRCPA.

@ Gestao de Fiscalizacdo 68,84%
RE 3.222.222,06
( )
@ Suporte e Apoio a Atividades-Fim
RE 2.275.747,21 86,62 %

@ Gestao de Educacio Continuada
Rt 462.662,44 72,62%

@ Gestio de Registro Profissional

R 257.751,37
‘ Total ’
RE 6.218.383,08 58 00
Valor total efetivamente gasto com a funcao de 9
6 Fiscalizacao do Exercicio Profissional
RE 377.621,40
Valor total gasto com as demais atividades finalisticas
e (registro, normatizacao, julgamento e orientacao)
Rt 2.527.178,73
Valor total gasto com indenizacdes a conselheiros
Rt 171.676,80
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Prioridades

Com a finalidade de dar cumprimento as diretrizes estratégicas estabelecidas, no exercicio
de 2022, a gestao do CRCPA avaliou a situacao organizacional e financeira da entidade; assim,
identificou pontos fracos e fortes, oportunidades e desafios para a implementacao das acoes
necessarias, por meio dos projetos a serem executados.

Desse modo, as prioridades tracadas para o ano de 2022 foram:

o o

Acoes inovadoras na fiscalizagao do exercicio
profissional, as quais possibilitaram a geracdo de

dados para cruzamento das informacdes por meio Elaboragéo de normativos que atendam as

dos investimentos em Tecnologia da Informacao demandas da sociedade e recepcao de novas
(TI) previstos no Plano Diretor de Tecnologia da normas oriundas de organismos internacionais.
Informacao (PDTI) e no Plano de Contratagoes

Anual (PCA).

Oferta de cursos gratuitos sobre assuntos técnicos Acdes inovadoras no processo de registro, que
aos profissionais registrados, com a finalidade resultaram no cadastramento de novos profissionais
de orientar e melhorar os servicos prestados por eorganizagdes contabeis, mediante campanhas
estes profissionais; dentre os principais eventos de valorizagao da profissao, e proporcionarama
de capacitacao, podem ser citados o Circuito atualizacao de dados dos profissionais ativos por
Técnico e a Semana Contabil e Fiscal para Estados e meio do contratofirmado com o Servico Federal de
Municipios (Secofem). Processamento de Dados (Serpro).
Investimentos em Tl para cumprimento de 6 (seis) Contratacao de ferramentas de Tl que tornem
itens do PDTI, por exemplo: investimento em 0s processos mais sustentaveis e proporcionem
firewall, softwares, renovacéo de 1/3 do parque de agilidade e melhoria nos processos de
informatica e assessoriaemTI. comunicacao.

Elaboracao do Plano de Contratacao Anual (PCA), em consonancia com os projetos do Plano de Trabalho e Orcamento
para consolidar as contratacdes que o CFC pretende realizar ou prorrogar, no proximo exercicio.
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Governancga

Para o alcance da sua finalidade institucional, o CRCPA adota diversas praticas de Governanca, com base nos componentes dos mecanismos de governanca - lideranca, estratégia e controle -,
de acordo com a 39 edicao do Referencial Basico de Governanca Plblica Organizacional, publicada pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU).

Mecanismo Lideranca

Mecanismo Estratégia

Pratica

Agdo do CRCPA

Regulamento Geral dos Conselhos de Contabilidade ‘%3

Regimento Interno gy

Estabelecer
omodelode  pyitica de Governanga no Ambito do Sistema CFC/CRCs &
governanca
Portaria para delegagéo de competéncias gy
Plano de Integridade gy
Cédigo de Conduta para os Conselheiros, Colaboradores e Funcionarios dos Conselhos Federal e Regionais de Contabilidade sy
Promovera Regimento das Comissdes de Conduta 'ty
integridade
Comisséo de Conduta para apuragdo de infragéo cometida por funcionarios e colaboradores do CRCPA gy
Comissdo de Integridade de Governanga e Compliance do CRCPA gy
Resolugdo para eleicdo dos membros do Plendrio do CFC
Promover a Plano de Transigdo de Gestdo do Sistema CFC/CRCs sy
g:?%?g?gi Plano de Cargos e Salarios (PCS) "%

Plano Anual de Treinamentos (PAT), Plano de Desenvolvimento de Lideres (PDL) e Plano de Treinamento e Desenvolvimento de Protegdo de Dados (PTDPD)

%

Pratica

Agdo do CRCPA

Gerir riscos

Politica de Gest&o de Riscos ‘sg

Plano de Gestdo de Riscos sy

Comité de Gestéo de Riscos sy

Planilhas de mapeamento de riscos 'ty

Estabelecer a estratégia

Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs para 2018/2027 ‘s

Proposta Orgamentéria ‘sg

Promover a gestao estratégica

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTI) ‘%

Plano de Contratagdes Anual (PCA) 'ty

Plano de Logistica Sustentavel (PLS) ‘&

Normativos relacionados a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD) %y

Monitorar o alcance dos resultados organizacionais

Monitorar o desempenho das funcdes de gestao

Sistema Plano de Trabalho "%y

Sistema de Gestdo Integrado (qualidade, meio ambiente, antissuborno e satde e seguranga) "%y

Sistema de Gestdo por Indicadores S
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Mecanismo Controle

Promovera
transparéncia

Acgdo do CRCPA

Resolucao que regulaoacessoa
informacdes, previstona Lein.®12.527/2011,
no dmbito do Sistema CFC/CRCs 1y

Portal da Transparéncia
e Prestagdo de Contas gy

Sistema Eletronico do Servico de
Informagdes ao Cidaddo (e-SIC) 't

Garantir a
accountability

Relatorio de Gestdo gy

Ouvidoria ‘§g

Resolucdo que dispde sobre instauracao e
organizacao de processo de tomada de contas
especial no ambito do Sistema CFC/CRCs 'ty

Resolucéo que regulamenta o
Processo Administrativo Disciplinar gy

Comissao Permanente de Procedimento
Administrativo Disciplinar (CPPAD) "%y

Avaliarasatisfacao das

Resolugdo que regula a participacdo, protecao
edefesa dos direitos do usuario dos servicos publicos,
previstas  na Lei n.°  13.460/2017,
no ambito do Sistema CFC/CRCs 'ty

e e Carta de Servigos ao Usuario “gx
Pesquisas de satisfagdo sy
Manual de Auditoria do Sistema CFC/CRCs "sx
Nota de Auditoria (NA) gy
Relatorio de Auditoria (RA) ‘&g
Avaliara efetividade

da auditoria interna

Plano Anual de Auditoria Interna (Paint) gy

Relatorio de atividades de auditoria interna (Raint) %y

Indice de Avaliagio das Auditorias pelos CRCs ‘&g
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https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/organizacional/levantamento-de-governanca/
https://www1.cfc.org.br/sisweb/esic/site/index.html
https://www1.cfc.org.br/sisweb/esic/site/index.html
https://www1.cfc.org.br/sisweb/esic/site/index.html
https://www1.cfc.org.br/sisweb/esic/site/index.html
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Destaques de 2022

Plano de Contratagoes Anual (PCA)

As contratacdes de bens e servicos sao fundamentais para
que uma entidade possa prestar servicos a sociedade e, assim,
cumprir sua missao institucional, uma vez que proporcionam a
obtencéo da estrutura logistica e do suporte operacional ne-
cessarios para a execucao das atividades organizacionais.

Como ferramenta de planejamento dessas contratacoes, que
abrange aquisicao de bens, contratacao de servicos, obras e
soluces de tecnologia da informacao, o CRCPA adota o PCA
desde 2020, a fim de garantir a integracao ao planejamento
estratégico e orcamentario das unidades.

Mais informacoesfele=EE] -,‘

76 contratagdes = 72%

realizadas

2 de execucao do PCA

G

»
84
q visualizagoes

Ouvidoria

7 visualizagoes diarias
emmédia

Canal de interlocucao entre o cidadao e o CRCPA, para que as
manifestacoes decorrentes do exercicio da cidadania promo-
vam a melhoria dos servicos publicos prestados pelo Sistema

CFC/CRC Crassiomsso- R

30 manifestacoes
registradas em 2022

-

w%*«x 589 avaliacdes
6 dias i positivas
tempo médio de resposta

22% posicionamento

- o =
E‘o 60%o Sado Paulo

estado com maior registro

politico-institucional
Assunto mais frequente

: -]
Total previsto Concluido Em tramitacdo
105 76 0
=] 1]
Acontratar Arenovar
0 0

Principais canais de comunicacao
com a sociedade

Carta de Servigos ao Usuario

Documento que informa o usuario sobre os servicos prestados
pelo CRCPA, as formas de acesso a esses servicos e seus com-
promissos, e os padrdes de qualidade de atendimento ao pUblico.
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de manifestacoes

Tipos de manifestacao
@ Reclamacéo: 13,33%

@ Solicitacao: 36,67%

® Sugestao: 6,67%

@ Denlncia: 43,33%

OBS: Em 2022, nao houve manifestacées de Denlincia e no
Simplifique!, e as manifestacoes de Dendincia anonima e Elo-
gioforam inferioresa 0,25%.

Conselho Regional de Contabilidade do Para

Portal da Transparéncia e Prestacao de Contas

Canal de comunicacao que disponibiliza informacdes sobre
os atos de gestao praticados pelo Sistema CFC/CRCs, de ma-
neira espontanea (proativa), para que qualquer cidadao possa
acessa-las diretamente( mais informagses (s R

Assuntos mais acessados em 2022

Acessos

2.637

Atos Normativos

16,91%

Quadro de Pessoal

17,44%

-

Sistema Eletronico do
Servico de Informacdes ao Cidadao (e-SIC)

Canal de comunicacao para atendimento dos pedidos rela-
cionados a Lei de Acesso a Informacao, para facilitar a dispo-
nibilizacao de informacdes publicas, conforme o direito cons-

titucionalmente previsto ao cidaddo. ((Maisinformacoe- R

Pedidos 09 |

Recursos 0

Comunicacgao Institucional

O 0 ® 9 @


https://cfc.org.br/plano-anual-de-contratacoes-2022/
https://cfc.org.br/plano-anual-de-contratacoes-2022/
https://cfc.org.br/plano-anual-de-contratacoes-2022/
https://cfc.org.br/plano-anual-de-contratacoes-2022/
https://cfc.org.br/adm/ouvidoria/
https://cfc.org.br/adm/ouvidoria/
https://cfc.org.br/adm/ouvidoria/
https://cfc.org.br/adm/ouvidoria/
https://cfc.org.br/adm/ouvidoria/
https://cfc.org.br/adm/ouvidoria/
https://cfc.org.br/adm/ouvidoria/
https://cfc.org.br/adm/ouvidoria/
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalTransparencia/Consulta.aspx
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalTransparencia/Consulta.aspx
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalTransparencia/Consulta.aspx
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalTransparencia/Consulta.aspx
https://www1.cfc.org.br/sisweb/esic/site/index.html
https://www1.cfc.org.br/sisweb/esic/site/index.html
https://www1.cfc.org.br/sisweb/esic/site/index.html
https://www1.cfc.org.br/sisweb/esic/site/index.html
https://www1.cfc.org.br/sisweb/esic/site/index.html
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Desempenho

O CRCPA adota o Sistema de Plano de Trabalho (SPT) e o Sistema Gerencial de Indicadores
(SGI) como instrumentos de monitoramento da execucao de resultados e do alcance das dire-
trizes previstas no Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs.

O SPT ¢ a ferramenta gerencial que mantém a ligacdo entre os planos, os instrumentos legais
e as necessidades de atuacdo da instituicao, além de permitir o controle das acdes previstas,
o detalhamento das acdes executadas e a avaliacao acerca do alcance de metas estimadas.
Dessa forma, quando os resultados esperados nao sao alcancados, podem ser monitoradas as
justificativas apresentadas pelos responsaveis pela execucdo. Isso possibilita a identificacao de
eventuais lacunas durante o processo de execucao e o ajuste de rotinas para proposicao de
novas acoes.

Outro instrumento empregado € 0 SGI, o qual monitora o desempenho dos Objetivos Estratégicos

GOVERNANCA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO

) e

por meio de indicadores. Os indicadores sao parametros que medem a diferenca entre a situacao
desejada e a situacao atual.

0 acompanhamento dos fatores internos e externos que influenciam o desenvolvimento das acoes
ocorre pela medicao dos projetos/atividades dos diversos setores do CRCPA refletidos nos indica-
dores, na razao de dados historicos e elementos correlacionados que, combinados, evidenciam os
resultados a serem almejados em nivel satisfatorio.

Os resultados de todos os indicadores mensurados pelo CRCPA e a execucao das metas pre-
vistas no Plano de Trabalho ficam disponiveis em nosso Portal da Transparéncia e Prestacdo de
Contas, no madulo “Programas, Projetos, Metas e Resultados”.

Nas paginas que seguem, para cada area finalistica do CRCPA - Fiscalizacao, Registro, Educa-
cao Continuada e Normatizacao -, sao apresentadas analises dos indicadores relacionados aos
principais projetos e acoes e o investimento total.
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