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CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO PARA

1. INTRODUCAO

PLANO DE INTEGRIDADE DO CRCPA

Constitui competéncia do Conselho Regional de Contabilidade do Para o
registro profissional, orientar, disciplinar e fiscalizar, legal, técnica e eticamente, o

exercicio da profissdo contabil em toda a area de sua jurisdicéo.

Nesse sentido, o referido plano foi instituido com o propésito de ser uma
ferramenta de governanca capaz de promover a adocdo de medidas e acodes
institucionais destinadas a prevencdo, a deteccdo e a punicdo de fraudes,
irregularidades, atos de corrupcao e desvios de conduta, os quais podem impedir

gue o CRCPA alcance seus objetivos.

E importante mencionar que a elaboracéo do Plano teve por base Decreto
n.° 9.203, de 22 de novembro de 2017, em seu artigo 3°, traz a integridade como
um dos principios da governanca publica. Por isso, este documento foi instituido
com o propdsito de ser uma ferramenta de governanca capaz de promover a
adocao de medidas e acdes institucionais destinadas a prevencéo, a deteccao e a
punicao de fraudes, irregularidades, atos de corrupcéo e desvios de conduta, 0s
quais podem impedir que o CRCPA alcance seus objetivos.

Nesse sentido e em cumprimento a determinacao da norma citada, o CRCPA
instituiu, por meio da Portaria CRCPA n.° 059, de 29 de maio de 2020, e alterou
sua Comissao de Gestao de Integridade através da Portaria CRCPA n.° 034, de 24
de janeiro de 2022, que € um grupo de trabalho multidisciplinar encarregado da
elaboracao, da implementacdo, do monitoramento, do treinamento e da avaliagéo
do Plano de Integridade do CRCPA.

O Plano de Integridade do CRCPA aqui apresentado, com vigéncia para o
periodo de 2020 a 2023, fundamenta-se em principios, valores e padrdes
normativos do setor publico, busca sistematizar as politicas, os instrumentos e as
areas responsaveis pela integridade na entidade, assim como 0s seus principais
riscos, medidas, areas de atencdo e 0s passos que a organizacdo deve seguir na

implementagao de seu Programa de Integridade.
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Para isso, foi adotada uma abordagem baseada em riscos, de acordo a
Politica de Gestdo de Riscos do CRCPA, com uma série de acdes para a melhoria
da governanca, demonstrando o compromisso da Alta Administracdo com a

integridade publica.

Destaca-se, por fim, que o presente Plano foi concebido em estrita
observancia a missao, a visao e aos valores presentes no Planejamento Estratégico
do Sistema CFC/CRCs.

2. INFORMACOES SOBRE A ENTIDADE
2.1. APRESENTACAO E FINALIDADE

O Conselho Regional de Contabilidade do Para - CRCPA é uma Autarquia
Especial Corporativa dotada de personalidade juridica de direito publico. Criado por
meio do Decreto-Lei n.° 9.295, alterado pela Lei n.° 12.249/2010, o CRCPA possui
estrutura, organizacdo e funcionamento regulamentados pela Resolucdo CRCPA
Nn.° 400, de 26 de fevereiro de 2013, e homologada pelo CFC através da Deliberagéo
n°® CFC n° 10, de 19 de abril de 2013, que aprova o Regimento deste regional. e
pela Resolugdo CFC n.° 1.370/2011, que aprova o Regulamento Geral dos

Conselhos de Contabilidade.

Como uma entidade de fiscalizacao profissional, 0 CRCPA tem por finalidade
registrar os profissionais e as organiza¢fes contabeis para atuarem no mercado,
fiscalizar o exercicio da profissdo contabil e desenvolver atividades de educacédo
profissional continuada voltadas para os profissionais da contabilidade, visando
garantir a sociedade que os trabalhos desenvolvidos por eles sejamrealizados com

ética, transparéncia, boa técnica e nos termos da legislagdo vigente.

O CRCPA esta presente em todo o Estado do Parad por meio de suas
Delegacias, que, além de cumprirem um papel de representacdo politico-
institucional, agilizam os servigos e facilitam o contato com os profissionais que

residem no interior.
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2.2. ESTRUTURA REGIMENTAL

O CRCPA e os demais Conselhos Regionais de Contabilidade do pais,
juntamente com o Conselho Federal de Contabilidade (CFC), integram o Sistema
CFC/CRCs, atualmente, o Plenario do CRCPA é composto por 15 conselheiros
efetivos, com igual nUmero de conselheiros suplentes, eleitos segundo a legislacéo

pertinente.

O Plenério exerce também a funcdo de Tribunal Regional de Etica e
Disciplina -TRED, para o julgamento dos processos administrativos oriundos da
Camara de Etica e Disciplina. O Conselho Diretor € constituido pelo Presidente e
pelos Vice-Presidentes de Administracdo, de Etica e Disciplina, de Fiscalizacéo,
de Registro, de Financas e Controle Interno, de Desenvolvimento Profissional e

de Politica Institucional e Integracdo Estadual.

Os demais conselheiros efetivos compdem, como membros, as Camaras: de
Administracéo; de Fiscalizacdo, Etica e Disciplina; de Registro; de Financas e
Controle Interno; de Desenvolvimento Profissional e de Politica Institucional e

Integracdo Estadual, com os respectivos Vice-Presidentes.

COMPOSICAO DA ALTA ADMINISTRACAO
ORGAOS DE DELIBERACAO COLETIVA

PLENARIO: 15 conselheiros efetivos e respectivos conselheiros suplentes aprova
os critérios e procedimentos de Fiscalizacdo, Desenvolvimento Profissional e
Registro da Profissao; julga relatorios, contas e demonstragcdes contabeis; aprecia

e vota proposi¢cOes sobre matéria de sua competéncia legal e regimental.
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CONSELHO DIRETOR: Presidente e Vice-Presidentes. Deliberam sobre questdes
ligadas a organizacdo e administracdo do CRCPA, estudam e planificama gestéo

orcamentaria, administrativa e financeira.

ORGAOS DE DELIBERACAO SINGULAR

PRESIDENCIA

Contador IAN BLOIS PINHEIRO

VICE - PRESIDENCIAS

Contador AILTON RAMOS CORREA JUNIOR
Vice-Presidente de Administracao

Contador NELSON GUSTAVO RUFINO ROCHA
Vice-Presidente de Fiscalizacédo, Etica e Disciplina

Contador RODRIGO SILVA CAVALCANTE
Vice-Presidente de Registro

Contador LUIZ THOMAZ CONCEICAO NETO
Vice-Presidente de Financas e Controle Interno

Contadora TAYNARA SANTOS NASCIMENTO
Vice-Presidente de Desenvolvimento Profissional

Contador RAFAEL LAREDO MENDONCA
Vice-Presidente de Politica Institucional e Integracédo Estadual
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO CRCPA
APROVADO PELA PORTARIA CRCPA N° 143 DE 03 DE OUTUBRO DE 2019
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No CRCPA, a Governanga compreende a seguinte estrutura:

Governanca

Plenario
3
% | Consmiho Diretor Instdncias
‘E Internas de apoio
f Presciéncia
A ' >0 3 3

Auditorna Ouvdloms e
Vice-Presdencas Lcstona, 8¢
LOITIRSDes IMmerrias

Srara oe
~Ortrole Irfermi

Estrutura de Governanca (Relato Integrado, 2022)

O Decreto n.° 9.203/2017 elenca a integridade como principio da Governanga
Publica (Art. 3°, inciso Il) e ressalta que 6rgaos e as entidades da administracdo
direta, autarquica e fundacional deverao instituir programa de integridade e comité

interno de governanca.

A alta administracdo é composta do Plenario, do Conselho Diretor e das Vice-
presidéncias, que integram o organograma do Conselho Regional de
Contabilidade, responséavel por definir e avaliar a estratégia e as politicas,
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monitorando a conformidade e o desempenho dessas e atuando nos casos de

desvios identificados.

3.1. INSTANCIAS DA ESTRUTURA DE GOVERNANCA:

| — Instancias Externas:
a) Tribunal de Contas da Uniao;
b) Congresso Nacional;

c) Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (CGU).

Il — Instancias Externas de Apoio a Governanca:

a) Controle Social.

[ll = Instéancias Internas:
a) Alta Administracao;

b) Camara de Controle Interno.

IV — Insténcias Internas de Apoio a Governanca:
a) Controle Interno;
b) Auditoria Interna do CFC;
¢) Ouvidoria;

d) Comissdes Internas.

Paragrafo unico - A alta administracdo € composta do Plenéario, do Conselho
Diretor e das Vice-Presidéncias, que integram o organograma do Conselho
Regional de Contabilidade do Para.

Integra a estrutura de gestdo da governanca do Conselho Regional de
Contabilidade do Para a Gestdo Executiva que é responsavel por direcionar as
atividades do Conselho, executar as diretrizes da alta administragcéo e praticar a
gestdo orcamentaria-financeira, e é constituida pela Superintendéncia; a Gestédo
Tética que é responsavel por coordenar a gestdo e a execugdo de projetos e
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planos de trabalho de areas especificas, sendo constituida pelas coordenadorias
e geréncias; e a Gestao Operacional que € responsavel por executar atividades
de processos de trabalho especificos, sendo constituida pelos departamentos e

setores ou unidades organizacionais equivalentes.

A governanga, bem como a sua coordenacdo e implantacdo serdo de
responsabilidade da Alta Administracdo e da Comisséo de Gestdo da Governanca

Organizacional.

A Comissdo de Gestdo da Governanca Organizacional tera a
responsabilidade pelo estabelecimento e alcance dos objetivos e das metas do
CRCPA, bem como: auxiliar a alta administracdo na implementacdo e na
manutencdo de processos, estruturas e mecanismos adequados a incorporacao
dos principios e das diretrizes da governanca; incentivar e promover iniciativas que
busquem implementar o acompanhamento de resultados, no Conselho, que
promovam solucfes para a melhoria do desempenho institucional ou que adotem
instrumentos para o aprimoramento do processo decisorio; e promover e
acompanhar a implementacdo das medidas, dos mecanismos e das préticas

organizacionais de governanca.

A Comissao de Gestdo da Governanca tem o objetivo de preservar o valor
da organizacdo no longo prazo, ou seja, preservar a sua capacidade de
desempenhar a finalidade para a qual foi criada. Praticas de governanca e
integridade sugerem ao mercado a existéncia de ambiente seguro, no qual o
poder publico esta disposto a honrar os compromissos que assume, minimizando

os efeitos que as mutacdes politicas podem causar.

O termo integridade pode ser entendido de diversas formas, sendo a mais
comum aquela associada ao carater, qualidade de pessoas honestas e justas. A
aplicacado do termo integridade na governanca € util para que as decisbes do
CRCPA estejam alinhadas com sua identidade, ou seja, 0 entendimento consciente

e Unico sobre seu propdsito, valores e principios.
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O sistema de conformidade, ou compliance, ajuda a manter a consisténcia
entre discurso e prética, contribuindo para gerar maior grau de confianca nas

organizacdes e no ambiente organizacional.

Alicercando a manutencdo de um ambiente corporativo ético, o CRCPA
segue o disposto na Resolucdo n° 1.523, de 7 de abril de 2017, do Conselho
Federal de Contabilidade, alterada pela Resolu¢cdo CFC n.° 1.550/2018 que institui
o Cdadigo de Conduta para os conselheiros, colaboradores e funcionarios dos
Conselhos Federal e Regionais de Contabilidade. Também disp6e de um
Regimento Interno considerando a necessidade de disciplinar as atividades
administrativas primarias desenvolvidas e nortear as deliberacbes da alta

administracao.

Em 24 de janeiro de 2022, o CRCPA alterou seu Comité de Integridade,
por meio da Portaria CRCPA n° 034/2022, com o objetivo de garantir a qualidade
e confiabilidade nos processos e procedimentos, a fim de fortalecer a governanca,
tendo o Planejamento Estratégico do CRCPA sua importancia como um processo
continuo e sistematico de tomada de decisfes, baseado na relacdo entre entidade

e seus ambientes externo e interno.

3.2. COMPETENCIA DO COMITE DE INTEGRIDADE

a) Coordenar a estruturacdo, execucao e monitoramento do Programa de

Integridade;

b) Orientar e treinar os servidores com relacdo aos temas atinentes ao

Programa de Integridade;

c) Promover outras acgles relacionadas a implementacdo do Programa de

Integridade, em conjunto com as demais unidades organizacionais;

d) Elaborar o Plano de Integridade;
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e) Realizar o levantamento de riscos do Plano de Integridade e medidas para

seu tratamento;

f) Prever a forma de monitoramento e a realizacdo de atualizacdo periddica

do Plano de Integridade.

4. FUNDAMENTOS DO PLANO DE INTEGRIDADE

A integridade publica refere-se ao alinhamento consistente e & adeséo de
valores, principios e normas éticas comuns para sustentar e priorizar o interesse
publico sobre os interesses privados no setor publico. Definicdo
de programa de Integridade: “conjunto estruturado de medidas institucionais
voltadas para a prevencao, deteccao, punicéo e remediacédo de fraudes e atos de

corrupcéo, em apoio a boa governancga”.

5 pilares
do PROGRAMA DE INTEGRIDADE

1° o o o o
COMPROMETIMENTO s 3 - 4° 5 =

E APOIO DA ALTA Instancia Analise de Regras e Monitoramento
DIRECAO responsavel perfil e riscos mstrumentos continuo

O Programa de Integridade do CRCPA fundamenta-se em principios, valores
e padrbes normativos do setor puablico e adota uma abordagem baseada em riscos
de acordo com o Plano de Gestdo de Riscos do CRCPA e é concebido em
observancia a missdo, a visdo e aos valores organizacionais presentes no
Planejamento Estratégico 2018-2027 do CFC, aprovado pela Resolu¢do CFC n.°
1.548 de 16 de agosto de 2018.
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MISSAO
Inovar para o desenvolvimento da profissdo contabil e zelar pela ética e
qualidade na prestacao dos servi¢cos, atuando com transparéncia na protecao do

interesse publico.

VISAO
Ser reconhecido como uma entidade profissional participe no
desenvolvimento sustentavel do Pais e que contribui para o pleno exercicio da

profisséo contabil no interesse publico.

VALORES
e Etica;
e Exceléncia;
e Confiabilidade; e

e Transparéncia.

Além do Planejamento Estratégico, 0s principios e as normas da
administracdo publica federal também fundamentam o Programa de Integridade
do CRCPA, na medida em que estabelecem a obrigacdo de se praticar atos que
atendam ao interesse publico, dentro dos limites da legalidade, eficiéncia e

moralidade administrativa.

A partir das regras contidas no Codigo de Conduta para os conselheiros,
colaboradores e funcionarios do CRCPA, em conjunto com o Plano de Gestédo de
Riscos, foi possivel categorizar os riscos a integridade, uma vez que essas normas
regulamentam nao so prerrogativas, direitos e deveres dos agentes publicos, como
também medidas preventivas, remediadoras e corretivas no caso de acdes que
possam levar a conflito de interesses, prejuizos ao erario, abuso de poder, fraudes

e Corrupgao.

As principais politicas e normas internas que influenciam o Programa de
Integridade do CRCPA séo:
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REGIMENTO INTERNO: tem por finalidade disciplinar as atividades

administrativas primarias desenvolvidas pelo CRCPA;

POLITICA DE GESTAO DE RISCOS: instrumento de auxilio aos gestores na
aplicacao da metodologia adotada pelo CRCPA, a fim de tratar os riscos abordados
em cada um dos processos de negocio do Conselho quer sejam: Estratégicos,
Comerciais, Operacionais e de Suporte e alcancar a efichcia dos processos,
orientando a alta administracdo na tomada de decisdo para o cumprimento do

Planejamento Estratégico.

OUVIDORIA: esclarece os direitos e busca solucdes para as questdes levantadas,
funcionando como elo entre 0 CRCPA e os profissionais da contabilidade.

POLITICA DE GOVERNANCA: garantir a orientacdo estratégica, fiscalizacio

efetiva e 0s mecanismos de transparéncia e prestacao de contas.

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO: tem por objetivo informar o usuério sobre
0s servigos prestados pelo CRCPA, as formas de acesso a esses servicos e seus

compromissos e padrdes de qualidade de atendimento ao publico.

POLITICA DE GOVERNANCA: garante a aderéncia aos principios, as diretrizes e
as boas praticas da Governanca Institucional.

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO: define diagnostico,

planejamento e gestao dos recursos e processos de Tecnologia da Informacéao.

MANUAL DE AUDITORIA DO SISTEMA CFC/CRCS: orienta os auditores do CFC,
dos CRCs e demais profissionais da contabilidade, que buscam subsidios acerca
dos procedimentos adotados pela auditoria do Sistema CFC/CRCs e das

imposi¢cdes normativas.
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PLANO DE DESENVOLVIMENTO DE LIDERES (PDL): define acdes de
capacitacao, visando a qualificacdo, o aperfeicoamento e o desenvolvimento dos
gestores do Conselho Regional de Contabilidade do Para (CRCPA), incluindo o
Conselho Diretor, Conselheiros, Coordenadores, Gerentes, Supervisores e

Comisséo de Governanca.

PCS: estabelecer uma politica salarial que permita a ascensao profissional dos
empregados de acordo com suas aptiddes e desempenhos, além de contribuir para

o desenvolvimento da politica de recursos humanos.

PLANO ANUAL DE TREINAMENTOS: estabelece documento em que séo
estabelecidos todos os treinamentos a serem realizados no ano em curso para o
corpo funcional, decidindo-se entre treinamento interno ou externo, carga horaria,

periodo de realizacéo e valor do treinamento.

PORTAL DA TRANSPARENCIA: fornece informacdes sobre os atos e fatos de
gestdo praticados pelo Sistema CFC/CRCs para a classe contabil e a sociedade

brasileira.

e-SIC: atende aos pedidos de informacéo relacionados a Lei de Acesso a

Informacéao, servindo de canal de comunicacao entre o cidadao e o CRCPA.

PLANO ANUAL DE CONTRATACOES: consolida as contratacbes a serem
realizadas ou prorrogadas no exercicio subsequente, auxiliando a administracéo na

tomada de deciséao.

5. COMPROMETIMENTO E APOIO DA ALTA ADMINISTRACAO

Este capitulo apresenta as medidas de integridade desenvolvidas pela
estrutura de governanca e pela alta administracdo do CRCPA, que evidenciam o
seu comprometimento com o desenvolvimento e a melhoria continua do Plano de

Integridade pautado pelos valores da Transparéncia, Etica, Imparcialidade e
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Exceléncia. Essas acdes podem envolver desde a revisdo de funcbes ou de

estruturas organizacionais, até fomento de boas praticas e principios éticos. No

quadro abaixo apresentamos as principais acdes

realizadas pela Alta

Administracdo no ambito do programa de integridade do CRC/PA:

ACOES DE COMPROMETIMENTO E APOIO DA ALTA ADMINISTRACAO

Acdes

Publicacdo da Portaria de instituicdo da
Comisséo de Gestdo de Integridade do
CRCPA

Publicacdo da Portaria de instituicdo da
Comissdo Permanente de Transparéncia do
CRCPA

Publicacdo da Portaria de instituicdo da
Comissédo do Cdadigo de Conduta do CRCPA

Publicacdo da Portaria de instituicdo da
Comisséo do Plano Anual de Contragfes do
CRCPA

Publicacéo da Portaria de instituicdo da
Comissédo de Governanca, Riscos e
Compliance do CRCPA

Publicacéo da Portaria da Comissdo Gestora
do Plano de Logistica do CRCPA

Publicacédo da Portaria da Comissao Carta de
Servi¢go ao Usuéario do CRCPA

Publicacdo da Portaria da Comisséo de Gestao

de Riscos do CRCPA

Publicacéo da Portaria do Plano de
Desenvolvimento de lideres do CRCPA

Institui o comité permanente de
Simplificacéo (CPS) do CRCPA

Constitui a comisséo para
acompanhamento dos apontamentos
da auditoria da gestéao

Normativo
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Além das ac¢Oes supracitadas, a Alta Administracédo apoiara a realizacao de

cursos sobre temas relativos a fraude e corrupcdo a serem promovidos pelos
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servidores do Comité de Integridade, de forma que podera atuar em acles
preventivas e educativas para os empregados do CRCPA e cursos sobre temas
relativos a integridade, como ética, cidadania e conduta, para que os colaborados

compreendam a importancia de zelar pelos valores éticos.

6. UNIDADE RESPONSAVEL E INSTANCIAS DE INTEGRIDADE

Sao diretrizes da governanca publica:

[...] X - definir formalmente as fun¢Bes, as competéncias e as
responsabilidades das estruturas e dos arranjos institucionais; e (Art. 4°
do Decreto n® 9.203/2017)

O eixo de atuacdo “Unidade Responsavel e Instancias de Integridade”
relaciona as instancias de integridade do CRCPA e as acdes sob sua
responsabilidade. A metodologia utilizada neste eixo objetivou identificar,
principalmente, oportunidades de fortalecimento para o desempenho das
atividades das instancias existentes e avaliar areas/funcbes necessarias, mas

ainda inexistentes, a manutencao do Programa de Integridade do CRCPA.

6.1. UNIDADE RESPONSAVEL PELO PLANO DE INTEGRIDADE

O Comité de Integridade do Conselho Regional de Contabilidade do Par4,
designado por meio da Portaria n.° 034, de 24 de janeiro de 2022, é responsavel
pelo Plano de Integridade do CRCPA, bem como estruturacdo, execucao e

monitoramento do Programa de Integridade.

Promovera acbOes relacionadas a implementacdo do Programa de
Integridade, em conjunto com as demais unidades organizacionais. Para isso, as
acbes do Comité para o levantamento dos riscos a integridade no CRCPA e o
gerenciamento e monitoramento desses riscos de forma periddica e com reunides

mensais.
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6.2. ALTA ADMINISTRAGAO

A Alta Administracdo possui sua composicdo e competéncias dispostas no
Regimento do Conselho Regional de Contabilidade do Para, aprovado por meio
da Resolucdo CRCPA n° 390/2013, homologado pelo CFC através da Deliberagao
CFC n° 10/2013. A alta administracao € composta pelo Plenario, Conselho Diretor
e Vice-Presidéncias, que integram o organograma do Conselho Regional de

Contabilidade do Para.

Plenério: E constituido de todos os conselheiros do CRCPA. E o 6rgdo maximo
de orientacdo, controle e disciplinamento normativo do CRCPA. As competéncias

do Plenario estédo discriminadas no art. 17, do Regimento Interno do CRCPA.

Conselho Diretor: O Conselho Diretor exerce funcao de 6rgdo consultivo do
CRCPA, é composto pelo presidente e pelos vice-presidentes que sdo membros
natos do CRCPA, e tem suas competéncias discriminadas no art. 22-B, do
Regimento Interno do CRCPA.

Vice-Presidéncias: As Vice-Presidéncias de Vice-Presidente de Administracao;
Vice-Presidente de Desenvolvimento Profissional; Vice-Presidente de Financas e
Controle Interno; Vice-Presidente de Fiscalizacdo; Vice-Presidente de Etica e
Disciplina; Vice-Presidente de Registro e Vice-Presidente de Integracdo Estadual,

tem suas competéncias determinadas no Regimento Interno do CRCPA.

6.3. INSTANCIAS RELACIONADAS A INTEGRIDADE

O CRCPA possui as seguintes instancias e estruturas de gestdo de

integridade implementadas:

Camara de Assuntos Administrativos - composta pelo Vice-presidente de
Administragdo e Planejamento e trés conselheiros, a cAmara busca melhorar o
desempenho operacional e os resultados do CRCPA, mantendo uma politica de

contencéo de gastos e de qualidade dos servigos prestados.
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Camara de Financas e Controle Interno - composta pelo Vice-presidente de
Financas e Controle Interno e trés conselheiros, essa camara acompanha a
gestao financeira, orcamentaria e patrimonial do CRCPA, examinando as despesas

guanto a sua legalidade, economicidade, eficacia e eficiéncia.

Coordenadoria de Controle Interno - vinculada a Camara de Financas e
Controle Interno, coordena e executa as acdes de controle interno do CRCPA,
assegurando a legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia,
legitimidade, integridade, confiabilidade, adequacéo e eficicia dos procedimentos,
das préticas e das informagcBes orcamentarias, contdbeis, patrimoniais,

administrativas,financeiras e operacionais.

Comisséo de Conduta - apura as denuncias de infracées ao Cddigo de Conduta
para os colaboradores e funcionarios do Conselho Regional de Contabilidade de
Para; orienta, dirime davidas, esclarece e julga comportamentos com indicios de

desvios de conduta.

Comisséo de Planejamento Anual de Contratacfes - elabora o Plano Anual de
Aquisicdes, os estudos preliminares e o gerenciamento de riscos de cada processo
licitat6rio, conforme prevé a IN MPDG n.° 05/2017.

Comisséo de Governanca, Riscos e Compliance - propde a priorizacdo dos
riscos e as possiveis respostas aos riscos-chave, submetidas a aprovacdo do
Conselho Diretor. Também trabalha no diagndstico da situacdo atual do CRCPA
guanto aos requisitos de governanca e coordena o processo de conscientizacao de

funcionéarios e conselheiros.

Comissédo do Plano Anual de Treinamentos (PAT) e do Plano de
Desenvolvimento de Lideres (PDL) — com fulcro na estratégia organizacional,
busca auxiliar a alta administracdo na tomada de decisdes, elaborando o efetivo
planejamento nos processos de contratagdes e o alinhamento com o Planejamento
Estratégico do CFC, aléem de mapear as necessidades de capacitacdo dos

empregados para o desenvolvimento de suas atividades funcionais.
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Auditoria Interna - o CRCPA é anualmente auditado pelo CFC, sendo os
resultados analisados pela Camara de Financas e Controle Interno do Regional,
conforme a Resolucdo CFC n.° 1.370/2011, alterada pela Resolu¢cdo CFC n.°
1.505/2016. O Conselho passa também por auditoria interna do Sistema de Gestéo
de Qualidade.

Ouvidoria - o acesso é feito por meio do portal do CRCPA, € um canal de
comunicacao essencial para o processo de melhoria da gestao, ja que é um canal
de comunicacéo entre o cidaddo e o Conselho para receber sugestoes, elogios,
solicitacdes, reclamacdes e denuncias referentes aos diversos servi¢os prestados
pelo Sistema CFC/CRCs. O trabalho da Ouvidoria segue as diretrizes da Lei n.°
13.460/2017 e Resolucdo CFC n.° 1.544/2018.

Portal da Transparéncia - o CRCPA mantém o Portal da Transparéncia e Acesso
a Informacéo, que atende aos requisitos estabelecidos na Lei n.° 12.527/2011, a
Lei de Acesso a Informacéo (LAI), que objetiva fornecer informacgdes sobre os atos
e os fatos de gestéo praticados pela gestédo publica. Sistema Eletrénico do Servigo
de Informacdes ao Cidadado (e-SIC) - por meio do Portal da Transparéncia, é
possivel ao cidadao realizar pedido de acesso ainformacées e dados, por meio do

e-SIC, favorecendo o controle social.

Agentes da Integridade - sdo funcionarios designados pela Presidéncia do
CRCPA para exercer cargos de gestdo, bem como os membros do Comité de
Integridade, que serdo responsaveis pelas discussdes, decisbes e apoio a

implementacéo e a evolucdo do Programa de Integridade do CRCPA.

6.4. ACOES DE PROMOCAO DA INTEGRIDADE

A Portaria n.° 57, de 4 de janeiro de 2019, que altera a portaria CGU n.°
1.089, de 25 de abril de 2018, que estabelece orientagbes para que os 0rgaos e
as entidades da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional
adotem procedimentos para a estrutura¢ao, a execug¢ao e o monitoramento de seus
programas de integridade e da outras providéncias, dispde, em seu artigo
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Art. 6°, que “Para o cumprimento do disposto no inciso Il do art. 5° desta Portaria,
0s 0Orgaos e as entidades deverao atribuir a unidades novas ou ja existentes as
competéncias correspondentes aos seguintes processos e fungdes”, listando,
entdo, seis processos e fungdes de promocdao a integridade, que sdo: promoc¢ao da
ética e de regras de conduta para servidores, promocao da transparéncia ativa e
do acesso a informacdo, tratamento de conflitos de interesses e nepotismo,
tratamento de denuncias, verificacdo do funcionamento de controles internos e do
cumprimento de recomendacdes de auditoria e implementacéo de procedimentos

de responsabilizagéo.

O quadro abaixo apresenta as acdes de promocao da integridade no
CRCPA com seus respectivos responsaveis:

ACOES DE PROMOCAO DE INTEGRIDADE NO CRCPA

ACAO DE PROMOCAO DA RESPONSAVEIS
INTEGRIDADE

Promocédo da ética e de regras de Comissédo de Conduta
conduta para servidores

Controladoria Interna

Promocé&o da Transparéncia Ativa  Comissao Permanente de
Transparéncia
Comisséao Permanente de

Promocé&o do Acesso a Informagdo Transparéncia
Sistema Eletrénico do Servico de
Informacdes ao Cidadéo (e-SIC)
Ouvidoria
Comisséo de Conduta;
Tratamento de conflitos de Coordenadoria de Controle Interno;
interesses e nepotismo Comisséo de Governanca, Riscos e
Compliance;
Comisséo de Selecao dos
Chamamentos Publicos.
Ouvidoria;
Tratamento de denuncias Comisséao de Conduta;

Camara de Controle Interno;
Verificagdo do funcionamento de Coordenadoria de Controle Interno;

controles internos e do Comissdo de Governanca, Riscos e
cumprimento de recomenda¢cdesde Compliance;
auditoria Auditoria interna do CFC
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7. GERENCIAMENTO DOS RISCOS A INTEGRIDADE

O gerenciamento de riscos a integridade € um dos fundamentos que torna
o Programa de Integridade sustentavel, a partir da prevencao, deteccao, punicao e
remediacdo de eventos que confrontem ou ameacem 0s principios éticos e a
adocao do monitoramento de controles internos que auxiliam no alcance dos
objetivos do CRCPA, preservando sua boa imagem e a confianca da sociedade.
Esse gerenciamento obedece as diretrizes da Politica de Gestdo de Riscos e as
etapas previstas na Metodologia de Gestéo de Riscos.

Para a elaboracdo deste plano, a Comissdo usou como referéncia os
conceitos apresentados no Manual para Implementacdo de Programas de
Integridade da Controladoria Geral da Unido (CGU). Entende-se como risco a
possibilidade de ocorréncia de um evento que venha a ter impacto no cumprimento

dos objetivos.

E considerado risco a integridade evento relacionado a corrupcao, fraudes,
irregularidades e/ou desvios éticos e de conduta, que possa comprometer 0s
valores e padrdes preconizados pela instituicdo e a realizacdo de seus objetivos.

7.1. GESTAO DE RISCOS NO CRCPA

A Politica de Gestéo de Riscos do Conselho Regional de Contabilidade
do Para (CRCPA) foi instituida pela Resolucdo CRCPA N.° 432, 18 de outubro de
2019 com a finalidade estabelecer os principios, diretrizes e responsabilidades a
serem observados e seguidos no processo de gestao de riscos integrados aos
programas, projetos e processos do CRCPA. Ja o Plano de Gestao de Riscos do
Conselho Regional de Contabilidade do Para, aprovado pela Resolu¢cdo CRCPA
N.° 433, 18 de outubro de 2019, com o objetivo de estabelecer a metodologia do
Processo de Gestéo de Riscos do CRCPA, a fim de garantir a correta adocéo dos

procedimentos, analise de riscos e tomada de decisdes.

O Comité de Gestdo de Riscos do CRCPA foi alteradopor meio da
Portaria CRCPA n.° 070 de 25 de fevereiro de 2022, com a finalidade de por em
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pratica a politica e o plano de gestao de riscos com o estabelecer os principios, diretrizes
e responsabilidades a serem observados e seguidos no processo de gestdo de riscos
integrados ao Planejamento Estratégico, programas, projetos e processos do CRCPA.

A politica de gestao de riscos do CRCPA observara:

a) Criar e proteger valores institucionais;

b) Ser parte integrante dos processos organizacionais;
c) Ser parte da tomada de decisoes;

d) Abordar explicitamente a incerteza;

e) Ser sistemética, estruturada e oportuna;

f) Considerar fatores humanos e culturais;

g) Ser transparente e inclusiva,

h) Ser dinAmica e capaz de reagir as mudancas.
A Politica de Gestao de Riscos do CRCPA tem por objetivos:

a) ldentificar e mapear 0s eventos relacionados a riscos que afetem a
consecucao dos objetivos institucionais;

b) Fortalecer as decisbes em resposta aos riscos, incorporando a visao de
riscos a tomada de decisdo, em conformidade com as melhores praticas
adotadas no setor publico;

c) Aprimorar os controles internos administrativos;

d) Alinhar o apetite ao risco (nivel de risco que o CRCPA esta disposto a
aceitar) e a estrutura de controles internos as estratégias adotadas;

e) Disseminar a cultura sobre a importancia da gestao de riscos e dos controles
internos.

Apresentamos abaixo quadro referente a metodologia adotada para o
gerenciamento de riscos, tal metodologia foi elaborada em consonancia com as

melhores praticas, considerando:
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v O Coso/ERM - Comité das OrganizacOes Patrocinadoras, da

Comissao Nacional sobre Fraudes em Relatérios;
v A Norma Técnica ABNT NBR ISO 31000:2009 Gestdo de riscos —

Principios e Diretrizes;
v A Norma Técnica ABNT NBR ISO/IEC 31010:2012 Gestao de riscos

— Técnicas

METODOLOGIA DE GESTAO DE RISCOS A INTEGRIDADE

Etapa

Acdes

Responsavel

Estabelecimento

do contexto

Diz respeito a definicdo dos parametros
externos e internos a serem levados em

consideracao ao gerenciar riscos e ao

Comité de
Gestdo de Riscos

e gestores de

a determinacao do respectivo nivel de

estabelecimento do escopo e dos critérios areas
de risco;
Identificagao Consiste na busca, reconhecimento e Comité de
dos riscos descrigcéo de riscos, mediante a Gestao de Riscos
identificacdo de suas fontes, eventos, e gestores de
causas e consequéncias potenciais; areas.
Andlise dos Refere-se a compreensao da natureza do Comité de
riscos risco e Comité de Gestao de Confidencial | Gestdo de Riscos

e gestores de

riscos

auxiliar na tomada de decisdes com base

nos resultados da analise de riscos, sobre

risco mediante a combinacédo da areas.
probabilidade de sua ocorréncia e dos
impactos possiveis para determinar como
devem ser tratados;
Avaliacéo de A finalidade da avaliacdo de riscos é Comité de

Gestao de Riscos

e gestores de

guais riscos necessitam de tratamento e a areas.
prioridade para a implementacéo do
tratamento;
Tratamento dos | Consiste na sele¢céo e implementacéo de Comité de

VERSAO 03/2023 — 15/12/2023

Péagina 24 de 30




JCRCPFA  pl ANO DE INTEGRIDADE DO CRCPA

riscos uma ou mais acdes para aceitar, evitar, Gestao de Riscos
transferir ou mitigar os riscos; e gestores de
areas.
Monitoramento Diz respeito a verificacdo, supervisao\ou Comité de
e andlise critica identificacdo da situacao de risco, Gestao de Riscos

realizadas de forma continua, a determinar e gestores de
a adequacao, suficiéncia e eficacia dos areas.
controles internos para atingir os objetivos

estabelecidos;

Comunicacéao e Consiste no aperfeicoamento da Comité de
consulta comunicacao entre as partes interessadas, | Gestao de Riscos
durante todas as fases/do processo de e gestores de
gestao riscos. areas.

8. ESTRATEGIAS DE MONITORAMENTO CONTINUO

O gerenciamento de riscos a integridade € um dos fundamentos que torna
o Programa de Integridade sustentavel a partir da prevencao, deteccéo, punicao e
remediacdo de eventos que confrontem ou ameacem 0s principios éticos e a
adocdo do monitoramento de controles internos que auxiliem no alcance dos
objetivos do CRCPA e preservem a sua boa imagem e a confianca da sociedade

no Org&o.

As estratégias de monitoramento objetivam acompanhar as acdes previstas
neste Plano de Integridade e aprovadas pela Alta Administracdo, com vistas a

avaliar os resultados alcancados pelo Programa.

No escopo do monitoramento, incluem-se as agdes descritas neste Plano,
as medidas de fortalecimento das instancias relacionadas ao tema e 0s meios de
comunicacao, as iniciativas de capacitacdo de lideres e colaboradores e reporte
utilizados pelo CRCPA.
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Art.4° S&o objetivos da Governanca Institucional do Sistema CFC/CRCs:
| — direcionar e monitoras as estratégias, politicas e planos institucionais,

alinhando as acdes as necessidades das partes interessadas, de modo a assegurar
o0 alcance dos objetivos e a prestacao de servicos de qualidade;

Il — estabelecer metas e indicadores e monitorar 0 desempenho e os resultados

alcancados no cumprimento da estratégia e dos objetivos;

O Quadro abaixo mostra as a¢des de monitoramento do Programa de Integridade
do CRCPA:

ACOES DE MONITORAMENTO DO PLANO DE INTEGRIDADE DO CRC/PA

Acbes Responséavel Periodicidade
Comunicacéao do Plano de _
_ . _ Conselho Diretor Até 30/06/2020
Integridade as partes interessadas
Andlise e acompanhamento dos )
_ . _ Conselho Diretor Mensal
riscos a integridade
Aplicacao de questionario de _ .
o _ _ Comité de Integridade Semestral
avaliagéo da integridade
Avaliacao do programa de _ .
_ . Comité de Integridade Anual
integridade
Disponibilizacéo do Plano de _ o
) _ Conselho Diretor A definir
Integridade no site do CRC/PA

O monitoramento continuo e consequentemente a atualizacdo periodica,
assim como a comunicacao e transparéncia dos atos, cujo objetivo é acompanhar
as acOes adotadas para as medidas de tratamento dos riscos levantados neste

Plano de Integridade e a devida comunicacéo e transparéncia dessas atividades.
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9. CANAIS DE COMUNICACAO

Os canais de comunicacao sao meios utilizados pelas instituicdes para contatar e
construir um relacionamento com seus usuarios, com eles, pode-se usar e-mails,
mensagens e ligacdes para se tornar mais presente na vida dos mesmos etambém
dar voz ao publico em geral. Para melhor atender aos usuarios, o CRC/PA tem

COMO COMPromisso:

v' Trabalhar pela gestéo transparente, de forma que permita aos profissionais
da contabilidade e a sociedade em geral conhecer os atos de gestao

praticados pelo Sistema CRCPA;

v' Receber, avaliar, encaminhar e dar o tratamento adequado as sugestoées,
pedidos de acesso a informacdo, elogios, solicitacdes, reclamacbes e
dendncias sobre os servigcos prestados pelo CRCPA, de forma a garantir

solu¢cdes no menor prazo possivel;

v' Estabelecer e manter um canal de comunicacdo permanente, imparcial e

transparente com os cidadaos que buscam os servigcos do CRC/PA;

v Prestar os servicos e atender ao usuario de forma adequada, observando os
principios da regularidade, continuidade, efetividade, seguranca, atualidade,

generalidade, transparéncia e cortesia;

v' Realizar atendimento ao usuario por equipe especializada e atender o
demandante sempre com urbanidade, respeito e acessibilidade, sem
discriminacdo ou pré-julgamento, oferecendo-lhe uma resposta objetiva a

guestdo apresentada;

v' Agir com integridade, transparéncia, imparcialidade e justica, zelando pelos
principios da ética, moralidade, legalidade, impessoalidade e eficiéncia

publica;

v Restringir o acesso a dados pessoais sensiveis;
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v Em caso de atendimento presencial, realizar atendimento preferencial para
gestantes, lactantes ou pessoas com criancas de colo, pessoas idosas
(acima de 60 anos) e pessoas com deficiéncia (Lei n.° 10.048/2000 e Lei
n.° 10.741/2003);

v" Manter uma central de atendimento, facilitando o acesso do cidaddo ao
CRCPA;

v' Realizar campanhas internas e treinamento dos funcionarios, buscando

continuamente exceléncia nos servicos de atendimento.

v' Manter na rede mundial de computadores meios de acesso a informacéao

para pessoas com deficiéncia.

v/ Garantir seguranca, limpeza, acessibilidade e conforto das unidades de

atendimento ao publico.

9.1. CANAIS DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Endereco

Avenida Presidente Vargas, n°® 640 Edificio Selecto 5° Andar, Bairro Campina, CEP.
66.017-000, Belém, Para.

Horario de funcionamento
O atendimento ao publico é de 8h as 16h30 de segunda a sexta-feira. Para o
expediente interno, sendo que seu horario se estende por mais 1h30 minutos, indo

até as 18h.

Portal do CRCPA
Apresenta a estrutura, o planejamento estratégico, 0s principais servicos, a
legislacdo da profissdo contabil, dados estatisticos do Sistema CRCPA e, entre

outras informacdes, traz uma agéncia de noticias das a¢des e atividades realizadas
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pelo CRCPA http://www.crcpa.org.br.

Redes sociais

O CRCPA possui duas redes sociais ativas: Facebook e Instagram.

1)

Principais Contatos Institucionais:

SETOR

E-MAIL

RAMAL

SUPERINT. EXECUTIVA

supex@crcpa.org.br

3202-4156 / 98403-1584

GABINETE DA PRESIDENCIA

gabinetepresidencia@crcpa.org.br

3202-4170

REGISTRO

registro@crcpa.org.br

3202-4158 / 3202-4162

FISCALIZACAO

fiscalizacao@crcpa.org.br

3202-4157 / 98484-3492

DESENV. PROFISSIONAL

desenprof@crcpa.org.br

3202-4171/ 3202-4164

ADMINISTRATIVO

administrativo@crcpa.org.br

3202-4176 / 98403-4982

DEPARTAMENTO DE PESSOAL dpessoal@crcpa.org.br 3202-4166
CONTABILIDADE contabilidade@crcpa.org.br 3202-4160
CONTROLE INTERNO controleinterno@crcpa.org.br 3202-4152
FINANCEIRO financeiro@crcpa.org.br 3202-4153
T. cpd@crcpa.org.br 3202-4165 / 98484-3602
COBRANCA cobranca@crcpa.org.br 3202-4175/ 4163 /4159

PROTOCOLO / ATENDIMENTO

protocolo@crcpa.org.br

3202-4150/ 4174

JURIDICO juridico@crcpa.org.br 3202-4172/ 4161
LICITACAO pregoeiro@crcpa.org.br 3202-4176
COMPRAS compras@crcpa.org.br 3202-4178
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CRCPFPA.  p ANO DE INTEGRIDADE DO CRCPA

10. CONSIDERACOES FINAIS

A elaboracao do Plano de Integridade vem ratificar o intuito da gestéo do
CRCPA que sempre foi a de dar maior transparéncia para as operacoes
institucionais e consequentemente trazer maior confiabilidade aos servigos

prestados por esta instituicao.

O referido plano apresenta a todos a busca pela conformidade, a busca pela

justica e pela integridade dos atos deste conselho em total respeito aos usuarios.

Como resultado, o CRCPA busca cada vez mais a exceléncia em
informacdes precisas e atos cada vez mais pautados nas normas e legislacées
pertinentes, conforme as al¢cadas de decisfes e dentro dos padrdes definidos pelo
CFC.

Por fim, entendemos que somente a unido de esforcos entre funcionarios,
conselheiros e principalmente dos usuarios é que teremos um conselho forte e

atuante, capaz de se apresentar para a sociedade como exemplo a ser seguido.
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