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APRESENTACAO

O Conselho Regional de Contabilidade do Pard — CRCPA, criado pelo
Decreto Lei n® 9295, de 27 de maio de 1946, com alteracdes constantes das Leis n°s
570, de 22 de setembro de 1948, 4695, de 22 de junho de 1965 e 5730, de 08
novembro de 1971, e 12.249/2010; dos Decretos Lei n°s 9710, de 03 de setembro
de 1946 e 1040, de 21 de outubro de 1969, constitui-se pessoa juridica que, por
delegacéo, presta servico publico e exerce o poder de policia em relacdo aos atos
praticados referentes ao exercicio da profissdo contabil que fiscaliza, tendo o
Regional jurisdicdo em todo o territério do Estado do Para e sua sede e foro na
cidade de Belém/PA.

A Tecnologia de Informacdo —T.l. assumiu um nivel estratégico dentro das
organizacdes, tendo como foco a efetiva utilizacdo da informacédo para contribuir
com as organizagdes publicas e privadas na tomada de deciséo.

O CRCPA e os demais Conselhos Regionais de Contabilidade do pais,
juntamente com o Conselho Federal de Contabilidade, integram o Sistema Contabil
Brasileiro CFC/CRC’S, e, nesse contexto, ha a necessidade de otimizacdo por todo
o Sistema para que seus recursos sejam aplicados de forma responsavel e com
qualidade, sendo necessario para tanto a realizacdo de um planejamento de T.l. que
invista nos processos organizacionais, agilidade e na inovacdo de boas préticas
dentro do Regional.

Serd necessario que haja um alinhamento entre as estratégias
organizacionais e planos da T.l.. Dessa maneira, o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo — PDTI deste Regional, é 0 instrumento que permite nortear e
acompanhar a atuacdo da area de T.l., definindo estratégias e o plano de agéo para
implementa-las.

O PDTI do CRCPA tem como objetivo definir o planejamento de gestéo da
T.l., de forma que possibilite suprir suas caréncias de servicos e recursos para o
biénio 2020/2021, alcancando todas as necessidades e 0s objetivos organizacionais
do CRCPA para este periodo.

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo do CRCPA
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LISTA DE SIGLAS, TABELAS E GRAFICOS

ABNT Associacao Brasileira de Normas Técnicas

ANCINE Agéncia Nacional de Cinema

APF Administracdo Publica Federal

BACKUP Termo em Inglés, que significa cépia de seguranga

CFC Conselho Federal de Contabilidade

CLOUD

COMPUTING | Computacdo em Nuvem

CRCPA Conselho Regional de Contabilidade do Para

CRC’S Conselhos Regionais de Contabilidade

DHCP Protocolo de Configuragdo Dindmica de Host

DMZ Zona Desmilitarizada

DP Departamento Pessoal

Firewall Dispositivo de Seguranga da Rede

GPO’s Group Policy, ou Conjunto de Regras

HTTPS Protocolo de Transferéncia de Hipertexto Seguro

PDF Formato Portatil de Documento

PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo

SEP Secretaria de Portos

SGDB Sistema Gerenciador de Banco de Dados
Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da

SISP Informacéo

Structured Query Language, ou Linguagem de Consulta
SQL Estruturada

SSL Secure Socket Layer, padréo global de tecnologia de seguranca
Metodologia para analise de cenario ou andlise

SWOT de ambiente

PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e

SEBRAE-MS | Comunicacgao Servico de Apoio as Micro e

2017 Pequenas Empresas de Mato Grosso do Sul

TCU Tribunal de Contas da Uniéo

T.I. Tecnologia da Informagéo

TRT Tribunal Regional do Trabalho

CRCMS Conselho Regional de Contabilidade do Mato Grosso do Sul

PDTI CRCPA | Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo do Conselho Regional
de Contabilidade do Para

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo do CRCPA
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O Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo foi elebaroado para atender ao
Acorddo n°® 2.690/2016 — TCU - Plenario e das orientagbes constantes nos
Relatorios de Gestdo de 2015 e 2016, o Tribunal de Contas da Unido (TCU)
enfatizou a necessidade de elaboracdo de um planejamento antes de se executarem
gastos relacionados a Tecnologia da Informacédo, sendo necessério a criagcdo de um
Plano Diretor de Tecnologia da Informagao — PDTI para o Regional.

Este Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo é um instrumento de
planejamento das acfes de Tecnologia da Informacdo, que apoiam as atividades
estratégicas do CRCPA e tem por objetivo principal:

N&o obastante, o Plano Diretor de Tecnologia da Informagé&o tem por objetivo:

. A alocacdo mais adequada dos recursos da area de TI;

o A obtencé&o de propostas mais vantajosas (economicidade);
o O fortalecimento das acdes de Tl (efetividade);

. A melhoria da gestéo dos recursos da TI;

. A satisfacdo dos clientes da Tl (areas finalisticas);

. A maior transparéncia das acdes de TI; e

o Um maior compartilhamento de informacgdes;

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo do CRCPA2018/2019
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A metodologia aplicada para elaboracdo deste PDTI teve como base o
Modelo de Referéncia de PDTI do SISP, versdo 2.0 com adaptacdes, sendo feita os
devidos ajustes com objetivo de adequacdo das necessidades e requisitos do
CRCPA.

e Formacédo da Comissao do PDTI,
o Definir abrangéncia e Periodo;
Preparagao e Definicdo de Metodologia

\
e Aplicacé@o de questionéario;
e Levantamento das Necessidades;
Diagnostico y
- - - - w
e Critérios e Priorizacao
e Plano de a¢ao contemplando contratacoes, e
Planejamento capacitacoes. )

e Assinatura da autoridade maxima do CRCPA

Publicacao

Tabela 1 Etapas do PDTI

O preparo deste PDTI ocorreu por meio da criacdo do Comité de T.l., onde
ficou definido a abrangéncia e o periodo de vigéncia do Plano a ser elaborado, e em
seguida foram conduzidas as atividades de descricdo da metodologia do PDTI,
inspirada no Guia de Elaboracdo do PDTI do SISP (Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacédo) e no PDTI do CRCPA versdo 1.0 biénio
2018/2019, com as devidas adequacdes para o biénio 2020/2021 do Conselho

Reqional de Contahilidade do Para

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo do CRCPA2018/2019 — Versdo 1.0
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Apoés a fase de preparacdo, foram discutidas as principais atividades na
elaboracdo do PDTI, iniciando a segunda fase denominada Diagnostico. No
diagndstico, o objetivo foi compreender a situagdo atual da area de T.l. do CRCPA.
Sendo assim, foi aplicada uma pesquisa a todos os colaboradores do Regional, com
a finalidade de levantar as necessidades de T.l. para definicdo das estratégias do
Regional, e para que fossem definidos os principais projetos e acbes a serem
executados durante a vigéncia do Plano Diretor de Tecnologia da Informag&o.

ApoOs a analise da pesquisa da situacdo atual da T.l. no CRCPA foram
identificadas as necessidades de melhoria na area, iniciando-se a fase da
elaboracdo do PDTI, definida de Planejamento. Esta fase caracterizou-se por definir
metas e acles, critérios e priorizacdes necessarias e adequadas para o alcance dos
objetivos esperados. Ao final desta fase o PDTI sera consolidado pelo Comité de T.I.
e, posteriormente, encaminhado pela autoridade superior para aprovacdo e
homologacao pelo Plenario do CRCPA.

Aprovado pelo Plenério do Regional, o PDTI do CRCPA sera publicada na
imprensa Oficial.

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo do CRCPA2018/2019 — Verséo 1.0
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Referencial Estratégico do Sistema CFC/CRCs.

3.1 Missédo do Sistema CFC/CRCs
Inovar para o desenvolvimento da profissdo contabil, zelar pela ética e
qualidade na prestacdo dos servigos, atuando com transparéncia na protecao do

interesse publico.

3.2 Visédo do Sistema CFC/CRCs
Ser reconhecido como uma entidade profissional participe no
desenvolvimento sustentavel do pais e que contribui para o pleno exercicio da

profissdo contabil no interesse publico.

3.3 Valores do Sistema CFC/CRCs
« Etica;

» Execeléncia;

* Confiabilidade; e

» Transparéncia .

Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo do CRCPA2018/2019 — Versédo 1.0
10
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3.4 Mapa Estratégico do Sistema CFC/CRCs - 2018/2027.

MISSAO VISAO

1. Fortalecer o ambiente regulatdrio e garantir as prerrogativas profissionais

Resultados Institucionais

Politico / Legal

ott ------------------------------------------- *

lico e Sociedade

@
]
a
o
8
<

[
o

-
%

&
o
=
&

=

Pessoas e Organizacdo

Infraestrutura Gestdo do Conhecimento Gestao de Pessoas

Tabela 2 - Mapa Estratégico do Sistema CFC/CRCs

Destaca-se o Objetivo Estratégico “12 — Ampliar e integrar o uso da Tecnologia
da Informaticdo no Sistema CFC/CRC’s” que ja possui os seguintes indicadores
estabelecidos:

. indice de capacitacdo de usuarios em tecnologia.

. indice de renovac&o do parque de informatica.

Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo do CRCPA2018/2019 — Versédo 1.0
11
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O principal objetivo do PDTI é tracar as acdes da T.l. com as estratégias e
objetivos estratégicos do CRCPA para viabilizar que a T.l. agregue maior valor ao
Orgéo, por isso na elaboragdo do PDTI 2020/2021 os colaboradores responderam

uma pesquisa, onde todos os setores participaram informando as necessidades de
ambos, de acordo com a demonstracao no grafico abaixo:

1. Quais as melhorias necessarias atualmente no CRCPA nas solugdes em T.1.7

20 respostas

E-mails
Website
Backup
Compartilhamento de Arquivos
Sistema 8 (40%)
N3o precisa de melhorias

Aquisicdo de mais equipamentos
de infor

Gréfico 1: Melhorias necessarias

2. Quais as necessidades de melhorias na infraestrutura em T.l. na sua rotina de trabalho?

20 respostas

AUIVOS 0e Keae (SWICnes, HuDS,
Roteado...

Notebook
Impressora Multifuncional
Impressora Portatil

6 (30%)

Nao ha
melhorar o cabo de rede

Até o momento as necessidades
estdo sen...
0 2 4 6 8

Gréfico 2: Necessidades de melhorias

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo do CRCPA2018/2019 — Verséo 1.0
12
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Missé&o
Planejar e prover solucdes de Tecnologia da Informacdo que contribuam

para a realizagdo das atividades do CRCPA, minimizando dispéndio e provendo
exceléncia.

Viséo
Tornar-se referéncia de atuacdo no ambiente corporativo, através da
exceléncia na gestéo e servicos de T.I..

Valores

v Cooperacéo;
v Efetividade;
v Inovacgéao

4 Privacidade;
v Seguranca;

Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo do CRCPA2018/2019 — Versédo 1.0
13
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A Andlise SWOT, — ou Matriz SWOT - foi desenvolvida na década de 60 por

Albert Humphrey, que na Universidade de Stanford, liderou um projeto de pesquisa
onde analisou e cruzou sistematicamente os dados das 500 maiores corporacdes
relatadas pela revista Fortune da época, utilizando um método que, rapidamente, se
transformou em um exercicio utilizado por todas as principais empresas do mundo

na formulacdo de suas estratégias (http://www.venki.com.br/blog/conceito-de-

analise-swot/).

A Andlise SWOT € um sistema simples de analise que visa posicionar ou
verificar a posicdo estratégica de uma determinada empresa em seu ramo de
atuacdo, e devido sua simplicidade metodoldgica pode ser utilizada para fazer
qualquer tipo de andlise de cenéario ou ambiente, desde a criagdo de um site a

gestdo de uma multinacional(http://www.venki.com.br/blog/conceito-de-analise-

swot/).

A andlise Swot, € um sistema que visa posicionar ou verificar a posicéo
estratégica de uma empresa. Seu uso como método de gestdo para o estudo dos
ambientes interno e externo da empresa atravées da identificacdo e analise de pontos
fortes e fracos, e das oportunidades e ameacas as quais 0 CRCPA esta exposto.

Como ambiente interno, considerou-se a T.l. e, como ambiente externo o

Conselho em geral.

Ajuda Atrapalha
o
c
o
i Forcas Fraquezas
;= Strengths Weaknesses
:é
< &
©
c
B
- Oportunidades Ameacas
E Opportunities Threats
£
< O

Tabela 3 - Matriz SWOT

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo do CRCPA2018/2019 — Verséo 1.0
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Forcas Oportunidades
e Comprometimento e e Melhoria da qualidade dos servigos
profissionalismo; publicos prestados ao profissional da
e Links dedicado de internet e contabilidade;
redundancia; e Melhores praticas em Governanga
e Credibilidade da T.I. junto as areas [de T.l,;
do Regional. ¢ Reconhecimento do Departamento
¢ Softwares licenciados; de T.l. como é&rea estratégica.

o Contratacdo de Prestacéo de
Servigco na area de T.I..

o Falta investimento na Infraestrutura ¢ Baixa conscientizacdo das boas
de T.1,; praticas de Seguranc¢a da Informacéo;
e Quadro de pessoal insuficiénte; e Baixo comprometimento com a
¢ Deficiéncia na comunicagéo entre os |estratégia;
setores envolvidos; ¢ Uso adequado com responsabilidade
¢ Instabilidade da rede e dos dos recursos de TI;
servidores de aplicacgoes; e Cortes or¢camentarios;
e Sistemas néao integrados; e Substituicdo dos sistemas da SPW,
e Falta de Capacitacdo da T.l.; o Dependéncia dos servicos
¢ Mudancas realizadas sem terceirizados;
planejamento; e Surgimento de novas tecnologias.

e Falta de comprometimento de alguns
funcionério.

Tabela 4: Matriz Swot do CRCPA

Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo do CRCPA2018/2019 — Versédo 1.0
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O CRCPA possui um Setor especifico para gestdo, operacdo e manutencao
de todos os recursos da Tecnologia da Informacdo, que € o Setor de T.I.,
subordinada a Vice-Presidencia de Administragdo e Superintendéncia, conforme
organograma.

O Setor de Tecnologia da Informacdo € responsavel pela gestdo do
ambiente computacional (equipamentos de hardware, software, rede e sistemas de
informacéo), avancando constantemente os padrdes tecnoldgicos e procurando
garantir uma arquitetura de tecnologia consistente, segura e integrada para o
CRCPA. Age na melhoria e automacédo de processos visando a maior eficiéncia

interna dos setores.

Plenaria

Conselho Diteror

Presidéncia

Vice-Presidéncia de - Superintendencia
Assuntos Administrativos P

Coord. Tecnologia da

Informacao

Setor Tecnologia da Informacao

Tabela 5 — Organagrama de T.I. do CRCPA

—
o

Cargo/Funcéo

Coodenador do Setor de Tl
Analista de T.I.
Total

N

Tabela 6 - Estrutura da Tl

Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo do CRCPA2018/2019 — Versédo 1.0
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Como apoio as diversas atividades desempenhadas pelo T.l. do CRCPA,
Varios recursos como sistemas gerenciadores de bancos de dados, sistemas de
informacéo e hardware, foram adquiridos ao longo dos anos e necessitam de

manutencdo e atualizacdo. A seguir estao as tabelas divididas por inventarios.

8.1. Sistemas Gerenciadores de Banco De Dados

Abaixo contém o inventario de sistemas gerenciadores de banco de dados
utilizado por este Regional.

Banco de Dados Qtde de Licencas
Microsoft SQL Server 01
Microsoft SQL Server 01

Tabela 7: Sistema Gerenciador de Banco de Dados

8.2. Sistemas de informacao

Os sistemas de informacdo desempenham um papel de extrema relevancia

na operacao diaria do CRCPA. Além dos sistemas em desenvolvimento, mantemos
diversos sistemas em operacao.

A tabela a seguir demonstra esses sistemas, contabilizando o niamero de

recursos humanos alocados nas atividades relacionadas ao desenvolvimento e
manutencgao.

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo do CRCPA2018/2019 - Versédo 1.0
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Sistemas de Informa oes
A il
Informacdes Negocio Humanos

Sistema Spiderware
(Protocolo, Consulta,
Financeiro, Divida Ativa,
Juridico, Fiscalizagio,
Contabilidade, Plano de
trabalho, Bens
Patrimoniais, Ordem de
Pagamentos, Diarias e
Passagens, Estoque,
Cursos, Sistemas
Gerenciais, Contratos,
Exame de Suficiéncia,
Eventos, Educacio
Continuada )

Sistema TRON DP Licenca de Uso
Sistema Séculum DP Licenca de Uso
Sistema Firewall T.I. Licenca de Uso
Antivirus Kaspersky — T.I. Licenca de Uso
Endpoint Security 10

Dado Seguro Backup Mentor Licenca de Uso 1
(Nuvem)

CRCPA Alugado 45

OGN wWN
ul
Sorek

(o]

Tabela 8 - Sistemas de Informacgdes

8.3. Hardware

O CRCPA possui hoje dentre seus ativos um conjunto de equipamentos que
suportam toda a operacédo das atividades.

A tabela abaixo detalha os equipamentos em uso em 31 de janeiro de
2020.

Inventario de Servidores (Fisicos)

[Ne |  Hardware _______ Fabricante |Dt Aquisicdo
1 Intel Xeon M3400 1 Processadores 3,20 Ghz - 16 Gb Memoria IBM 27/01/2011
2 Intel Xeon E5-2403 v2 - 1 Processadores 1,8 Ghz - 8 Gb Memodria Dell 22/04/2015
3 Core 2 Duo E4700 2.6Ghz — 2GB Memodria Megaware 25/11/2008

Total 3

Tabela 9 - Inventario de Servidores
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Inventario dos Desktops (Fisicos)

Magquina Patrimonio Dt Aquisicao
COBRANCA
1 DELL OptiPlex 5070 Core i5 3.0GHZ — 8GB RAM- 500GB HD 3342 19/11/2019
2 HP PRODESK Core i5 3.2GHZ - 4GB RAM - 500GB HD 3189 03/02/2015
3 DATEN Core i7 3.4GHZ - 4GB RAM - 500GB HD 1424 10/01/2012
PROTOCOLO
4 DATEN Core i7 3.4GHZ - 4GB RAM - 500GB HD 1425 10/01/2012
5 DATEN Core i7 3.4GHZ - 4GB RAM - 500GB HD 1429 10/01/2012
JURIDICO
6 HP PRODESK Core i5 3.2GHZ - 4GB RAM - 500GB HD 3195 03/02/2015
7 MEGAWARE Core 2 Duo 3GHZ - 2GB RAM- 500GB HD 1294 27/01/2011
8 HP ELITEDESK Core i5 3.4GHZ - 8GB RAM - 500GB HD 3293 14/03/2018
9 DELL OptiPlex 5070 Core i5 3.0GHZ — 8GB RAM- 500GB HD 3339 19/11/2019
10 HP PRODESK Core i5 3.2GHZ - 4GB RAM - 500GB HD 3196 03/02/2015
11 DELL OptiPlex 5070 Core i5 3.0GHZ — 8GB RAM- 500GB HD 3341 19/11/2019
12 HP PRODESK Core i5 3.2GHZ - 4GB RAM - 500GB HD 3190 03/02/2015
13 HP ELITEDESK Core i5 3.2GHZ - 4GB RAM - 500GB HD 3291 14/03/2018
14 DATEN Core i7 3.4GHZ - 4GB RAM - 500GB HD 1839 23/11/2012
15 HP PRODESK Core i5 3.2GHZ - 4GB RAM - 500GB HD 3188 03/02/2015
I

16 DELL OptiPlex 5070 Core i5 3.0GHZ — 8GB RAM- 500GB HD 3349 19/11/2019
17 HP ELITEDESK Core i5 3.4GHZ - 8GB RAM - 500GB HD 3296 14/03/2018
18 DELL OptiPlex 5070 Core i5 3.0GHZ — 8GB RAM- 500GB HD 3346 19/11/2019
19 HP ELITEDESK Core i5 3.4GHZ - 8GB RAM - 500GB HD 3294 14/03/2018
20 HP PRODESK Core i5 3.2GHZ - 4GB RAM - 500GB HD 3194 03/02/2015
21 DATEN Core i7 3.4GHZ - 4GB RAM - 500GB HD 1733 23/11/2012
22 DELL OptiPlex 5070 Core i5 3.0GHZ — 8GB RAM- 500GB HD 3340 19/11/2019
23 HP PRODESK Core i5 3.2GHZ - 4GB RAM - 500GB HD 3197 03/02/2015
24 DELL OptiPlex 5070 Core i5 3.0GHZ — 8GB RAM- 500GB HD 3348 19/11/2019
25 DATEN Core i7 3.4GHZ - 4GB RAM - 500GB HD 1426 10/01/2012
26 HP ELITEDESK Core i5 3.4GHZ - 8GB RAM - 500GB HD 3295 14/03/2018
27 HP PRODESK Core i5 3.2GHZ - 4GB RAM - 500GB HD 3193 03/02/2015
28 DATEN Core i7 3.4GHZ - 4GB RAM - 250GB HD 1423 10/01/2012
29 DELL OptiPlex 5070 Core i5 3.0GHZ — 8GB RAM- 500GB HD 3347 19/11/2019
30 HP PRODESK Core i5 3.2GHZ - 4GB RAM - 500GB HD 3192 03/02/2015
31 DELL OptiPlex 5070 Core i5 3.0GHZ — 8GB RAM- 500GB HD 3345 19/11/2019
32 MEGAWARE Core 2 Duo 3GHZ - 2GB RAM- 500GB HD 1292 13/07/2009
33 HP PRODESK Core i5 3.2GHZ - 4GB RAM - 500GB HD 3191 03/02/2015
34 HP ELITEDESK Core i5 3.4GHZ - 8GB RAM - 500GB HD 3290 14/03/2018
35 DATEN Core i7 3.4GHZ - 4GB RAM - 500GB HD 1671 23/11/2012
36 DELL OptiPlex 5070 Core i5 3.0GHZ — 8GB RAM- 500GB HD 3344 19/11/2019
37 HP PRODESK Core i5 3.2GHZ - 4GB RAM - 500GB HD 3187 03/02/2015
38 DELL OptiPlex 5070 Core i5 3.0GHZ — 8GB RAM- 500GB HD 3343 19/11/2019
39 DATEN Core i7 3.4GHZ - 4GB RAM - 2500GB HD 1426 10/01/2012
40 HP PRODESK Core i5 3.2GHZ - 4GB RAM - 500GB HD 3186 03/02/2015
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PRESIDENCIA
41 HP ELITEDESK Core i5 3.4GHZ - 8GB RAM - 500GB HD 14/03/2018
DELEGACIAS
42 MEGAWARE Dual Core 2.3GHZ - 2GB RAM - 500GB HD 1293 27/01/2011
43 DATEN Core i7 3.4GHZ - 4GB RAM - 2500GB HD 1291 27/01/2011
44 DUAL CORE 2GHZ - 2gb RAM - 500GB HD 1201 06/01/2008
45 DUAL CORE 2GHZ - 2gb RAM - 500GB HD 1712 06/11/2008

Total 45

Tabela 10 - Inventario de Desktops

Inventario dos Notebooks

Maquina Patrimonio Dt Aquisicao
FISCALIZAGAO
1 LENOVO Core i5 2.4GHZ - 4GB RAM - 1TB HD 3274 26/12/2016
2 HP PROBOOK (Ultra) Core i5 1.8GHZ - 4GB RAM - 500GB HD 3298 18/04/2018
3 HP PROBOOK (Ultra) Core i5 1.8GHZ - 4GB RAM - 500GB HD 3299 18/04/2018
4 HP PROBOOK 6360b Core i5 2.5GHZ - 4GB RAM - 500GB HD 1451 15/03/2012
T.l.

5 DELL Core i5 1.7GHZ - 4GB RAM - 1TB HD 3205 22/04/2015
6 DELL Core i5 1.7GHZ - 4GB RAM - 1TB HD 3206 22/04/2015
7 MEGAWARE Dual Core 2.3GHZ - 2GB RAM - 460GB HD 1298 27/01/2011
8 DELL Core i5 1.7GHZ - 4GB RAM - 1TB HD 3204 22/04/2015

AUDITORIO
9 POSITIVO Dual Core 1.8GHZ - 2GB RAM - 160GB

Total 9

Tabela 11 - Inventario de Notebooks

Inventario de Impressoras / Scanners

1 Laser HP COLOR LASER 2025 Hewlett-Packard 1
2 Laser HP LASER JET 2055 Hewlett-Packard 1
3 Laser HP COLOR LASER JET 500C  Hewlett-Packard 1
4 Multifuncional HP LASER JET M1132 Hewlett-Packard 1
5 Multifuncional HP LASER JET M425 Hewlett-Packard 2
6 Deskjet Portatil HP DESKJET D2460 Hewlett-Packard 1
7 Deskjet HP OFFICEJET 100 MOBILE = Hewlett-Packard 1
8  Scanner Profissional Enterprise Flow 7500 Hewlett-Packard 2
9  Scanner G2710 Hewlett-Packard 2
10 Scanner V330 Epson 2

Total 14

Tabela 13 - Inventério de Impressoras/ scanners

Inventario de Firewall
Quantidade
1

1 Appliance FortiGate 60D Fortnet
Total 1

Tabela 14 - Inventario de Firewall
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Inventéario de Backu
- Quantldade

1 HD- Externo Seagate 2 Tb
2 HD - Externo - Samsung 2 Tb 1
Total 2

Tabela 15 - Inventario de Backup

8.4. Inventario de Necessidades

O Inventéario de necessidades tem por meta consolidar as necessidades dos
setores do CRCPA, através do questionario respondido. O reconhecimento de cada
necessidade ajudard na verificacdo de quais necessidades para execu¢do de cada
processo, assim como, se as informacdes estdo sendo coletadas e armazenadas no
decorrer do processo. Por esse motivo, a elaboracao do inventario de necessidades
€ uma ferramenta para identificar problemas e oportunidades.

Na Tabela abaixo listamos as necessidades para o periodo de vigéncia
deste PDTI.

Inventario de Necessidades
-
Aquisicdo de infraestrutura de Necessidade Cabeamento Dez/2021
rede e Ativos de TI de aquisicéo e antigo, sem Rack
(cabeamento e parte elétrica) cabeamento para servidor e
antigo. aquisicao de
roteador Wi-fi .

Infraestrutura Dez/2020
incompativel

com padrbes

de seguranca,

falta de novos

moveis e para o

aumeno de

pessoal.

Teto em isopor,
sala pequena e
sem reforma.

2 Remangemento de infraestrutura
fisica da salada T.I.

3 Aquisicdo de Servidor e
periféricos.

Isuficiénte ,
desatualizado e
falta de
impressoras
portateis.

Equipamentos Dez/2021
sem condicdes
uso (defasado).
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10

Melhoria em servicos de Link
Internet

Virtualizacdo de Servidores

Capacitacdo dos Colaboradores da
Areade T.I.

Active Directory - revisar estrutura
de contas, controle de acesso e
padrdes de nomes de contas.

Estrutura de Rede - revisar
configuracdo elementos da rede
(Ex.:DHCP, DMZ, rede interna)

Firewall - reestruturar regras e
redefinir caracteristicas do log,
prospectar software para analise
de log e definir procedimentos de
andlise periddica (diaria/mensal).

Solucao Corporativa de Antivirus.

Existe link, mas
precisa
aumentar a
velocidade

Existe, mas ha
necessidade de
aquisicao de novo
servidor

Nao ha
capacitacao

Existem
controles que
precisam de
melhorias.

Existem
controles que
precisam de
melhorias.

Novo licenca.

Renovagéo e
aquisicao de
licencas da
solucéo
corporativa de
antivirus.

Usuarios ainda
reclamam de
lentidao da
internet.

Dez/2021

Redundancia no
controle de
acesso e falta
espaco no
servidor.

Dez/2021

Profissionais da
area necessitam
aprimorar
conhecimento em
novas tecnologias
e produtos e se
reciclar.

Dez/2019

Falta de
integracdo dos
sistemas e
redundancia nos
controle de
acesso.

Dez/2020

Risco de
ataques e perda
de informacgbes.

Nov/2020

Falta de regras,
acessos ilegais e
riscos de ataque.

Jul/2020

Existente com
vencimento em
julho/2020,
necessita a
renovagao

Jul/2020
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11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Solucéo de Impressao

Disseminar as informacdes do
PDTI

Disseminar as informacfes da
politica de uso da informatica

Melhorar o armazenamento de
dados do Backup.

Melhorias na auditoria de

seguranca do sistema Spiderware

ou outro que vier a substituir.

Capacitar Colaboradores no
Sistema Spiderware

Atualizar o portal do CRCPA com

Certificado de Seguranca SSL

Novo site para portal do CRCPA

Implantar sistema para emisséo
de etiquetas (Integracdo com
Protocolo).

Aumentar o Banco de Imagens
para todos os setores

Tabela 16 - Inventario de Necessidades

Algumas
impressoras
préprias e
outras
alugadas

Ja existe

Existem
controles que
precisam de
melhorias.

Existem
controles que
precisam de
melhorias.

Existem
controles que
precisam de
melhorias

Realizado
Anualmente, mas
falta inserir o
novo Sistema e-
FISC.

Existe no portal,
mas ira vencer
em Julho 2020 o
certificado de
seguranca

Existe o portal,
mas ndo ha uma
reformulacao
completa ha
mais de 7 anos.

Existe e precisa
de melhorias

Digitalizacao dos
dos documentos

Dimunuicéo de
impressées no
CRCPA

Apresentar o
PDTI aos
colaboradores e
Conselheiros.

Melhorar os
esclarecimentos
aos
colaboradores
das Politicas.

Aumento da
capacidade para
armazenamento
dos backups.

Auditar todos os
privilégios dos
funcionarios

Treinar todos os
colaboradores por
area de interesse.

Adquirir nova
licenca junto ao
provedor 0
Certificado de
Seguranga
Fazer Novo
Processo de
Licitacéo
Comprar impressora
termica

Reducéo de
impresséo.

Dez/2021

Mar/2020

Dez/2020

Dez/2020

Fev/2020

Dez/2020

Jul/2020

Dez/2020

Dez/2020

Dez/2021
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Nesta etapa o objetivo do PDTI foi o de planejar as A¢des a serem tomadas
para atender as necessidades, planejar a forma de execucdo dessas Acdes e
planejar o pessoal necessario (recursos e capacitacdo). Ressaltamos a importancia
desta etapa, pois foi 0 momento de decidir o que deve ser realizado.

As necessidades foram agrupadas em 20 metas a serem alcangadas
durante o periodo de vigéncia do PDTI. Além disso, para cada meta, apresentam-se

as acodes a serem desenvolvidas e 0s prazos estimados.

Planejamento de Acdes
Necessidade: 1 Prazo: Dez/2020

Aquisicao de infraestrutura de rede e Ativos de Tl (cabeamento e parte elétrica)

Meta Acdes
Desenvolver estudos dos ativos de rede, Desenvolver estudo e implementar solugdes;

substituir os equipamentos obsoletos. Adquirir novos equipamentos
(hardware/software) e testar e
substituir cabeamento de rede, se
necessario.

Tabela 17 - Aquisi¢cdo de infraestrutura de rede e Ativos de Tl

Necessidade: 2 Prazo: Dez/2020

Remangemento de infraestrutura fisica da sala da T.I..

Remanejar e modificar a infraestrutura do Realcar o setro de tecnologia a um ambiente mais
setor de T.l. para comportar mais de dois amplo que as necessidades, pintar com tinta
funcionarios e equipamentos compativeis apropriada para ambiente 24h refrigerado e
com a seguranca e o desempenho das estruturar ambiente que comporte mais de 2
maquinas e servidores. funcionarios e adiquirir moveis (armarios,
bancada e Rack) novos para alocar os servidores
corretamente com o minimo de seguranca.

Tabela 18 - Remangemento de infraestrutura fisica da sala da T.I.

Necessidade: 3 Prazo: Dez/2019

Aquisicao de Servidor e periféricos..

Meta Acoes
Atualizar o parque de informatica  Adquirir e substituir equipamentos de informatica
com substiuicdo e aquisicdo de novos para os colaboradores e aquisicdo dos servidores.

equipamentos.

Tabela 19 - Aquisicdo de computadores e periféricos
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Necessidade: 4 Prazo: Dez/2019
Melhoria em servicos de Link Internet
Meta Acoes
Aumentar e monitorar a capacidade de Contratar ou aditivar o contrato com aumento do link
comunicacao com a internet, que supra e o instalado;
aumento da demanda. Adquirir solugéo para monitoramento do link.

Tabela 20 - Melhoria em servigos de Link Internet

Necessidade: 5 Prazo: Dez/2019
Virtualizagdo de Servidores
Aquisicdo de um servidor de rede, e Adquirir e Substituir servidores;
virtualizar o novo servidor. Adquirir novos equipamentos e recursos;

Adquirir licengas de uso de software;
Testar e Homologar a virtualizagéo.
Contratar empresa especializada para

implantagéo
Tabela 21 - Virtualizac&o de Servidores
Necessidade: 6 Prazo: Dez/2018
Capacitacéo dos Colaboradores da Area de T.I.
Realizar capacitagdo aos colaboradores da Elaborar e implementar Plano de Capacitacdo que
areade T.I.. contemple necessidades especificas de T.I..

Tabela 22 - Capacitacio dos Colaboradores da Area de T.I.

Necessidade: 7 Prazo: Nov/2018
Active Directory - revisar estrutura de contas, controle de acesso e padrées de nomes de
contas.

Revisar todas as configuracdes no Verificar regras e acessos atuais;
Servidor AD (Active Directory). Definir e estabelecer regras;

Criar novas GPO’s;
Testar todas as regras.

Tabela 23 - Active Directory - revisar estrutura de contas, controle de acesso e padrdes de nomes de
contas
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Necessidade: 8 Prazo: Out/2018

Estrutura de Rede - revisar configuracéo elementos da rede (Ex..DHCP, DMZ, rede interna)

Rever todas as configurac6es da rede Verificar regras e elementos da rede interna;
interna. Testar DHCP e DMZ

Tabela 24 - Estrutura de Rede - revisar configuracdo elementos da rede (Ex.:DHCP, DMZ, rede
interna)

Necessidade: 9 Prazo: Out/2018

Firewall - reestruturar regras e redefinir caracteristicas do log, prospectar software para analise
de log e definir procedimentos de andlise periddica (diaria/mensal).

Definir e implementar Politica de Acesso Verificar regras e acessos atuais;
Definir e estabelecer regras;
Divulgar procedimentos a todos os
colaboradores.
Andlise de log e definir procedimentos para anélise
periddica.

Tabela 25 - Firewall

Necessidade: 10 Prazo: Set/2018

Solucao Corporativa de Antivirus.

Implementar com garantia licengas de uso de Contratar empresa especializada para
software antivirus para estacdes de trabalho  jmplantacéo.

e, servidores de rede, em modalidade de adquirir licencas de uso de software.
licenciamento, com garantia.

Tabela 26 - Solugao Corporativa de Antivirus

Necessidade: 11 Prazo: Dez/2018

Solugéo de Impressao

Contratar empresa especializada para Estruturar a aquisicao de equipamentos;

fornecimento de Impressao e Cépias Contratar empresa especializada de
aluguel de impressora para implantacao com
Sistema de controlador de uso de impresséo.

Tabela 27 - Solucédo de Impressao

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo do CRCPA2018/2019 - Versédo 1.0
26



@] CRCPA

CONSELHO REGONAL DE CONTABLIDADE
DO PARA

Necessidade: 12 Prazo: Nov/2018

Disseminar as informag6es do PDTI

Desenvolver e publicar o PDTI. Elaborar um PDTI com um contetdo minimo,
constante no modelo do curso do IBGP;
O planejamento orgcamentario das acdes e
investimentos da &rea de T.l. deve constar no
PDTI;
Revisar as metas pelo menos uma vez ao ano;
Apresentar um demonstrativo de resultados do
PDTI a cada dois anos;
Apresentar e Aprovar na Plenéria do CRCPA;
Publicar no site;
Divulgar internamente aos colaboradores

Tabela 28 - Disseminar as informa¢des do PDTI

Necessidade: 13 Prazo: Nov/2018

Disseminar as informacgdes da Politica de Uso da Informatica

Divulgar a politica de uso da informatica no Realizar acoes para melhoria do
CRCPA. entendimento da politica de informética;
Disseminar melhores praticas;
Revisar as metas pelo menos uma vez ao ano;
Enviar por e-malil institucional dos colaboradores;

Tabela 29 - Disseminar as informacdes da Politica de Uso da Informatica

Necessidade: 14 Prazo: Dez/2019

Capacitar Colaboradores na suite de aplicagdo office

Prover capacitacdo aos colaboradores do Elaborar e implementar Plano de Capacitacdo que
CRCPA, na suite de aplicacdo Office, do contemple as necessidades dos colaboradores;
Word, Excell e Power Point. Verificar um curso gratuito online;

Disponibilizar aos Colaboradores;

Capacitar os colaboradores na suite office.

Tabela 30 - Capacitar Colaboradores na suite de aplicacéo office.
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Necessidade: 15 Prazo: Dez/2018

Melhorar 0 armazenamento de dados Backup

Prover estrutura para produgdo e Desenvolver estudo e implementar solugées;
manutencdo de copias de seguranga, por Revisar procedimentos de backup/restore.

meio de procedimentos revisados, cloud Avaliar as condicdes do local de armazenamento,
computing e ambiente adequado para aumentando o espaco em nuevem para realizacéo
armazenamento das midias. dos backups.

Tabela 31 - Melhorar o armazenamento de dados Backup

Necessidade: 16 Prazo: Out/2018

Melhorias na auditoria de segurancga do Sistema Spiderware ou outro que vier a substituir.

Definir e implementar politica de acesso ao Revisar todos os acessos de colaboradores;
Sistema; Definir e estabelecer regras;
Divulgar procedimentos a todos 0s
colaboradores.

Tabela 32 - Auditoria de seguranga Spiderware

Necessidade: 17 Prazo: Dez/2019

Capacitar Colaboradores no Sistema Spiderware

Prover capacitacdo aos colaboradores do Elaborar e implementar Plano de Capacitacdo que
CRCPA, no Sistema Spiderware contemple as necessidades especificas do
Sistema Spiderware;
Capacitacdo por setores;
Capacitar os colaboradores no Sistema
Spiderware.

Tabela 33 - Capacitar Colaboradores no Sistema Spiderware

Necessidade: 18 Prazo: Jul/2018

Reestruturar o portal do CRCPA com Certificado de Seguranga SSL

Implantacdo do Certificado de Seguranga Revisar o contetdo do site;

SSL (HTTPS) Contratar uma Empresa provedora que dé suporte
ao Certificado de Seguranca SSL;
Redesenhar e implementar novo portal

Tabela 34 - Reestruturar o portal do CRCPA com Certificado de Seguranca SSL
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Necessidade: 19 Prazo: Dez/2019

Novo site para portal do CRCPA

Alterar o portal do CRCPA, com contelido e Revisar o contetido do site;
nova estrtura do site. Contratar uma Empresa provedora que dé suporte,
redesenhando uma nova estrutura para o site.

Tabela 35 - Novo site para portal do CRCPA

Necessidade: 20 Prazo: Fev/2018

Implantar sistema para emissao de etiquetas (Integracdo com Protocolo).

Implementar  recursos e  facilidades Adquirir novos equipamentos (impressora térmica e
computacionais no Processo Protocolo, |ejtor de cédico de barra):

inicial do protocolo. etiqueta.

Tabela 36 - Implantar sistema para emisséo de etiquetas

Necessidade: 21 Prazo: Set/2018

Implantar Banco de Imagens para todos os setores

Facilitar a visualizacéo das imagens do Mapear a Unidade de Rede, e disponibilizar a
Sistema Sper a todos os setores todos os setores;

Capacitar os colaboradores.

Tabela 37 - Implantar Banco de Imagens para todos os setores
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O Plano orcamentario do PDTI para atendimento das necessidades
levantadas, pode ser visto nas tabelas abaixo, conforme com o Plano de Trabalho
aprovado pelo CFC em outubro/2019, sendo aplicado somente para 2020.

O Planejamento orcamentario do PDTI para o Exercicio de 2021 sera
elaborado e aprovado ao final do exercicio de 2020 para ser devidamente aplicado.
O PDTI é essencial para a elaboracdo do Plano de Trabalho, pois, indica os
recursos que serdo necessarios para aplicacdo da area de Tecnologia da

Informacao.

— 07/02/2020
# Conta Contabil Descricédo Valor
1 6.3.1.3.02.01.005 Servigos de Informatica R$ 13.361,20
2 6.3.1.3.02.01.037 Servicos de Internet R$ 22.489,67

Tabela 38 - Orcamento

Capacitacdo e Desenvolvimento na area de Tecnologia (Situacdo Atual) - 07/02/2020

#  Conta Contabil Descricédo Valor

1 6.3.1.3.02.01.011 Selegéo, treinamento e org/aplicacéo de exames R$ 7.000,00
Tabela 39 - Orgcamento

Reforma e reestruturacao da T.l. (Situacado Atual) - 07/02/2020
# Conta Contabil Descricéo Valor
1 6.3.2.1.01.01.002 Reformas. R$ 300.000,00

Tabela 40 - Orgcamento

Modernizacdo do Parque de Informatica (Hardware e Software) (Situacdo Atual) — 07/02/2020

# Conta Contabil Descricédo Valor

1 6.3.2.1.03.01.006 Equipamentos de Processamento de R$ 61.000,00
Dados

2 6.3.2.1.05.01.002 Softwares R$ 31.360,00

Tabela 41 - Orgcamento

Materiais de Informatica (Situacao Atual) — 07/02/2020
# Conta Contabil Descricédo Valor
1 6.3.1.3.01.01.008 Materiais de Informatica R$ 3.728,98
Tabela 42 - Orgcamento
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Com intuito de manter um nivel estratégico alinhado com o0s processos
organizacionais e com o Sistema CFC/CRC’s, o PDTI devera ser revisado pelo menos 1
(uma) vez ao ano.

O Comité de Tecnologia de Informacao sera responsavel pela revisdo, adaptacdes
e alteragOes, caso existam, devendo ser lavradas Atas das reunides ou qualquer outro
instrumento de comunicacao institucional para ser apreciado pela Presidéncia do Regional e
encaminhado ao Plenério para analise.

Apos aprovado pelo Plenario do Regional, o PDTI alterado sera encaminhado para
publicacéo na Imprensa Oficial do Estado do Para - IOEPA.
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Os fatores criticos sao requisitos necessarios para alcancar 0 sucesso na execugao
do PDTI. A auséncia de um ou de varios desses requisitos, ou mesmo sua presenca de
forma precéria, implicara em impacto na estratégia e, consequentemente, do Conselho
Regional de Contabilidade do Para. Assim, foram identificados os seguintes fatores criticos
a serem cumpridos para que o PDTI alcance seus objetivos:

8.4.1. Aprovacao pelo Plenéario do Regional o PDTI;

8.4.2. Publicacdo do PDTI no Diario Oficial do Estado de PA,;

8.4.3. Divulgacao do PDTI para todos os funcionarios do CRCPA, Delegados e
Colaboradores;

8.4.4. Colaborag&o do Comité de T.I. no acompanhamento do PDTI;

8.4.5. Garantir disponibilidade financeira, orcamentaria para a execucao das
atividades e projetos do PDTI.
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O presente documento estabelece orientagbes estratégicas na area da
Tecnologia da Informacao para o biénio 2020/2021, visando auxiliar a aplicacdo dos
recursos na gestao financeira e orcamentaria e a atuacéo do Setor de Informatica no
planejamento estratégico do CRCPA.

Sendo o primeiro documento de gestdo e controle implementado para o
Setor de TI, entendemos que ajustes serdo necessarios, mas este documento ja
sera de suma importancia para o alcance dos resultados esperados e atingimento
das metas institucionais estipuladas, além de atender as recomendacdes do Tribunal
de Contas da Unido e nortear as atividades de Tecnologia da Informacdo durante
um determinado periodo.
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PDTI - 2020/2021

Documentos de Referéncia Descricao

Guia de PDTI do SISP verséao 2.0

PDTI ANCINE 2010/2012

PDTI TRT20 2015/2016

PDTI CFC 2016

PDTIC SEBRAE-MS 2017

PDTI SEP 2016/2018

PDTI CRCMS 2017/2018

PDTI CRCPA 2018/2019

Tabela 43 - Documentos de Referéncia

O Guia de PDTI do SISP tem por finalidade
disponibilizar conhecimento para auxiliar a
elaboracdo e o acompanhamento de um PDTI, com
contetdo e qualidade minimos para aprimorar a
gestdo da Tecnologia da Informacao nos 6rgéo da
Administracdo Publica Federal — APF.

Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo da
Agéncia Nacional de Cinema

Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo do
Tribunal Regional do Trabalho da 202 Regido.

Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo do
Conselho Federal de Contabilidade

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo Servico
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Mato
Grosso do Sul

Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo da
Secretaria de Portos

Conselho Regional de Contabilidade do Mato
Grosso do Sul.

Conselho Regional de Contabilidade do Para
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Anexo 1 — Portaria que instituiu o Comité de T.I.

@]CRCPA

(msm« REGIONAL DE CONTABILIDADE

PORTARIA CRCPA N.° 014, DE 04 DE FEVEREIRO DE 2020.

INSTITUI 0 COMITE DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
(CTl) DO CONSELHO REGIONAL
DE CONTABILIDADE DO PARA.

. O PRESIDENTE DO CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO
PARA, no uso de suas atribui¢des legais e regimentais;

RESOLVE:

Art. 1° Instituir, no ambito deste CRCPA, o Comité de Tecnologia
da Informagao (CTI), de carater executivo e de natureza consultiva, com as
seguintes finalidades:

| — Assegurar que a governanga de Tl seja devidamente
considerada como parte da governanga corporativa.

Il = Aconselhar sobre o direcionamento estratégico.

IIl — Analisar os principais investimentos de TI.

IV — Deliberar politicas, diretrizes e planos relativos a TI.

V — Determinar as prioridades dos programas de investimentos
de Tl de forma integrada com as estratégias e as prioridades do CRCPA.

VI — Monitorar o estagio atual dos projetos e resolver conflitos de
recursos.

Art. 2° Compete ao Comité de Tecnologia da Informagéo (CTI)
do CRCPA:

| — Coordenar a formulacéao de propostas de politicas, diretrizes,
objetivos e estratégias de Tecnologia da Informagao (TI).

Il — Coordenar a elaboragé@o do PDTI e do Plano de Agdes de Tl
e classificar as informagées neles contidas.

IIl = Promover a integragao entre as estratégias organizacionais
e as estratégias da area de TlI.

IV — Apoiar o Conselho Diretor do CRCPA nos assuntos
referentes as areas finalisticas e a area de TI.

V — Estabelecer as politicas de minimizagdo de riscos, de
priorizacéo e distribuicao dos recursos orgamentarios.

— Estabelecer e propor plano de investimento para a area de

TI, inclusive quanto as aquisi¢oes de hardware e software.

VIl — Recomendar adogao de metodologias de desenvolvimento
de sistemas e inventario dos principais sistemas e base de dados.

VIl — Monitorar os valores definidos no orgamento relacionados
a Tecnologia da Informacao.

IX — Formular, implementar e monitorar o processo de gestao de
contratos de TI.

,’/ o
Rua Avertano Rocha, 392 — Comércio — CEP: 66023-120. ’ i
Fone: (091) 3202-4150 / FAX: (091) 3202-4168 i &

* http://www.crcpa.org.br
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X — Implementar o gerenciamento do processo de contratagdes
de bens e servicos de Tl, aderindo ao que determina a Instrucdo Normativa n.°
04/2010 — SLTI.

Art. 3° O Comité de Tl passa a ser composto pelos seguintes
membros: lan Blois Pinheiro, Luciano Coutinho Almeida e Marcelo Roney Raiol
Braga, sob a coordenagéo do primeiro.

Art. 4° O Departamento de Tecnologia da Informagdo do
CRCPA prestara o apoio técnico e administrativo ao Comité de TI.

Art. 5° Esta Portaria entra em vigor na data de sua assinatura e
revoga a Portaria CRCPA n° 024/2018.

Art. 6° - Cientifique-se e Cumpra-se.

edulio b Vel ) | ﬁﬁmu

Contador Fabricio do Nascnmento Moreira
Presidente do CRCPA

Cientes:

Ot 9P 9Z. 2020 C‘;‘evfe Cnr O% 07 %>

Ma ¥y Raiol ‘Bmgﬂ %_‘)
-Fisca
CACPh-01601110 :‘WOC utinko Almeida

ordenador do 7,1, | CRCPA

Rua Avertano Rocha, 392 — Comércio — CEP: 66023-120.
Fone: (091) 3202-4150 / FAX: (091) 3202-4168
http://www.crcpa.org.br
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Anexo 2 — Pesquisa PDTI

Pesquisa PDTI

A jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido — TCU, a exemplo do Acdrddo 2690/2016 — Plenario,
embasou a recomenda¢do do Conselho Federal de Contabilidade para o Sistema CFC/CRC's sobre a
necessidade de procedimentos especificos de contratacdes na area de Tecnologia da Informacdo, sendo
inclusive oferecido pelo Federal em fevereiro de 2017 um curso aos CRC's sobre a elaboragdo do Plano
Diretor de Tecnologia da Informagdo — PDTI, dos quais participaram o Superintendente da época e nosso
Coordenador do T.I..
Diante disso, foi criado no CRCPA o Comité de Tecnologia da Informacdo, através da Portaria CRCPA n?
14/2020 de 04/02/2020, para que possamos elaborar nosso Novo Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdao — PDTI, e assim, com objetivo de estabelecer o referido planejamento da gestdo de TI, que
possibilite suprir as necessidades e prioridades de servigcos e recursos nesta area para o biénio 2020/2021,
contemplando as necessidades e os objetivos Organizacionais do CRCPA, foi elaborado um QUESTIONARIO
para que cada funcionario possa expor suas necessidades e sugestdes, para que assim, baseado na
realidade e necessidade do Regional, possamos elaborar o nosso PDTI.
Solicitamos que o funciondrio ao responder este QUESTIONARIO exponha as suas necessidades e sugestdes
individuais na drea de Tecnologia da Informagdo, nos pontos questionados, sendo que, qualquer divida
com relacdo as definicdes e componentes, o Setor de T.l. estard a disposi¢cdo para auxilid-los, sendo que o

prazo para as respostas sera até o dia 12/02/2020.

Enderego de e-mail *

Setor *

Protocolo

Desenvolvimento Profissional

Registro

Cobrancga

Fiscalizag8o

Juridico

Contabilidade

Superintendéncia / Gabinete da Presidéncia / Secretaria
Informatica

Financeiro

Controle Interno

O0O000O0O0O0O000®

Administrativo
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1. Quais as melhorias necessarias atualmente no CRCPA nas solugdesem T.1.7 ¥

E-mails

Website

Backup

Compartilhamente de Arquivos
Sistema

W&o precisa de melhorias

0000000

Qutro;

2. Quais as necessidades de melhorias na infraestrutura em T.l. na sua rotina de
trabalho? *

Afives de Rede (Switches, Hubs, Roteadores, Access Points eic)
Desktop

Motebook

Impressora Multifuncional

Impressora Portatil

Cutra:

000000
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3. A auséncia de algum processolpolitica gera algum tipo de problema? Qual

problema e qual processo/politica seriam necessarios? *

A definigdo de Politica/Processo seria (Definir responsabilidades e orientar a conduta dos usuérios de
informatica do CRCPA na utilizagio dos recursos computacionais, visando proteger a integridade e
confidencialidade das informagdes, e manter a continuidade operacional.) Exemple: Internet, Definigéo
de Direitos de Acesso, Controle de Senhas, Protecdo de Dados etc.

Sua resposta

4. Ha alguma capacitagdo na area de 1.l que poderia melhorar e otimizar sua
rotina de trabalho? *

Sua resposta

= Envie-me uma copia das minhas respostas.

OIS  Pagina 1 de

Munca envie senhas pelo Formularios Google.

M reCAPTCHA

PrivacidedeTermaos

Este conteddo ndo foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servico - Politica de
Privacidade
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