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Editorial

Nesta terceira e ultima edicdo do ano de 2019 da Revista Paraense de Contabilidade,
estdo publicadas sete pesquisas premiadas na avaliacdo por blind review realizada para o IX
ECAL — Encontro de Contabilidade da Amazobnia Legal, as quais foram apresentadas e
debatidas no periodo de 30 de outubro a primeiro de novembro, durante o Evento, que se
realizou no municipio de Santarém — PA.

Assim, o primeiro artigo desta Edicdo, de autoria de Hudson Castro e Lidiane Dias, teve
como objetivo analisar se, e como, 0s governos locais utilizam as midias sociais como
instrumento estratégico de reducdo da assimetria informacional de itens relacionados a
transparéncia publica.

O segundo artigo publicado, de autoria de Andressa Santos e Maurilio Araujo, objetivou
descrever e analisar o perfil dos artigos disponiveis na Plataforma de periédicos CAPES no
periodo de 2009 a 2019 sobre o tema Planejamento Tributério.

O terceiro artigo desta Edicao, de autoria de Alexandre Medeiros, Ana Isabel de Matos,
Carla Ferreira, Fabio Andrade e Cemyra Nascimento, se prop6s a discutir de que forma a
Sindrome de Burnout afeta o profissional de contabilidade. Por ser uma sindrome que se
desenvolve de maneira diferente, dependendo muito do ambiente de trabalho, do clima
organizacional, bem como das realizacbes pessoais e projetos que o individuo busca, a
pesquisa visou beneficiar os individuos que n&o conhecem a sindrome, bem como
conscientizar e proporcionar uma clareza maior sobre o referido tema

O quarto artigo desta edicdo, de autoria de Cicero Nicacio da Cosa Jr., teve como
objetivo principal analisar a dependéncia de Municipios brasileiros das transferéncias
intergovernamentais, sendo o segundo artigo a discutir o importante tema da Contabilidade
Pulblica nesta edi¢cdo da RPC.

O quinto artigo, de autoria de Michel Ribeiro, Warlen Cruz, Jackeline Procépio e Marcio
Soares, discute o comportamento empreendedor de contatores, com o objetivo de analisar se
os profissionais de contabilidade de um municipio da Amazbnia paraense, possuem as
caracteristicas empreendedoras, de acordo com a abordagem de Dornelas, Spinelli e Adams
(2014).

O sexto artigo desta edicédo, de autoria de Fabiane Peixoto, Patricia Souza, Cristianne
Costa e Wilnalia Souza Garcia, teve como objetivo avaliar a utilizacdo das ferramentas
contabeis como apoio a tomada de decisdo junto a microempresas do comércio varejista do
ramo de materiais de construg&o.

Por fim, o sétimo artigo e ultimo entre os premiados no IX ECAL/2019, de autoria de
Ana Leticia Melo da Silva e Maurilio Araudjo, buscou identificar e analisar os impactos e 0s
beneficios relacionados a implantacéo e as atualizacdes do e-Social, na rotina de profissionais
de contabilidade do Estado do Para.

Desta forma, o Conselho Regional de Contabilidade do Para disponibiliza para a
comunidade mais sete artigos de qualidade, que retratam a realidade da ciéncia contabil,
incentivando a leitura e o interesse pela pesquisa contabil.

Boa leitural!

A L
Profa. Dra. Marcia Athayde Moreira
Editora-Chefe da Revista Paraense de Contabilidade
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Resumo

Em um mundo conectado, no qual cerca de 70% da populagao brasileira possui um perfil no
Facebook para relacdes pessoais e negécios (GOOBEC, 2018), é possivel pensar se esse
também ndo poderia ser um canal de comunicacao entre cidaddos e gestao publica. A Lei de
Acesso a Informacao (LAI) traz que os governos locais devem ser transparentes e incentivar a
transparéncia, e nesse contexto observa-se que as midias sociais possuem potencial para
fomentar tal obrigacdo governamental, tornando-se um canal de efetiva comunicacédo entre
governo e sociedade no sentido de e-government. Nesse contexto, essa pesquisa tera como
objetivo analisar se e como 0s governos locais utilizam as midias sociais como instrumento
estratégico de reducdo da assimetria informacional de itens relacionados a transparéncia
publica. Para o alcance do objetivo foram analisados os perfis na rede social Facebook do
municipio mais transparente de cada regido brasileira de acordo com a avaliagdo da Escala
Brasil Transparente 360° da Controladoria-Geral da Unido (EBT/CGU). Como resultado
observou-se que ha potencial em utilizar as midias sociais como instrumento estratégico para
o alcance da transparéncia publica, gerando a reducéo da assimetria informacional. Contudo,
0s municipios brasileiros tém utilizado esta ferramenta de forma ainda bastante embrionéria,
priorizando por postagens de informacdes diversas enquanto as de carater de prestacédo de
contas e dados publicos ficam em “segundo plano”, totalizando apenas 2% da amostra total
desta pesquisa.

Palavras chaves: Redes sociais, Transparéncia, Lei de Acesso a Informagéo, e-government.

1. INTRODUCAO

A Lei de Acesso a Informacao (LAI) apresenta que os governos locais ndo s6 devem
ser transparentes, como também devem incentivar a transparéncia. Vive-se hoje em um
cenario onde cerca de 70% da populacao brasileira utiliza a internet (GOOBEC, 2018) e 63%
possui um perfil ativo no Facebook (SUMARES, 2016; AGENCIA IBGE, 2017; GOOBEC,
2018). Diante disso, percebe-se que as midias sociais podem ser canais importantes e
relevantes para se ter comunicacdo entre governo e sociedade no sentido de e-government
(ARAUJO; TRAVIESO-RODRIGUEZ; SANTOS, 2017). A existéncia de informacdes em
canais da internet, em especial por meio de midias sociais, tem o potencial de ampliar a
ocorréncia do controle social em um momento em que, de um modo geral, metade da
populacao brasileira possui perfil em alguma rede social.



Ir a um 6rgao publico em busca de informac¢des ndo € um ato comum para a maioria da
populacao brasileira, principalmente quando essas informacdes estdo relacionadas ao modo
em que 0s governantes estdo administrando os recursos, por exemplo. Ndo obstante, acessar
o site oficial dos governos locais em busca dessas mesmas informacdes € um ato que
também nédo faz parte da cultura da maioria dos cidadaos (PALASSI; MARTINS; DE PAULA,
2016; MARQUES; RIBEIRO, 2012). Assim, se ndo ha demanda fisica ou virtual, como
governos incentivardo a transparéncia e o controle social?

Tem-se observado o crescente uso das redes sociais como o Facebook no mundo
contemporaneo. Hoje, entre a populacdo mais jovem, € comum encontrar alguém que possua
um perfil ativo em pelo menos uma das grandes midias sociais (BERGAMASCHI et al., 2011).
Observa-se também, a crescente utilizacdo das mesmas ndo apenas por pessoas fisicas, mas
igualmente por empresas privadas e 6rgaos governamentais (BERGAMASCHI et al., 2011).

Sob a dtica governamental observam-se governos locais com perfis ativos no
Facebook, por exemplo. Governos estes que, segundo a LAI, devem incentivar a
transparéncia. Assim sendo, questiona-se: sera que estes estao utilizando suas redes sociais
para (também) incentivar a transparéncia, seja ela ativa e/ou passiva?

Veem-se, entdo, dois panoramas: por um lado existem os governos locais que devem
seguir 0 que esta no escopo da LAl e incentivar a transparéncia; e do outro lado tém-se esses
mesmos governos locais como “amigos” de um numero consideravel da populagédo em redes
sociais diversas. Contudo, em um mundo globalizado onde as informagdes estdo a um clique,
torna-se relevante analisar se e como 0s governos locais utilizam essas midias sociais como
instrumento estratégico de reducdo da assimetria informacional de itens relacionados a
transparéncia publica. Desta forma, o objetivo deste estudo é analisar como 0s governos
locais utilizam as midias sociais para cumprir itens presentes na LAl e incentivar a
transparéncia publica.

Vé-se como assimetria informacional ndo apenas o entendimento, pelos cidadaos, aqui
vistos como usuarios da informacédo, acerca do que é divulgado pelos governos locais, por
exemplo. Mas também, e sobretudo, da quantidade de dados que estdo sob o poder dos
gestores em comparacao as informacdes que chegam a populacgéo.

Para alcancar o objetivo da pesquisa foram analisados 5 (cinco) perfis ha midia social
Facebook das prefeituras mais transparentes, de cada regido do Brasil, de acordo com a
Escala Brasil Transparente 360° elaborada pela Controladoria-Geral da Unido (CGU). O
periodo de analise a ser considerado na pesquisa foi o 1° (primeiro) semestre de 2019. Apés
a coleta de dados as publicacdes tiveram seus conteudos analisados (BARDIN, 1977) e
categorizados de acordo com itens presentes na LAl referenciados nas categorias criadas por
Duarte (2007).

A pesquisa proposta se diferencia de outras ja relacionadas a transparéncia publica,
uma vez que apresenta uma andlise da utilizacdo das midias como forma de atendimento a
LAI, perspectiva esta ainda pouco abordada na literatura (BRUMATTI; AQUINO, 2018),
apesar de sua viabilidade (SOUZA FILHO et al.,2014). A literatura identificada apenas analisa
a transparéncia publica por meio de sitios eletrdnicos oficiais (SANTOS; VISENTONI, 2018;
KLEIN, R; KLEIN, D; LUCIANO, 2018; CAMPOS; PAIVA; GOMES, 2013; CRUZ et al., 2011;
SANTANA JR et al., 2009), os quais, possivelmente, sdo menos acessados do que as midias
sociais.

No total foram analisadas 1648 (mil seiscentas e quarenta e o0ito) publicacbes nas
redes sociais das cidades de Oriximina (PA), Recife (PE), Campo Grande (MS), Serra (ES) e
Londrina (PR). O que possibilitou verificar a forma a qual estas cidades utilizam as midias
sociais para cumprir itens presentes na LAI e incentivar a transparéncia publica.



Do mesmo modo em que se espera que esta pesquisa chame a atencdo dos governos locais,
espera-se também que a sociedade e os 6rgaos de controle atentem-se para a utilizagdo das
midias sociais como estratégia de ampliacdo da comunicacao entre sociedade e governos, 0
gue viria a auxiliar no cumprimento de obrigacdes legais, como a divulgagao de informacdes
de interesse publico de forma ativa e o fomento do desenvolvimento do controle social. Ao
mesmo tempo em que, como observado nos dados obtidos, a utilizacdo das midias por parte
dos governos motivaria o cidaddo a ser mais participativo e/ou 0 manteria mais informado
acerca de assuntos ligados a administracao publica.

2. LITERATURA ANTERIOR

Estudos apontam que a participacdo cidadd, por meio virtual, esta diretamente
relacionada com o grau de desenvolvimento eletrbnico dos governos locais, em especial no
gue se refere a disponibilidade das informacdes e servicos (BRAGA; GOMES, 2016). Tal
participacdo pode ser entendida, de acordo com Braga e Gomes (2016), como uma forma
estratégica pela qual a sociedade reivindica direitos e tem acesso as informacdes que ficavam
sob o poder de poucos. Assim sendo, ao se utilizar de forma estratégica os meios 0s quais a
populacdo faz uso, o governo nao estara apenas tornando determinada informacdo mais
efetiva e Util, como também estard incentivando o controle social e, por conseguinte,
alcancando os objetivos da LAL.

A luz do Art. 5° inciso XXXIIl (todos tém direito de receber informacdes dos 6rgéo
publicos), do Art. 37, 83°, inciso Il (est4 regulamentado o acesso, pelo cidaddo, aos registros
administrativos e atos dos governos locais) e do Art. 216, §2° (trata da consulta & documentos
governamentais) da Constituicao Federal de 1988, a governanca governamental no Brasil foi
impulsionada, o que garantiu o direito a informacao, trouxe o principio da publicidade e abriu
caminhos para a participagdo cidadd nas decisfes das politicas publicas (ZUCCOLOTTO;
TEIXEIRA, 2014; BUVINICH, 2014).

Contudo, até a publicagdo da LAIl, apenas eram classificadas a confidencialidade, ou
nao, das informacdes bem como o controle da expiracdo do sigilo das mesmas (BATISTA,
2012). Em 2011, com a Lei n® 12.527, sancionada pelo governo federal, ficaram determinados
0s procedimentos aos quais a administracdo publica brasileira deveria seguir em termos de
respostas aos pedidos de informacdo tanto de cidaddos quanto de organizagdes (CRUZ,
SILVA; SPINELLI, 2016).

De acordo com a Cartilha da Controladoria-Geral da Unido, a LAI possui finalidade
pautada no principio de que “o acesso a informagéo publica é a regra, o sigilo, a excegao”
(CGU, 2011, p. 10). Diante disso, o trabalho em questdo tem como norteador a Lei de Acesso
a Informacéo.

A democracia possui os 6rgaos locais de controle interno, a promog¢ao da transparéncia
e 0 acesso a informacao pela sociedade como fatores indispensaveis ao seu desenvolvimento
(CRUZ; SILVA; SPINELLI, 2016). Desta forma, ao se ter um governo aberto o cidadao passa
a avaliar a administracdo publica e comeca a participar das discussdes e decisdes (CRUZ;
SILVA; SPINELLI, 2016). Contudo, para se alcancar este “patamar”, tanto a transparéncia
ativa quanto a passiva devem se fazer presentes, isto €, 0s governos locais devem, de forma
espontanea, divulgar as suas informagfes, assim como precisam responder as solicitaces
dos cidadaos (CRUZ; SILVA; SPINELLI, 2016).

O governo eletrébnico se desenvolve ao passo em que had o desenvolvimento das
tecnologias. A Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) possibilita o alcance da
transparéncia, potencializando o acesso a informagdo (MACADAR; FREITAS; MOREIRA,
2015; BERTOT,; JAEGER; GRIMES, 2010). De encontro a isto, esta o risco da divulgacéo de
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informacdes seletivas e focadas, com uma linguagem rebuscada e técnica, o que dificulta o
entendimento das informacbes por parte da populacdo, ocasionando uma ilusdo de
transparéncia (HEALD, 2006).

O mundo virtual, desde a sua popularizagéo, tem atraido cada vez mais adeptos. Isso
ocorre pelo fato de ideias, opinibes e experiéncias ndo possuirem limites e censuras para
compartilhamento e por serem descentralizados (SIMONARD; SANTOS, 2017). As midias
sociais, por exemplo, revolucionaram a forma de elaborar e acessar diferentes tipos de
contetdo. Em um unico local pode-se ler uma reportagem, conversar com um amigo distante,
compartilhar uma foto e emitir opinido sobre uma noticia (SIMONARD; SANTOS, 2017,
SOUZA FILHO et al., 2014).

As midias sociais sdo capazes de criar um ambiente de pertencimento onde cada ator
se une a sujeitos com tracos comuns, formando assim redes sociais (SIMONARD; SANTOS,
2017). Assim sendo, as midias sociais sdo um espaco onde 0s governos locais tém a
possibilidade de dialogo com diferentes grupos da sociedade, o que traz subsidios para criar
politicas publicas que partem do engajamento e da participacdo politica presente nas redes
sociais (SIMONARD; SANTOS, 2017).

Uma caracteristica da sociedade atual é a utilizacdo de tecnologias, seja através de
blogs, redes sociais ou microblogs (SANTI; DA LUZ, 2017; BERTOT; JAEGER; GRIMES,
2010). No setor privado percebemos com maior facilidade a utilizacdo de redes virtuais para
aprimorar tanto os produtos e servi¢cos, quanto os canais de comunicacdo com os clientes,
uma vez que sao alternativas de interacdo entre empresas e seus diferentes publicos
(SCROFERNEKER et. al., 2013). Entretanto, outra perspectiva aponta para a nao utilizacéo
da capacidade total das midias por parte das organizagdes, pois elas podem representar uma
fragilidade na protecdo de suas informagdes (MARQUES, 2010).

Quando falamos de governos locais, estudos como o de Silva et. al. (2015) apontam as
redes sociais como um local capaz de proporcionar uma maior participacao da sociedade. Isto
pode ser constatado em um cenario onde de um total de 209,3 milhbes de pessoas
(GOOBEC, 2018; IBGE, 2019), 102 milhdes (SUMARES, 2016) possuem um perfil no
Facebook, o que leva a supor que este seria um canal eficiente, e com grande potencial, para
se chegar a sociedade.

N&o obstante, autores como Cattani (2016), Parmeggiani (2015) e Vilhena (2014) ja
apontavam as midias sociais como um meio de aproximar os cidaddos e os governos locais.
Cattani (2016), por exemplo, em seu ensaio teorico, ja indicava a possibilidade da utilizacéo
das midias sociais como forma de se alcancar a transparéncia publica. Contudo, pelo fato de
sua pesquisa nao possuir um padrédo de observacbes, a autora sugere a elaboragdo de
trabalhos mais profundos.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa foi realizada a partir da andlise de publicacfes nos perfis oficiais da midia
social Facebook de municipios brasileiros. Assim como nas pesquisas de Oliveira e Raminelli
(2014), Cattani (2016), Santi e Da Luz (2017), Souza Filho et al. (2014) e Parmeggiani (2015)
os dados foram coletados, tratados e analisados. Esta pesquisa possui uma abordagem
guantitativa no que se refere a coleta e tabulacdo dos dados. Pode ser classificada como um
estudo aplicado e exploratorio (OLIVEIRA; BERMEJO, 2017) onde a coleta de dados ocorreu
de forma direta e ndo participativa. Os dados obtidos foram validados a partir da andlise de
conteudo (BARDIN, 1977) do que se foi postado nas midias sociais.

A populacdo do estudo compreendeu os municipios avaliados pela Controladoria-Geral
da Unido (CGU), por meio da Escala Brasil Transparente 360° (EBT 360°). Esta escala foi
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escolhida pelo fato de ser uma ferramenta de monitoramento da transparéncia publica ativa e
passiva em estados e municipios brasileiros, realizada pela CGU, que é responséavel pelo
controle interno no ambito federal. Esta analise ocorreu no periodo de 09 de julho de 2018 a
14 de novembro de 2018, sob a coordenacgao do 6rgédo de controle. Os municipios avaliados
foram aqueles que, segundo estimativa do IBGE, no ano de 2017 possuiram mais de 50.000
(cinquenta mil) habitantes. Os municipios selecionados que compdem a amostra sao aqueles,
de cada regido do pais, que possuiram a maior nota de avaliacdo de transparéncia de acordo
com o ranking.

A CGU é, de acordo com os artigos 68 e 69 do Decreto 7.724 de 16 de maio de 2012, o
orgao responsavel pelo monitoramento da LAI. O Decreto prevé, ainda, que a Controladoria-
Geral da Unido fomente a cultura de transparéncia na administracao publica e, dentre outros
pontos, encaminhe anualmente ao Congresso Nacional relatério referente a implementacéo
da Lei de Acesso a Informacao.

Definido 01 (um) municipio de cada regido pertencente & amostra, foi feita uma
pesquisa com o objetivo de encontrar a rede social oficial de cada municipio. A rede social a
ser encontrada foi o Facebook, uma vez que este possui um grande nimero de acesso em
relacdo as outras midias (GOOBEC, 2019; BRUMATTI; AQUINO, 2018).

O Facebook de cada cidade pode ser acessado a partir do link presente no Quadro 1.

Quadro 1 — Facebook das cidades mais transparentes do Brasil por regio.

Cidade Facebook
Oriximina (PA) - Norte https://www.facebook.com/prefeituradeoriximina
Recife (PE) - Nordeste https://www.facebook.com/prefeituradorecife/

https://www.facebook.com/PrefeituraMunicipaldeCGR/?__tn_ =%2Cd
%2CPR&eid=ARACFaerx9kSfz9UOezTjydI8n2aCRtdKwFr8NQvWA4Zt
5CMDVIY4mvJdRulyZA3dgHV
https://www.facebook.com/prefeituradaserra/?__tn_ =%2Cd%2CP-
Serra (ES) - Sudeste R&eid=ARBpuluTtEGiIFjGp6GrHCESSsxEQCR5aDKQ2V70sAPJOAM
6GkX09-Gb3QXSG9fvAq_wF4QL6PWCJIXEY
https:/iwww.facebook.com/prefeituradelondrina/?ref=search&__tn__=
Londrina (PR) - Sul %2Cd%2CP-R&eid=ARCMG2JfpXQFSihUDfuQE-tlYUf-
oGufrunDHgC10Q808v3 Eq7uWEGBQsL6gMhkG7vu

Fonte: Dados da pesquisa.

Campo Grande (MS) -
Centro-Oeste

As respectivas “colocagdes” no ranking da EBT 360° podem ser observadas no Quadro
2 a sequir.

Quadro 2 — Colocacdo dos municipios pertencentes a amostra no ranking da Escala
Brasil Transparente 360° da CGU.

Cidade Colocacdo | Colocacao Regional Nota
Geral e Estadual

Oriximina (PA) - Norte 2° 1° 9,92
Recife (PE) - Nordeste 3° 1° 9,90
Campo Grande (MS) — Centro- 110 10 9.64
Oeste
Serra (ES) - Sudeste 1° 1° 9,95
Londrina (PR) - Sul 1° 1° 9,95

Fonte: Dados da pesquisa.
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Apos isso, tomou-se como base as categorias de comunicacdo publica estabelecidas
por Duarte (2007) que sdo: institucionais, de gestao, de utilidade publica, de interesse privado,
mercadolégicos, de prestacdo de contas e de dados publicos. De acordo com o autor
comunicacao publica diz respeito ao fluxo de informac¢des que ocorrem no espaco onde h&
interacdo entre agentes publicos e atores sociais. Na literatura encontrada diversos autores
categorizam a comunicacdo publica (MATOS, 2016; KOCOUSKI, 2013; YANAZE, 2012,
HASWANI, 2009; DUARTE, 2007; SILVA, 2007). Contudo, as categorias utilizadas foram as
citadas por Duarte (2007), uma vez que as mesmas estdo sendo usadas de forma continua
guando o tema é abordado na contemporaneidade; por acreditar-se que tais categorias
esmiucam de forma mais ampla a categorizacdo da comunicag¢do publica (LOPES, 2019;
CLEMENTE JUNIOR; GOMES, 2019; ROTHBERG; CAMARGO, 2018; SANTI; DA LUZ, 2017;
DUARTE; RIVOIRE; RIBEIRO, 2016) e por ser possivel, de forma clara e objetiva, associar as
categorias criadas pelo autor com a Lei de Acesso a Informacéo, interdisciplinando o tema ao
associar comunica¢do com contabilidade publica. O autor define a comunicagdo no ambito
publico como:

Quadro 3 — Categorias da Comunicacédo Publica.

Categoria Definicdo

Referentes ao papel, politicas, responsabilidades e funcionamento das organizacdes.

Institucionais Em geral séo ligadas a projecéo de imagem e consolidacao da identidade.

Relativas ao processo decisorio e de acdo dos agentes que atuam em temas de
De gestédo interesse publico. Incluem discursos, relatos de intengBes, motivagdes, prioridades e
objetivos dos agentes.

Sobre temas relacionados ao dia-a-dia das pessoas, geralmente servicos e
orientagcbes. Buscam informar, mobilizar, prevenir ou alertar a populacdo ou setores
De utilidade publica | especificos dela para temas de seu interesse. Informacdes legais, horarios de
eventos, campanhas de vacinacéo, sinalizacéo, causas sociais, sobre dados, direitos,
produtos e servicos a disposicdo e seu uso sdo exemplos tipicos.

As que dizem respeito exclusivamente ao cidaddo, empresa ou instituicdo. Exemplos:

De interesse privado dados de imposto de renda, cadastros bancarios.

Mercadolégicos Referem-se a produtos e servicos que participam de concorréncia no mercado.
De prestacéo de Dizem respeito a explicacéo sobre decisdes politicas e de uso de recursos publicos,
contas viabilizando o conhecimento, avaliacéo e a fiscalizacéo.
Aqueles de controle do Estado e que dizem respeito ao conjunto da sociedade e a seu
Dados publicos funcionamento. Exemplos: estatisticas, jurisprudéncia, documentos histéricos,

legislacdo e normas.

Fonte: Duarte (2007).

A partir da definicdo das categorias foi realizada uma analise nas postagens das redes
sociais pertencentes a amostra. O periodo em que as postagens ocorreram a ser considerado
na pesquisa sera de 1 de janeiro de 2019 a 30 de junho de 2019. O ano de 2019 foi escolhido
por ser 0 ano corrente e por nao representar um ano eleitoral e, portanto, acredita-se que 0s
gestores publicos nao foram “influenciados” diretamente pela campanha eleitoral
(PARMEGGIANI, 2015). No periodo de 02 de setembro de 2019 a 06 de outubro de 2019, as
postagens de cada entidade foram printadas!, computadas e armazenadas.

Torna-se imperativo dizer que n&o foram identificadas normas referentes a utilizagcéo
das midias sociais pelo Governo. A Lei n° 12.527/11 contempla apenas sitios oficiais que nao
estejam hospedados em outros sites. Porém, com o intuito de categorizar as publicacdes de

! Ferramenta utilizada a partir da utilizacdo da tecla “Print Screen” do Windows, onde captura em forma de imagem o que
estd sendo visualizado na tela do computador, salvando-a em uma pasta do mesmo.
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acordo com o que se encontra no escopo da LAI, pegou-se as categorias criadas por Duarte
(2007) e observou-se quais artigos da Lei de Acesso a Informagdo estariam correlacionados,
como tentativa de equiparacao, tendo em vista que identificou-se que as paginas encontradas
sdo representacdes oficiais das prefeituras. Viu-se como prudente, portanto, seguir as
diretrizes trazidas na Lei, chegando-se ao Quadro 4.

Apoés iniciar o processo de categorizagdo das publicacdes, viu-se a necessidade de
criar mais duas categorias: Eventos e Outros. A criacdo da primeira se deu pelo fato de
pesquisas demonstrarem o alto indice de publica¢cBes relacionadas a promoc¢édo de eventos
(LOPES, 2019); a segunda categoria foi criada para categorizar aquelas publicacdes que ndo
fazem parte nem das categorias de comunicagdo publica (DUARTE, 2007) e nem estdo no

escopo da LAl.

Quadro 4 — Categorias da Comunicacao Publica relacionados a LAI.

Categoria de Duarte
(2007)

Equivaléncia na LAI

Exemplos

Institucionais

Art. 7°, V - informacé&o sobre atividades exercidas pelos 6rgaos e
entidades, inclusive as relativas a sua politica, organizagdo e
Servicos;

Art. 8° 83° VIl - indicar local e instru¢gbes que permitam ao
interessado comunicar-se, por via eletrénica ou telefénica, com o
6rgdo ou entidade detentora do sitio.

Atividades exercidas pelos
6rgaos pubicos;
Propagandas;

Publicagdes que promovam
a imagem da gestao.

Art. 92, 1, b) informar sobre a tramitacdo de documentos nas suas
respectivas unidades;
Art. 93, |, c) protocolizar documentos e requerimentos de acesso

Tramitacdo de documentos;
Atos da gestdo e dos
gestores;

a informagdes; e Atos dos agentes publicos;
Art. 21, Paragrafo Gnico. As informagBes ou documentos que |e  Relatos de intensao;
D = versem sobre condutas que impliguem violagdo dos direitos |e Promessas de obras:

e gestédo . B ' '
humanos praticada por agentes publicos ou a mando de |e Discursos e notas de
autoridades publicas nao poderdo ser objeto de restricdo de esclarecimento.
acesso;

Art. 23, S&o consideradas imprescindiveis a seguranga da
sociedade ou do Estado e, portanto, passiveis de classificagéo as
informacdes cuja divulgacdo ou acesso irrestrito possam [...].
Art. 8° 81° | - registro das competéncias e estrutura |e Enderecos, telefones e
organizacional, enderecos e telefones das respectivas unidades e horarios de funcionamento
horérios de atendimento ao publico; dos 6rgaos publicos;
Art. 8°, 81° VI - respostas a perguntas mais frequentes da Campanhas de vacinagao;
De utilidade publica sociedade; ' o Horérips do fu_nt_:ignamento
Art. 9%, |, a) atender e orientar o publico quanto ao acesso a de projetos sociais;
informagoes; e Adocao de caes e gatos;
Art. 92, Il - realizagdo de audiéncias ou consultas publicas, |e  Combate a endemias.
incentivo a participacdo popular ou a outras formas de
divulgacéo.
e Cadastros nas entidades
Art. 31, O tratamento das informagdes pessoais deve ser feito de publicas;
De interesse privado forma transparente e com respeito a intimidaqe, v_ida privada, | Votacdes; o
honra e imagem das pessoas, bem como as liberdades e |e Concursos publicos;
garantias individuais. e Convocagdes de concursos;
e Informagdes sobre IPTU.
Art. 1°, Paragrafo Unico. Subordinam-se ao regime desta Lei[...]; |e  Cursos;
Art. 2°, Aplicam-se as disposi¢fes desta Lei, no que couber, &s | Feiras  promovidas ou
entidades privadas sem fins lucrativos que recebam, para apoiadas pela prefeitura.
Mercadolégicos realizagdo de agdes de interesse publico, recursos publicos
diretamente do orgamento ou mediante subvengbes sociais,
contrato de gestdo, termo de parceria, convénios, acordo, ajustes
ou outros instrumentos congénere.
Art. 7°, VI - informag&o pertinente a administragdo do patrimoénio |  Utilizagdo  do  recurso
D ~ publico, utilizagdo de recursos publicos, licitagdo, contratos publico;
e prestacdo de o L . .
contas administrativos; _ . Construgoes_e_ reformas;
Art. 7°, VII, a) & implementac@o, acompanhamento e resultados |e  Contratos e licitagfes;

dos programas, projetos e acbBes dos 6rgdos e entidades

Implementacao,
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publicas, bem como metas e indicadores propostos;

Art. 7°, VII, b) ao resultado de inspecdes, auditorias, prestacdes e
tomadas de contas realizadas pelos 6rgéos de controle interno e |e
externo, incluindo prestagbes de contas relativas a exercicios
anteriores; .
Art. 8°, 81°, Il - registros de quaisquer repasses ou transferéncias
de recursos financeiros;

Art. 8°, 810, Ill - registros das despesas;

Art. 8°, 81° IV - informagbes concernentes a procedimentos
licitatérios, inclusive os respectivos editais e resultados, bem
como a todos os contratos celebrados;

Art. 8°, 81° V - dados gerais para 0 acompanhamento de
programas, acoes, projetos e obras de 6rgaos e entidades.

acompanhamento e
resultados de projetos;
Repasses de recursos
publicos;

Informac6es de despesas.

Dados publicos

Art. 79 II - informacdo contida em registros ou documentos, | e
produzidos ou acumulados por seus 0Orgdos ou entidades, |e
recolhidos ou néo a arquivos publicos.

Documentos;
Leis e normas.

Fonte: Dados da pesquisa.

No Quadro 5, a seguir, observa-se exemplos de publicacbes enquadradas nessas duas

categorias.

Quadro 5 — Exemplos de publicacfes enquadrada em cada categoria.

Categorias Exemplos
Eventos Informacdes sobre eventos diversos
Outros Vagas de empregos em empresas privadas; Fotos da cidade; Receitas

culinarias.

Fonte: Dados da pesquisa.

Apoés a definicdo dos municipios pertencentes a amostra bem como das categorias as
guais as publicacées seriam enquadradas, a coleta de dados foi realizada, chegando-se ao
seguinte resultado, onde pode ser visto a quantidade de publicagbes em cada cidade,
inclusive em termos percentuais:

Quadro 6 — Postagens por cidade.

Categorias
[ b o wn
. S o g BHol 8 S G p 4 9 0
Cidade 3] @ B0 n3l T8 Ol o 2 o
=% 8% |8535/8%% £5 8¢5 85| 5| 5| Tom
E o £ gg 2£° g ol O T il o
o 26 16 2 13
0, 0, 0, 0, 0,
Oriximina 1 (3%) (35%) | (21%) 6 (8%) | 1 (1%) | 3 (4%) (3%) | (17%) 7 (9%) 75
. 182 | 30 23 0 | 104 | 19
0, 0, 0,
Recife 92%) | 7@ | gon) | @%) | 6% |+ | 0w | 28%) | %) 378
47 16 116 | 61 37 24 2 61 23
Campo Grande | 150 | (a96) | (30%) | (16%) | (10%) | (6%) | (1%) | (16%) | (6%) 387
serra 44 25 113 | 58 22 23 9 39 51 284
(11%) | (7%) | (29%) | (15%) | (6%) | (6%) | (2%) | (10%) | (13%)
. 81 27 82 39 23 64 | 20 | 27 61
Londrina | 1900 | (6%) | (19%) | (9%) | (5%) | (15%) | (5%) | (6%) | (14%) 424
182 | 101 | 509 | 194 | 106 | 118 | 33 | 244 | 161
TOTAL (11%) | (6% | (319%) | (129%) | (6%) | (7%) | (29%) | (15%) | (10%) 1648

Fonte: Dados da pesquisa.
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Ao todo foram analisadas 1.648 (mil seiscentos e quarenta e oito) publicacdes, durante
181 (cento e oitenta e um) dias de publicacdo, tendo-se, em média, 9 (nove) publicacdes
diarias, distribuidas entre os 5 (cinco) perfis pertencentes a amostra.

Algumas caracteristicas podem ser observadas no Quadro 7 abaixo, de acordo com o
IBGE (2019).
Quadro 7 — Dados do IBGE (2019) acerca dos municipios pertencentes a amostra.

Cidade Populacao PIB per capita (R$) At\;??itc(j)?igln(llgrig)e
Oriximina (PA) — Norte 73.096 25.866,74 107.603,436
Recife (PE) — Nordeste 1.645.727 30.477,73 218,843
Campo Grande (MS) — Centro- 895.982 29.442,66 8.092,951
Serra (ES) — Sudeste 517.510 37.088,81 547,631
Londrina (PR) — Sul 569.733 33.374,97 1.652,569

Fonte: Dados da pesquisa.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

As midias sociais podem ser vistas como uma ferramenta de combate a corrupcao,
uma vez que nelas as informacdes podem ser publicadas de forma colaborativa, participativa,
interativa e tempestiva, 0 que pode ser constatado ao se observar acdes de governos e de
organizacbes ndo governamentais, como a plataforma digital Wikileaks, onde os usuarios
podem publicar dados sigilosos de forma confidencial (BERTOT; JAEGER; GRIMES, 2010).

Contudo, Heeks (1998) ja mostrava em suas pesquisas que ferramentas inovadoras de
anticorrupcao e transparéncia néo terdo 100% de sucesso em todas as nacdes em que forem
implantadas. Dentre os fatores que podem levar a diferentes resultados nas implantacdes de
uma mesma ferramenta em diferentes culturas (HEEKS, 1998) esta o fato de que muitos
servidores publicos serem avessos a participagdo cidadad nas decisfes politicas diversas
(ROBERTS, 2004) o que pode resultar em um elevado indice de publicagdes de informagdes
gerais, como observado nos estudos de Oliveira e Raminelli (2014).

Tal circunstancia pode explicar o fato de que em todas as cidades pertencentes a
amostra desta pesquisa, as publicagdes de “utilidade publica” ultrapassem 19%. Nao
obstante, se ao observar o total das publicacbes que possuem este carater com todas as
publicacdes observadas, constatar-se-a4 que 31% de todas as publicacbes, ou seja 509
(quinhentos e nove) publicagdes, sdo “de utilidade publica” focando a atengao do cidadao em
publicagdes “de informacdes gerais”, enquanto o item “dados publicos” totalizam apenas 2%
de todas as publicacGes analisadas, ou seja, 33 (trinta e trés) publicacbes com ocorréncia em
guatro municipios da amostra.

Ao se falar de “dados publicos”, categoria onde eram observadas informacdes de
licitacbes e de audiéncias publicas acerca de temas diversos, por exemplo, observa-se que
nenhum municipio teve um quantitativo que ultrapassasse 5%, tendo ainda um municipio que
obteve um total de O (zero) publicacdes nesta categoria.

Quando se compara a quantidade de postagens entre 0s municipios, esta pesquisa vai
ao encontro do que Ebbers e van Dijk (2007) citam: governos locais que possuem um numero
populacional relativamente baixo tendem a nao realizar grandes investimentos em e-
government e, consequentemente, em formas inovadoras de transparéncia. O municipio de
Oriximina possui 73.096 (setenta e trés mil e noventa e seis) habitantes (IBGE, 2019) sendo o
municipio com menos habitantes da amostra.
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Contudo, apesar de ser o segundo municipio mais transparente do pais (CGU, 2018), é
0 que possui menos publicacdes no primeiro semestre de 2019, 75 (setenta e cinco) no total.
Outrossim, este fato ndo impossibilitou o municipio de Oriximina de ter 7% de suas
publicagdes referentes a “dados publicos” e “prestacdo de contas”. Um valor consideravel,
principalmente ao ser comparado com 0s 1% do maior municipio em termos populacionais da
amostra: Recife, com 1.645.727 (um milh&o seiscentos e quarenta e cinco mil setecentos e
vinte e sete) habitantes (IBGE, 2019).

Isto €, apesar de Oriximina ser o menor municipio em termos populacionais (IBGE,
2019) pertencente a amostra e possivelmente possuir menos investimentos em tecnologias
gue possam trazer formas inovadoras de comunicacdo publica (EBBERS; van DIJK, 2007), o
fato de ser o segundo municipio brasileiro mais transparente pode explicar o quantitativo
consideravel de postagens de “dados publicos” e “prestagcéo de contas”.

De modo geral, as categorias “institucionais” e “de gestao” englobam publicacdes que
dizem respeito as acdes de agentes e gestores dos municipios. Com o desenvolvimento
eletrbnico, as empresas, 6rgaos e instituicdes utilizam as midias sociais, por exemplo, como
um espaco para divulgarem tais agdes (SANTI; DA LUZ, 2017). Nesse sentido, Recife vai de
encontro aos outros municipios, uma vez que apenas 4% de suas publicacfes divulgaram
acOes de agentes e gestores da cidade.

Lopes (2019) ao analisar a midia social da prefeitura de Santo Anténio de Jesus, no
Reconcavo da Bahia observou que 50% das publicagdes estavam relacionadas a “eventos”.
Ao se fazer uma comparacéo dos achados desta pesquisa com os do autor, vé-se que aqui a
cidade de Recife possui o maior indice de publicacbes referentes a “eventos”, 28%, tendo os
achados desta pesquisa semelhancas com os achados da pesquisa do autor.

Na categoria “outros” observou-se uma quantidade consideravel de publicacdes que
nao pertenciam a nenhuma criada por Duarte (2007), nem a “eventos” ou ao escopo da LAl.
Categorizou-se aqui publicacdes de carater diversos, mas que faziam referéncia a promocao
da cidade (CATTANI, 2016). Contudo, este dado se mostra significativo, uma vez que 0s
municipios, ao se observar o quantitativo total, possuem mais postagens de promocéo da
cidade (outros) do que relacionadas as informacdes de caréater financeira, contabil e/ou
orcamentaria (dados publicos e prestacdo de contas).

Ao todo foram estabelecidas 9 (nove) categorias para a categorizagdo das postagens
das redes sociais dos municipios. Contudo, observou-se que quase metade das publicacbes
totais se concentraram em apenas 3 (trés) categorias: institucionais, de gestédo e de utilidade
publica. Essas categorias fazem referéncia a postagens que trazem informacdes de forma
geral, como vacinacbes, agenda do prefeito, atos dos gestores, funcionamento das
organizacdes e adocao de cédes e gatos, por exemplo. Em contrapartida, as duas categorias
onde podem ser encontradas informacgdes de carater orcamentério e financeiro (de prestacéo
de contas e dados publicos) concentram apenas cerca de 9% das publicacdes totais.

Na coleta e tratamento dos dados verificou-se a utilizagdo de uma linguagem
humoristica e coloquial por parte das prefeituras, como identificado também por Bardin (1977),
0 que aproxima o cidaddo do 6rgdo gestor, uma vez que informacdes de carater técnico sao
“traduzidas” para uma linguagem de facil entendimento. Vé-se aqui indicios de que o0s
governos locais presentes nesta pesquisa estdo procurando utilizar uma linguagem cidada, ou
seja, uma linguagem clara e de facil compreenséo, o que ja esta previsto nos artigos 5° e 8°
da Lei de Acesso a Informagéo.

Torna-se imperativo dizer que, dos perfis analisados, apenas a prefeitura de Recife
possui sua pagina autenticada, ou seja, o Facebook confirma que a pagina ndo € um perfil
fake,
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0 que da as suas publicacbes, de acordo com Lévy (2002) e Castells (2009), maior
legitimidade e poder de confianga.

Como citado, as publicagbes de “dados publicos” somaram-se apenas 33 (trinta e trés),
representando cerca de 2% da amostra total. Esta observacgéo vai de encontro com o que cita
Cattani (2016), uma vez que o autor afirma que as prefeituras tém usado de forma constante
as midias sociais como estratégia de se alcancar a transparéncia. Contudo, a equipe de
comunicacao da prefeitura responsavel pela pagina pode argumentar que o perfil ativo na
midia social ndo possui 0 objetivo estratégico de cumprir a Lei de Acesso a Informacgéo
(PARMEGGIANI, 2015). Em contrapartida, pesquisas anteriores mostram a pré-disposicao
das prefeituras em utilizarem o Facebook ndo apenas no sentido de interatividade, mas como
uma ferramenta politica e de engajamento social (VILHENA, 2014). Vé-se aqui a importancia
de que, em estudos futuros, seja observado como 0S responsaveis por gerir essas paginas
veem as midias sociais.

Foram observadas publicacbes contendo diversos tipos de informacdes, o que aponta
para o estreitamento da comunicacdo entre o poder publico e o cidaddo (MANETTI,
BELLUCCI; BAGNOLI, 2017; MAWELA, 2017), caracteristica essa das midias sociais, uma
vez que estendem o alcance das informagdes divulgadas, bem como permitem a interacao e
aproximacao do cidadao ao governo (ABDELSALAM et al., 2013; SHAH; LIM, 2011).

5. CONSIDERACOES FINAIS

Observa-se, por meio da analise de conteado (BARDIN, 1977) das publicacGes
presentes na pesquisa e da andlise dos dados apresentados, um indicio de que os gestores
estdo sendo, de alguma forma, estimulados a praticar a transparéncia, como cita Cattani
(2016), tornando o Facebook uma ferramenta de accountability?, apesar de suas limitacées
(PARMEGGIANI, 2015; BERTOT; JAEGER; GRIMES, 2010). Este apontamento se da ao
verificar que em todas as cidades presentes nesta pesquisa ocorreram publicacdes referentes
a prestacao de contas, por exemplo.

Contudo, torna-se assertivo dizer que, embora haja desafios a serem superados,
acredita-se que se houver vontade politica as midias sociais, como o Facebook, concordando
com Brumatti e Aquino (2018) e Bertot, Jaeger e Grimes (2010), podem ser utilizadas para
criar uma cultura de transparéncia e — por que nao? — de controle e engajamento social.

Observou-se, a partir dos dados apresentados, que ha uma tentativa de utilizar as
midias sociais como um instrumento estratégico de atendimento a Lei de Acesso a
Informacdo. Relacionando-as, assim, a busca de fazer a informacdo publica chegar ao
cidadao, utilizando-as de forma complementar aos sitios eletrénicos oficiais (.GOV.BR), os
guais continuam sendo os canais oficiais para a divulgacdo dos itens que séo obrigatorios por
lei de serem divulgados.

Identificou-se, ainda, uma discreta utilizacdo das midias sociais como estratégia de
atendimento & LAl em termos de prestacdo de contas e divulgacdo de dados, que vai ao
encontro dos resultados obtidos por Oliveira e Raminelli (2014) e Mékinen e Kuira (2008) e
discorda com os achados de Clemente Junior e Gomes (2019), no sentido de as informacgdes
de interesse publico serem totalmente evidenciadas. Contudo, vale ressaltar que tal fato ndo
torna as administracdes politicamente corretas e isentas de atos corruptos (CATTANI, 2016;
BERTOT,; JAEGER; GRIMES, 2010; HEEKS, 1998), visto que, apesar de os perfis terem
potencial

2 Termo comumente utilizado para fazer referéncia a atitudes éticas em uma organizacdo, onde os membros desta devem
atuar de forma transparente e responsdvel, prestando contas as instancias reguladores e/ou aos stakeholders desta
entidade (CAMPQOS, 1990).
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para serem utilizados como uma ferramenta estratégica de transparéncia, os dados ali
publicados passam por uma selecdo, visando impactar positivamente a imagem de seus
gestores (PARMEGGIANI, 2015), o que acarreta, mesmo em um “site alternativo”, uma ilusao
de transparéncia (HEALD, 2006), uma vez que informagcdes que tratem, por exemplo, de
desvio de recursos, possivelmente ndo serdo publicadas, ja que podem dar a gestdo uma ma
imagem perante a populacao.

Em contraponto, achados de Brumatti e Aquino (2018) apontam que as midias sociais,
em especifico o Facebook, € um modismo pertencente ao movimento conhecido na literatura
como management fashion ou, em livre traducdo, Teoria da Moda Gerencial (MARCUCIO;
STECCOLINI, 2005; ABRAHAMSON, 1996), onde a adocédo de determinadas ferramentas
contemporaneas por governos locais ndo contribuem para uma cultura de transparéncia,
prestacdo de contas e engajamento cidadédo, justamente por serem uma “moda” e, portanto,
meios passageiros (BRUMATTI; AQUINO, 2018).

Entretanto, os dados aqui apresentados contribuem para as pesquisas dos autores no
sentido de trazerem indicios de que as midias sociais podem ser utilizadas como uma
ferramenta de divulgacdo de informacdes pelos governos locais. Contudo, para se inferir um
resultado, torna-se necessaria a utilizacdo da mesma abordagem aqui adotada em uma
amostra maior, com o objetivo de perceber o comportamento de mais de um municipio nas
cinco regides do pais.

Por fim, esta pesquisa, assim como os estudos de Brito (2008) e Robinson et al. (2008),
apontam as midias sociais como um elemento complementar com 0s sites governamentais
oficiais para o atendimento de Leis que tratam sobre transparéncia. Nao obstante, verifica-se
gue ha potencialidade das redes sociais serem utilizadas como uma ferramenta estratégica de
atendimento a LA, e esta sendo sinalizada a sua utilizacéo neste sentido nas cinco regioes do
Brasil, apesar de sua forma discreta, como pdde ser observado no Quadro 5.

N&o obstante, a sociedade desenvolveu-se de forma que as midias sociais se tornaram
um eficiente meio de comunicacdo ao qual o homem pos-moderno esta intimamente ligado
(CASTRO; SOUZA; SANTA BRIGIDA, 2019). Assim sendo, apesar de sua incipiente
utilizacdo como ferramenta estratégica para o atendimento da LAI, este trabalho, assim como
os de Parmeggiani (2015), Lopes (2019), Clemente Junior e Gomes (2019) e Bertot, Jaeger e
Grimes (2010), traz indicios de que as midias sociais podem ser um modo complementar para
este fim, contribuindo para a criacdo de uma cultura de transparéncia, ou seja, uma gestao
gue de fato terda a divulgacdo de toda e qualquer informacdo como regra e a sua nao
divulgacdo como excecéo.
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RESUMO

Cotidianamente as entidades sdo obrigadas a pagar tributos, obrigacdes que custam caro e
gue afetam diretamente os lucros, e que causam descontentamento em muitos empresarios
gue buscam expandir seus negécios. O Planejamento tributario é o instrumento contabil que
auxilia as empresas na busca de estratégias para reduzir, postergar e até mesmo anular
tributos que incidem diariamente sobre as entidades. O presente trabalho objetiva-se
descrever e analisar o perfil dos artigos disponiveis na Plataforma de peridédicos CAPES no
periodo de 2009 a 2019 sobre o tema Planejamento Tributario. Quanto a natureza da
pesquisa, classifica-se como quantitativa, pois a mesma utiliza recursos de porcentagem para
apurar os resultados, no qual, percebe-se uma quantidade superior de autores homens, uma
predominéancia de artigos publicados da regido Sudeste e mais da metade dos autores possui
titulacdo de mestre. Apesar da relevancia do tema, notou-se que ainda existem poucos
estudos publicados nos ultimos 11 anos (aproximadamente) sobre planejamento tributario.
Palavras-chave: Contabilidade tributaria. Planejamento tributario. Analise Bibliométrica.
Portal CAPES. Producéo cientifica.

1. INTRODUCAO

Os tributos estéo presentes no cotidiano das sociedades desde a antiguidade, tendo
como papel principal, recolher recursos para manter os servicos prestados pelo ente publico
para o bem comum da sociedade. De acordo com o artigo 3° do Cdédigo Tributario Nacional
(CTN), tributos é toda parcela monetaria obrigatéria, em dinheiro ou algo que possa ser
convertido em moeda, de ato licito, instituido por lei, recebido somente por 0Orgaos
administrativos publicos.

O Brasil, atualmente, possui o sistema tributario considerado um dos mais complexos
do mundo, por conter uma série gigantesca de normas e regulamentos. Para Guimaraes et. al
(2016), o sistema tributario legal esta estabelecido em uma estrutura regulamentar delineada
em hipoéteses elaboradas a partir de acontecimentos juridicos e econémicos. Tais obrigacfes
fiscais sdo mas vistas pela a sociedade e causam descontentamento, principalmente aos
empresarios que buscam por meio de seus nego6cios aumentar seus lucros.

Dessa forma, as empresas procuram cada dia, melhorar as estratégias para conseguir
reduzir os tributos que incidem sobre as mesmas. Araujo et al. (2018), ressalta que, ap6s as
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mudancas originadas da globalizacdo no século passado, as entidades necessitaram
reorganiza-se tanto na relacéo de ideias, quanto economicamente. Precisando assim, ainda
mais de instrumentos auxiliadores na tomada de decisao, principalmente em ambito fiscal.

A contabilidade vem com esse intuito, possibilitar aos entes econémicos, estratégias e
instrumentos técnicos que ajudam os mesmos tomarem decisGes, analisando todas as
vertentes ao redor do problema. Os procedimentos contabeis tém como funcao relatar, medir
e classificar os fatos econdmicos, onde os mesmos irdo direcionar as empresas na decisao
certa a ser tomada (ARAUJO et al, 2018).

O planejamento tributario € um dos métodos contabeis de suma importancia para as
empresas, pois 0 mesmo procura caminhos licitos para reduzir, postergar ou até mesmo
anular tributos. Para Vello e Martinez (2014), o planejamento tributario sera eficiente quando
for possivel alcancar a reducéo dos tributos mediante as leis sem gerar gastos superiores ao
gue foi reduzido ou quando néo ha praticas consideradas ilicitas.

Dessa forma, o0 presente artigo tem como objetivo, descrever e analisar as
caracteristicas dos artigos ja publicados e disponiveis na Plataforma de Periddicos CAPES,
relacionados ao Planejamento Tributario temas vinculados, durante os anos de 2009 a 2019,
levando em consideracédo alguns parametros utilizados pelos autores para a realizacdo dos
referidos estudos.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. Aspectos gerais sobre a Carga Tributaria

Desde a antiguidade, as entidades estdo cotidianamente, obrigadas pela legislacdo a
pagar tributos, forma pela qual, garante principalmente, a manutengao do Estado. De acordo
com Fosther et al. (2016), no momento que o ser humano instituiu o Estado, houve a
necessidade de desenvolver uma forma de adquirir recursos para manter os beneficios
comuns da sociedade. Dessa maneira, os tributos garantem para Estado um meio de
sustentabilidade para exercer suas fungées e administrar a maquina publica (NAZARIO et al.,
2008).

Com passar das décadas, a carga tributaria vem aumentando gradativamente,
principalmente no Brasil. Lima e Rezende (2019) afirma que, o Brasil esta entre os paises
com a maior carga tributdria do mundo, alcancando 40% do Produto Interno Bruto (PIB),
aumentando os custos dos servi¢os e produtos produzidos.

Os tributos entdo, passou a ser um grande obstaculo para muitos empresarios, pela
complexidade do sistema, a necessidade de um profissional habil e a falta de conhecimento
em tratar de certas obrigagcdes do Fisco, muitas empresas sao lavadas a faléncia. Nos
estudos de Sampaio e Marques (2015), identificou-se que o principal fator em levar entidades
a encerrar suas atividades, é a alta carga tributaria do pais.

Portanto, é indispensavel que as organizacbes tenham de fato um gerenciamento
eficaz, regulado e baseado no conhecimento aprofundado de gestdo na éarea tributéria.
Oliveira (2014) ressalta que, existe uma grande necessidade em administrar o elevado volume
de taxas e impostos, que alteram de fato, os resultados das empresas onde, a contabilidade e
a controladoria sofrem grandes dificuldades, necessitando especificamente, do auxilio
exclusivo da contabilidade tributaria.

A contabilidade tributaria € a area contabil que auxilia as entidades a gerenciar de
forma minuciosa, (com a utilizacdo de métodos e técnicas), os tributos que recaem sobre as
empresas e de forma legal, reduzir a carga tributaria. De acordo com Pohimann (2010), o
profissional contabil tributarista estuda, de forma geral, verificar meios mediante a lei, diminuir
o volume de tributos e obrigacdes do Fisco.
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Além disso, a contabilidade tributaria verifica a viabilidade da empresa e identifica o
regime tributdrio mais compativel para a entidade. De acordo com Fabretti (2017), a
contabilidade tributaria objetiva executar os principios, conceitos e regras fundamentais da
legislacéo tributaria e da contabilidade, de maneira congruente e sincronizada.

2.2. Sistema Tributario Nacional

O sistema tributario € um agrupamento organizado e logico dos tributos que integra a
hierarquia juridica, incluindo normas e principios, voltados aos conteudos tributérios, (BARTH
et al., 2016). Garantindo assim, que o Estado ndo tenha poder absoluto sobre os tributos, para
Oliveira (2014), o sistema tributario estd ligado a arrecadagdo do tributo, mediante aos
principios normativos empregado, contendo destino especifico, limitando a autoridade do
Governo em tributar livremente.

O Brasil possui um sistema tributario bastante complexo, Costa (2018) evidéncia em
seus estudos que existem fatores que agravam ainda mais a complexidade do sistema, como
as particularidades das configuracbes adotadas em 1988 pelo Estado Federado e suas
reacles na carga tributaria. Causando assim, um nimero bastante elevado de mudancas nas
normas tributarias, consequentemente, dificultando muito mais a compreensao do sistema.

Além disso, o sistema tributario brasileiro ndo dispde leis padronizadas, ou seja, cada
municipio, estado e federacdo possui suas proprias leis tributarias. De acordo com o Instituto
Brasileiro de Planejamento e Tributacédo (2018), desde 1988, foram editadas 390.726 normas,
distribuidas nas areas municipal, estadual e federal. Sendo inviavel acompanhar todas a
atualizacdes das normas, impossibilitando conhecer de forma total, todas as leis que engloba
o sistema tributério nacional.

O sistema ainda conta com quatro tipos de regime tributarios; lucro real, lucro
presumido, lucro arbitrario e simples nacional, no qual regem os tributos que incidem sobre 0s
resultados das empresas, Sontag et al. (2015). Tais regimes indicardo quais os tributos devem
ser pagos e quanto o contribuinte devera pagar por cada um, dessa forma o contribuinte
consegue diminuir sua carga tributaria, escolhendo a melhor forma de tributacdo para sua
empresa.

2.3. Planejamento Tributério

As organizacdes para continuar operando no mercado, € necessario reduzir os gastos
(BERNADO et al., 2016). De acordo com IBPT (2017), foram gastos mais de 60 bilhdes com
célculo e pagamento de tributos, sendo 1,5% dos faturamentos anuais das empresas. Em
meio as varias obrigagdes com o fisco, as entidades buscam cada vez mais, formas de driblar
os tributos gerados no dia a dia, para assim obter maiores lucros.

O planejamento tributario ou eliséo fiscal € o instrumento da contabilidade que por meio
de procedimentos que realiza, de forma legal, minimizar, reduzir ou postergar pagamentos
dos tributos que reincidem sobre as organizagbes, (PILATI; THEISS, 2016; TOVAR,
MOREIRA, 2018). Macei e Flenik (2018), ressalta que todo o percurso feito pelo planejamento
tributario € tracado pelo principio da legalidade, liberdade contratual e licitude das operacgoes,
para alcancar a diminuicdo das obrigacdes fiscais.

Diferente da evaséo fiscal, que utiliza meios ilicitos, contra a legislacdo, para
arrecadar menos tributos, praticada apos o fato gerador acontecer, (MARTINEZ; SILVA, 2017;
PILATI; THEISS, 2016), a elisdo fiscal, procura em meio as leis, brechas licitas para reduzir as
exigéncias do fisco, antes que ocorra a hipétese de incidéncia, ou seja, o fato gerador, sendo,
garantido por lei, o contribuinte buscar formas de minimizacdo da carga tributaria, para
alcancar maiores resultados,(PILATI; THEISS, 2016).
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Para que haja uma elisdo fiscal congruente com a lei sdo necessarios
profissionais qualificados, com conhecimentos aprofundados e atualizados sobre as leis, (ja
gue as mesmas estdo em constantes mudancas) e as técnicas de planejamento. Nos estudos
de Pilati e Theiss (2016), constatou-se uma dificuldade dos profissionais contdbeis em
interpretar a legislacdo em casos de evaséo e elisdo fiscal, podendo levar a um planejamento
tributério evasivo, ou seja, um planejamento ilegal.

Na literatura, o planejamento tributario, em alguns estudos, é abordado nos
assuntos de agressividade fiscal ou tax avoidance. Para os autores Chiachio, Martinez (2019),
Braga (2017), Martinez, Ramalho (2017) e Martinez, Silva (2017), ndo existe uma definicdo
clara a respeito da agressividade fiscal ou tax avoidance, por ndo conter muitos estudos
relacionados aos mesmos, mas alguns autores a define como um conjunto de estratégias
para reduzir impostos, sendo ligado ao planejamento tributario.

2.4. Estudos na temética contéabil

Os estudos na area da contabilidade ainda sédo considerados prematuros, Costa e
Martins (2016), relatam em sua pesquisa as caracteristicas epistemoldgicas de publicacdes
cientificas em contabilidade, como os estudos na contabilidade sao recentes e de baixa
gualidade, apresentam poucas fundamentacdes relevantes sobre 0s assuntos, resultados
esses, considerados preocupantes pelos autores.

Macedo et al. (2010) investigaram como as producdes cientificas em administracéo e
contabilidade utilizaram a ferramenta de Analise Envoltéria de Dados (DEA) no periodo de
1998 a 2007, no qual identificaram uma predominéncia de publicacdes nas Revistas Pesquisa
Operacional e no EnANPAD e o uso da metodologia DEA esta concentrado principalmente no
setor de OperacOes, em seguida a area Contabil Financeira e a area Bancaria. Aléem disso,
constatou-se uma preferéncia dos autores em produzir artigos em dupla ou em trio.

Carvalho et al. (2010), por sua vez, examinou a contribuicdo de publicacbes sobre o
ciclo de vida organizacional para a pesquisa em contabilidade gerencial, em artigos de
publica¢des internacionais. Concluiu-se, que os procedimentos do ciclo de vida organizacional
e outras variaveis auxiliam na complexidade e na formacdo do sistema gerencial de
contabilidade.

Oliveira e Boente (2012), com objetivo de analisar o perfil da producéo cientifica sobre
contabilidade gerencial, durante dos anos 2002 a 2010, observou-se, que a literatura gerencial
esta em torno de pesquisas exploratérias, com publicacbes ocorridas principalmente no ano
de 2009, em veiculo de divulgacéo principalmente, em revista cientificas, com predominancia
de artigos publicados no estado de Sao Paulo.

No que refere-se a averiguacdo sobre a andlise de periddicos regionais de
contabilidade, em relacdo a contabilidade ambiental, durante os anos de 2001 a 2010.
Parente et al. (2013), identificaram que existem poucos artigos relacionados ao tema da
pesquisa, distribuidos pelos estados que possuem revistas técnicas online dos CRC’s (Rio de
Janeiro, Parana e Rio Grande do Sul).

Ribeiro (2014), em seus estudos analisou o perfil da evolugéo dos artigos publicados
durante 1999 a 2013, com temas relacionados a contabilidade internacional, observou-se,
uma predominancia de artigos publicados nas Revistas Contabilidade & Financas e Universo
Contabil, crescimento obtido a partir de 2007, concentrados na regidao Sudeste do pais.

Silva et al. (2018) verificaram, por meio de analise, os artigos voltados para area
contébil vinculados ao ensino da contabilidade e a pesquisa nos eventos da EnANPAD e
EnEPQ, durante 2002 a 2011, observou-se um dominio de autores do sexo masculino em
relacdo ao sexo feminino e a maioria dos artigos foram escritos por autores vinculados a
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universidade publica. No que tange a analise dos estudos bibliométricos sobre planejamento
tributario, ndo ha artigos voltados ao tema, mostrando a necessidade desse estudo.

3. METODO PROPOSTO

O presente trabalho tem o objetivo de analisar a producao cientifica nos ultimos 11
anos (aproximadamente) sobre o tema planejamento tributario, por meio da pesquisa
descritiva. Para os autores, Prodanov e Freitas (2013) e Vergara (2014), a pesquisa descritiva
pretende retratar as particularidades de uma determinada amostra, fendbmeno ou populacéo,
por meios de procedimentos e técnicas.

Quanto a natureza da pesquisa, 0 artigo caracteriza-se como quantitativa, em que a
mesma procura, analisar, apurar resultados das variaveis por meio de porcentagens
(procedimento de caracteristica quantitativa). Para Prodanov e Freitas (2013), a pesquisa
guando gquantitativa, procura retratar as opinides, informacfes e respostas, por meio dos
ndmeros, sendo assim, analisadas e classificadas.

Em relacdo a técnica utilizada nesse estudo, foi adotada a pesquisa bibliografica,
elaborada a partir de estudos ja publicados e disponiveis em revistas, periodicos, jornais e
dentre outros meios de divulgacdo (PRODANOV; FREITAS, 2013). Para coletar os dados fez-
se necessario o uso do método bibliométrico com o intuito de validar e mensurar a producéo
cientifica em determinada area especifica. Inicialmente, voltada somente na analise de livros
por meio da estatistica descritiva, com o tempo, tal técnica, foi aderida para o campo das
producdes cientificas (ARAUJO, 2006).

A pesquisa limitou-se em investigar artigos cientificos publicados sobre planejamento
tributario entre o periodo de 2009 a 2019, disponiveis na Plataforma de Periédicos Capes,
sendo selecionadas pelas palavras- chaves “planejamento tributario” e/ou “elisdo fiscal”,
incluidas nos titulos, no corpo textual e palavras- chaves, possibilitando assim, uma amostra
de 43 artigos.

As amostras foram tratadas em duas planilhas que foram elaboradas no programa do
Microsoft Excel, sendo classificados por variaveis. Na primeira planilha foram tabuladas as
informacgBes sobre os autores (ano, titulo, nome dos autores, titulacdo, area tematica, sexo e
regido) e, na segunda planilha, foram adicionadas informacgfes sobre os artigos (ano, titulo,
revista, classificacdo da pesquisa, abordagem, métodos de coleta de dados, referéncias
bibliograficas e qualis das revistas).

4. ANALISE E RESULTADO DA PESQUISA

Nessa sec¢do serdo analisados os dados apurados a partir dos artigos disponiveis na
Plataforma Capes, referentes ao tema Planejamento Tributario publicado nos dltimos 11 anos.
Tais resultados foram tratados a partir da planilha bibliométrica, produzida no programa
Microsoft Excel onde serdo apresentados em tabelas.

4.1. Numero de autores em cada artigo

A tabela 1 apresenta o numero de autores contido nos artigos extraidos da Plataforma
Capes, com assuntos relacionados ao Planejamento Tributario, em que constatou-se uma
predominéancia em publicagbes produzidas por dois autores, que representam 39,53% dos
artigos examinados. Em seguida, com o percentual de 23,26% dos artigos produzidos, possui
trés autores. As publicagcbes singulares e elaboradas por quatro autores, correspondem a
13,95% dos estudos, seguido dos cinco autores com 6,98% e de seis autores com 2,3%.
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Tabela 1- Numero de autores por artigo

Quantidade de N° de Representacdo em
Autores Artigos Porcentagem (%)
1 6 13,95
2 17 39,53
3 10 23,26
4 6 13,95
5 3 6,98
6 1 2,33
Total 43 100,0

Fonte: Elaborada pelo autor

Foi possivel verificar uma diferenca em percentual de 9,31% entre os artigos
produzidos por 3 autores e o0s artigos elaborados individualmente, apontando uma preferéncia
dos autores em produzir com auxilio de outros escritores a respeito do referido tema. Nota- se
gue essa preferéncia se limita entre 2 e 3 autores representando 62,79%, os demais, possui
porcentagens sem representacao significativa.

4.2. Género do autor principal

Na tabela 2, foi analisada a distribuicdo de géneros dos autores principais, no qual,
observou-se que 69,77% dos artigos analisados, contém autores do género masculino,
representando a maioria, em quanto apenas 30,23% das publicacdes, dispbe autores do sexo
feminino.

Tabela 2- Género do autor principal

Sexo N° de autores Representacdo em Porcentagem (%)
Femini 13 30,23
no
Mascul 30 69,77
ino
Total 43 100,0

Fonte: Elaborada pelo autor

Nota-se uma predominancia significativa de autores principais do género masculino,
alcancando mais da metade dos artigos publicados sobre tema, obtendo um percentual de
69,77% do total, como estabelece a tabela 2. De acordo com os estudos de Junior et al.
(2014), essa superioridade de autores masculinos sobre autores femininos é natural, ja que o
namero de pesquisadores e profissionais contabeis, sdo de género masculino. Conforme os
nameros do Conselho Federal de Contabilidade (2019), o numero de contadores e técnicos do
género masculino, no Brasil é de 57,21% numero superior ao género feminino com percentual
de 42,78%, vale ressaltar que o Planejamento Tributario possui vinculo na area contabil.

4.3. Géneros dos autores

Quanto a divisdo dos géneros de todos os autores, de acordo com a tabela 3 dos 117
autores responsaveis pelos 43 artigos, 61,54% tiveram a participacado de pesquisadores do
sexo masculino, enquanto que 38,46% houve contribuicdo de autores do sexo feminino, uma
diferenca no percentual de 23,08%, entre o sexo masculino e o feminino.
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Tabela 3- Género dos autores

Sexo N° de Representac&o em porcentagem (%)
autores
Femini 45 38,46
no
Mascul 72 61,54
ino
Total 117 100,00

Fonte: Elaborada pelo autor

4.4. Formacgdo académica

A respeito da formacdo académica dos autores principais, foi possivel verificar que
58,14% dos autores sdo formados no curso de Ciéncias Contabeis, representando a maioria.
Os cursos de Administracdo e Direito alcancaram 16,28%, somados totalizam 32,56%.
Enquanto curso de Engenharia possui 4,66%, os cursos de Tecnologia e Gestao Financeira e
Planejamento Tributério obteve 2,32% dos autores, de acordo com a tabela 4.

Tabela 4- Area de formac&o académica

Formacdo académica  N° de autores Representacdo em
porcentagem (%)

Administracéo 7 16,28

Ciéncias Contabeis 25 58,14

Direito 7 16,28

Engenharia (Civil e 2 4,66
Transporte)

Tecnologia e gestdo 1 2,32
financeira

Planejamento 1 2,32
Tributario

Total _ 43 100,00

Fonte: Elaborada pelo autor

E possivel analisar uma predominancia da formag&o académica dos autores no curso
de Ciéncias Contabeis sobre os cursos de Tecnologia e Gestdo Financeira e Planejamento
Tributéario, em que observa-se um interesse dos pesquisadores da area Contabil sobre o
tema, resultado coerente, ja que o Planejamento Tributario € um instrumento da contabilidade.

4.5, Titulacao do autor principal

Em relacéo a titulacdo do autor principal observa-se que a maioria dos autores dos
artigos analisados, possuem pesquisadores com titulacdo de mestre, representando um
percentual de 51,16% do total, quanto a titulacdo em graduacéo, obteve um percentual de
20,93%, seguido da titulacdo de doutor, com 16,28% e poés-graduacdo 11,63%, como
destacado na tabela 5.

Tabela 5- Titulagdo do autor principal

Titulacéo N° de artigos Representacdo em (%)
Graduacao 9 20,93
P6s-Graduacédo 5 11,63
Mestre 22 51,16
Doutor 7 16,28
Total » 43 _ 100,00

Fonte: Elaborado pelo autor
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E interessante salientar como o assunto abordado nos artigos é bastante estudado por
autores com titulacdo de mestre, sendo mais da metade das publicacfes (vinte e dois artigos
dos quarenta e trés examinados). Esse numero pode ser justificado, pelo crescimento na
guantidade de programas de mestrado nos ultimos anos. Com base nos dados do Centro de
Gestéo e Estudos Estratégicos- CGEE (2015), o numero de programas de mestrado durante
0s anos de 1996 a 2014, houve um crescimento de 205%.

4.6. Natureza da instituicao

Na tabela 6 dispde a respeito da origem das instituicées vinculadas ao primeiro autor,
onde foi possivel averiguar um percentual de 55,81% dos artigos analisados, possui vinculo
com instituicbes de ensino de natureza publica, enquanto que as instituicdes de natureza
privada sao representadas por 44,19% do total.

Tabela 6- Natureza da instituicao

Instituicao N° de artigos Representacdo em
porcentagem (%)
Publica 24 55,81
Privada 19 44,19
Total 43 100,00

Fonte: Elaborada pelo autor

Percebe-se que mesmo as instituicdes de natureza publica possuir um incentivo maior
em relacdo a pesquisa (com parcerias governamentais de apoio a pesquisa), ndo houve uma
predominéncia representativa sobre as instituicbes privadas, obtendo uma variacdo de
11,62% entre instituicdes publicas e privadas.

4.7. Publicacdo dos artigos por instituicdes

Na tabela 7 aborda-se a respeito das instituicdes que mais publicaram artigos sobre o
tema Planejamento Tributario nos ultimos 11 anos. Verificou-se que a faculdade FUCAPE
Business School representa 11,63% dos trabalhos escritos sobre o tema, seguido das
instituicdes da USP (Universidade de S&o Paulo) e UFSC (Universidade Federal de Santa
Catarina) com percentual de 9,30%. As faculdades da PUC de S&ao Paulo/ Minas
representadas por 6,98% dos artigos e a Universidade Federal de Santa Maria com 4,65% do
total de publicacoes.

Tabela 7- Publicacdes por instituicbes

Instituicéo N° de Representacdo em
artigos porcentagem (%)

FUCAPE 5 11,63
Business School

PUC Séo Paulo/ 3 6,98
Minas

UFSM 2 4,65

USP 4 9,30

UFSC 4 9,30

Outras 25 58,14

Total 43 100,00

Fonte: Elaborada pelo autor
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As demais instituicdes representadas como outros na tabela 7, publicaram nos ultimos
11 anos sobre Planejamento Tributario apenas 1 artigo, concentrando um percentual de
58,14% dos artigos analisados. Percebe-se que a instituicdo privada FUCAPE Business
School tem um percentual maior de publicacées em relacdo a instituicdes publicas USP e
UFSC.

4.8. Localizacéo geogréfica

Em relagdo a quantidade de artigos publicados por regido, observa-se uma
concentracdo elevada nas regides Sul (32,56%) e Sudeste (39,53%) que representam 72,09%
dos artigos analisados. Sendo 16,28% publicados na regido Centro-Oeste, 9,30% no Nordeste
e 2,33% no Norte, de acordo com a tabela 8.

Tabela 8- localizacdo geografica

Instit N° de Representacdo em
uicao artigos porcentagem (%)

Norte 1 2,33

Nord 4 9,30
este

Centr 7 16,28
0-Oeste

Sul 14 32,56

Sude 17 39,53
ste

Total 43 100,0

Fonte: Elaborada pelo autor

Nota-se uma predominancia de artigo produzidos nas regiées Sul e Sudeste, em
relacdo as demais regides. Essa superioridade existe principalmente, pelo fato das regides
Sul e Sudeste apresentar uma concentracdo maior em desenvolvimento socioeconémico-
cultural e apresentar um namero maior de instituicbes de pos- graduacfes da area contabil
(OLIVEIRA, 2002). Assim, possibilitando uma quantidade superior de artigos publicados, além
disso, a regido Sudeste detém as instituicbes que mais publica artigos cientificos no pais. De
acordo com o Academec Ranking of Wold Universities (2019), a Universidade de Sao Paulo
(USP) foi a instituicdo que mais publicou artigos cientificos no Brasil, com total de 247
publicacdes, seguido da Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP), com 147 artigos
publicados.

4.9. Classificagdo da pesquisa

A tabela 9 apresenta a classificacdo da pesquisa mais utilizada nos artigos pelos
autores, sendo a pesquisa descritiva mais utilizada, representando 35,29% do total, seguindo
do estudo de caso (31,37%) e pesquisa exploratéria (19,60%). Enquanto as pesquisas
explicativas, estudo de casos multiplos e pesquisa-levantamento possui 3,92% dos artigos
analisados e a pesquisa-acdo apenas 1,96%.
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Tabela 9- Classificacdo da pesquisa

Classificacéo da pesquisa N° de artigos Representacdo em
porcentagem (%)
Descritiva 18 35,29
Exploratéria 10 19,60
Explicativa 2 3,92
Estudo de caso 16 31,37
Estudo de casos multiplos 2 3,92
Pesquisa-levantamento 2 3,92
(survey)
Pesquisa- agéo 1 1,96

Fonte: Elaborada pelo autor

Além disso, percebe-se uma diferenca de 3,92% entre as classificagbes de pesquisa
descritiva e 0 estudo de caso, sendo as classificacdes mais utilizadas nas publicacfes. Dessa
forma, vale ressaltar que em alguns artigos os autores utilizaram na metodologia mais de um
tipo de pesquisa como, por exemplo, exploratoria- descritiva, sendo avaliadas em ambas as
pesquisas.

4.10. Abordagem utilizada pelo autor

Examina-se na tabela 10 a respeito das abordagens aplicada pelos autores nas
publicagdes cientificas. A pesquisa qualitativa foi a mais abordada nos artigos, significando
53,49% do total, seguindo da pesquisa quantitativa com 39,53% e a qualitativa/quantitativa
6,98%.

Tabela 10- Abordagem utilizada pelo autor

Abordagem N° de artigos Representacdo em porcentagem (%)
Pesquisa 17 39,53
quantitativa
Pesquisa 23 53,49
qualitativa
Qualitativa/qu 3 6,98
antitativa
Total _ 43 A 100,0

Fonte: Elaborada pelo autor

Observa-se uma diferenca no percentual de 13,96% entre a abordagem qualitativa e
guantitativa, sendo a pesquisa qualitativa mais utilizada pelos autores. A escolha da
abordagem qualitativa\ quantitativa ndo obteve um percentual significativo, representando um
percentual de 6,98% dos artigos analisados.

4.11. Método de coleta de dados

Quanto aos meétodos de coleta de dados, é possivel verificar que a maioria das
publicacdes cientificas analisadas o0s pesquisadores aplicaram método de pesquisa
bibliografica ou documental representando 82,22%. Pesquisa de campo e entrevista possui
6,67% e o método por questionarios somente 4,44%, conforme a tabelall.
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Tabela 11- Método de coleta de dados

Método N° de artigos Representa¢&o em porcentagem (%)
Pesquisa Bibliografica ou documental 37 82,22
Pesquisa de campo 3 6,67
Entrevista 3 6,67
Questionarios 2 4,44

Fonte: Elaborada pelo autor

Ao observar a tabela 11, nota-se como o método de pesquisa bibliografica ou
documental é bastante utilizado nos artigos analisados, isso pode ser justificado pelo fato do
tema esta ligado principalmente as questdes legais, necessitando principalmente, coletar
informagdes em livros, sites, web, documentos nacionais quanto internacionais. Vale ressalta
gue assim como na tabela 9, alguns artigos utilizaram mais de um método de coleta de dados,
sendo assim contabilizados em ambos.

4.12. Classificacao das referéncias bibliogréaficas

Na tabela 12, esta contida a analise da periodicidade das referéncias bibliograficas dos
artigos examinados, onde apurou-se que as referéncias mais utilizadas pelos autores foram
os livros, representando 36,57%, seguido das referéncias de periddicos com 34,16% e sites
web com 15,48%. As demais referéncias apresentaram uma frequéncia menor, como
disposto na tabela.

Tabela 12- Classificacéo por referéncias bibliogréficas

Referéncias bibliograficas Total por % Total geral %
tipo
Livros Nacionais 377 33,54 411 36,57
Internacionais 34 3,02
Periddicos Nacionais 154 13,70 384 34,16
Internacionais 230 20,46
Teses dissertacdes Nacionais 34 3,02 35 3,11
Internacionais 1 0,09
Sites Web Nacionais 161 14,32 174 15,48
Internacionais 13 1,16
Anais e eventos Nacionais 48 4,27 50 4,45
Internacionais 2 0,18
Jornais e magazines Nacionais 8 0,71 18 1,60
Internacionais 10 0,89
Documentos Nacionais 48 4,27 48 4,27
institucionais Internacionais 0 0
Outros 4 0,36 4 0,36
Total | 1.124 100,00 1.124 100,00

Fonte: Elaborada pelos autores

Ao analisar cada referéncia bibliografica e sua representatividade em percentual
percebe-se que houve uma diferenca de 7,03% entre as referéncias bibliogréficas de livros e
de periodicos, sendo as mais utilizadas pelos autores. Além disso, foi possivel observar uma
predominancia nas referéncias de periddicos internacionais (20,46%) sobre os nacionais
(13,70%), sendo que os artigos analisados ser especificamente direcionados ao cunho
nacional.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como principal objetivo, analisar e tracar o perfil dos artigos
publicados durante os anos de 2009 a 2019, sobre planejamento tributario, disponiveis na
plataforma de Periddicos Capes. Os resultados evidenciam uma preferéncia dos autores em
publicar estudos com participagdo outros autores; os artigos produzidos por dois autores
representam 39,53% e as publicacdes de trés autores apresentam 23,26% do total; juntos,
alcancam um percentual de 62,79%, representando mais da metade do total das publicacdes.

Quanto ao género dos autores principais, houve uma predominancia em pesquisadores
do género masculino, alcangando um percentual de 69,77% do total, sendo apenas 30,23%
pesquisadores do género feminino. No que diz respeito ao sexo dos outros autores, 61,54%
do total, € representado por autores do sexo masculino e 38,46% por pesquisadores do sexo
feminino, revelando um interesse maior sobre o0 assunto por parte dos pesquisadores homens.

A respeito da formacdo académica dos autores principais, verificou-se um percentual
de 58,14%, em pesquisadores formados no curso de ciéncias contdbeis, com titulacdo de
mestre alcangando um percentual de 51,16%, representando mais da metade do total,
resultado notério, ja que a area é a maior interessada sobre o respectivo tema, por trabalhar
diretamente com o planejamento tributério.

Em relacdo a natureza das instituicGes vinculadas ao primeiro autor, nota-se uma
aproximacado entre as instituicbes publicas das instituicdes privadas em artigos publicados de
aproximadamente 55,81% dos autores que possuem vinculos com instituicbes publicas e
44,19% de instituicbes privadas. Mesmo as instituicdes publicas ter garantido o incentivo do
governo para pesquisas, as instituicbes privadas apresentaram resultados bastante
significativos em artigos publicados.

Sobre a localizacdo geografica das publicacdes, foi possivel analisar, uma
concentracéo elevada de artigos nas regibes Sul e Sudeste do pais, com aproximadamente
72,09% do total dos artigos, 27,91% distribuidos nas demais regifes.

Quanto a abordagem e aos métodos de coleta de dados, utilizadas pelos autores nos
artigos, predominou a qualitativa com 53,49% e os métodos de pesquisa mais utilizados foram
0s métodos bibliogréaficos e documental com 82,22%.

Em relacdo as referéncias bibliogréficas, observou-se um percentual expressivo no uso
de livros (36,57%) e periodicos (34,16%).

Apesar da relevancia do tema, percebe-se a necessidade de produzir estudos pela
comunidade académica sobre o assunto, com caracteristicas voltadas ao ambito nacional,
resultados ja evidenciados nos estudos de Lunkes et al. (2014), no qual procurou analisar a
legitimidade da disciplina de planejamento tributario no Brasil, apresentando uma quantidade
de artigos considerada baixa, em seus resultados.

REFERENCIAS
ACADEMIC RANKING OF WOLD UNIVERSITIES. Academic Ranking of World Universities, 2019.
Disponivel em: http://www.shanghairanking.com/ARWU2019.html acesso em: 10/10/19.

ARAUJO, Carlos Alberto. Bibliometria: evolugdo histérica e questdes historicas. Revista em
Questao, v.12, n.1, p. 11-32, jan./jun. 2006.

ARAUJO, Daniel Tonsic de; IUDICIBUS, Sergio de; NAKAMURA, Wilson Toshiro; MARION, José

Carlos. O uso da contabilidade na gestao de empresas de pequeno e pequeno porte: uma analise
em empresas de transporte publico urbano por énibus. REMIPE. Osasco, v.4, n.2, jul/dez 2018.

35


http://www.shanghairanking.com/ARWU2019.html

ARAUJO, Israel de Carvalho Drumond; JR, Jdlio Candido de Meireles; SIMAO, Alessandra dos
Santos; FRAGA, Anderson Nunes; SOUZA, Diego Freitas de. Simples Nacional e planejamento
tributario para microempreendedores: importancia para o empresario pinheiralense, considerando
contexto, praticas e conhecimento. Brazilian Journal of Development. Curitiba, v.4, n.4, p. 1536-
1551, jul./set. 2018.

BARTH, Victor Scur; SOUZA, Angela Rozane Leal; OLIVEIRA, Leticia. Contabilidade Tributéria: os
efeitos da desoneracdo de contribuicdes previdencidrias sobre as tarifas de transporte
intermunicipal de passageiros no Rio Grande do Sul. Contextus Revista Contemporanea de
Economia e Gestao. Fortaleza. V.14, n. 2, mai/ago 2016.

BERNADO, Elaine; GONCALVES, Joyce de Oliveira; ITO, Eduardo. Lucro real versus lucro
presumido: um estudo de caso para uma industria de sacos de papel. Revista Cientifica Hermes.
Sé&o Paulo, n. 12, p. 95- 116, especial de dezembro 2016.

BRAGA, Renata Nogueira. Efeitos da adocdo das IFRS sobre o tax avoidance. In: XVI
International Conference in Accounting, 2016, S&o Paulo. Anais... Sdo Paulo: Revista Financas e
Contabilidade, V. 28, n. 75, p. 407-424, 2017.

BRASIL. Lei n° 5.172, de 25 de Outubro de 1966. Cddigo Tributario Nacional. Brasilia, 25 de
outubro de 1966.

CARVALHO, Karine Lima de; JUNIOR, Abrdo Freires Saraiva; FREZATTI, Fabio; COSTA,
Reinaldo Pacheco da. A contribuicdo do ciclo de vida operacional para a pesquisa em
contabilidade gerencial. Revista de Administracdo Mackenzie. Sao Paulo, v.11, n.4, p. 98-130,
julh./agost. 2010.

CENTRO DE GESTAO E ESTUDOS ESTRATEGICOS- CGEE. Mestres e doutores 2015:
estudos da demografia da base técnico- cientifica brasileira. Brasilia, 2016.

CHIACHIO, Viviane Ferreira de Oliveira; MARTINEZ, Antonio Lopo. Efeitos do modelo de Fleuriet
e Indices de liquidez na agressividade tributaria. RAC. Maringa, v.23, n. 2, p. 160-181. Mar./ abril,
20109.

COSTA, Flaviano; MARTINS, Gilberto de Andrade. Caracteristicas epistemologicas de
publicacdes cientificas em contabilidade: evidencias de um cenario produtivista. Revista
Contemporanea de Contabilidade. Floriandpolis, v. 13, n. 29, p. 33-77, maio/agosto 2016.

COSTA, Leonardo de Andrade. Sistema tributario nacional. Rio de Janeiro, GV, 2018.
FABRETTI, Laudio Camargo. Contabilidade tributaria. 16. ed. Sdo Paulo, Atlas, 2017.
FOSTHER, André; SILVEIRA, Taise Peres; FERREIRA, Luiz Felipe; LUNKES, Rogério Joao.
Pesquisa Empirica em Contabilidade Tributaria: um panorama das pesquisas tributarias no Brasil.
Reunir. S&o Paulo, v.6, n.1, p.1 mai./ago. 2016.

GUIMARAES, Guilherme Otavio Monteiro; MACEDO, Alvaro da Silva; CRUZ, Claudia Ferreira da.

Analise da aliquota efetiva de tributos sobre o lucro no Brasil: Um estudo com foco na ETRt e na
ETRc. Revista Enfoque: Reflexdo Contébil. V.35, n.1, p. 1-16, jan/abril 2016.

36



IBPT- Instituto Brasileiro de Planejamento e Tributacdo. Empresas gastam 1.958 horas e R$ 60
bilhdes por ano para vencer burocracia tributaria apontam pesquisas. Disponivel em:
https://ibpt.com.br/noticia/2627/Empresas-gastam-1-958-horas-e-R-60-bilhoes-por-ano-para-
vencer-burocracia-tributaria-apontam-pesquisas. Acesso em 27 out. 2019.

IBPT- Instituto Brasileiro de Planejamento e Tributacdo. Quantidade de normas editadas no
Brasil: 30 anos da constituicao federal de 1988. Disponivel em:
https://ibpt.com.br/noticia/2683/Quantidade-de-NORMAS-EDITADAS-NO-BRASIL-30-anos-da-
constituicao-federal-de-1988. Acesso em: 21 out. 2019.

JUNIOR, Antdnio Carlos Campodonio; SOARES, Sandro Vieira; CASAGRANDE, Maria Denise
Henrigue. A producéo cientifica brasileira sobre contabilidade tributaria em periodicos e eventos
no periodo de 1989-2011. Revista de Contabilidade e Controladoria. Curitiba, v.6, n.1, p. 89-
102 jan\abril 2014.

LIMA, Marcos Emanuel; REZENDE, Amaury José. Um estudo sobre a evolugéo da carga tributéria
no Brasil: uma analise a partir da Curva de Laffer. Interagcdes. Campo Grande. V.20, n.1, jan/mar
20109.

LUNKES, Rogerio Jodo; FERREIRA; Luiz Felipe; RECH, Jessica de Oliveira; RENZZIERI, Talisa.
A legitimidade cognitiva da disciplina planejamento tributario no Brasil. Revista Contabilidade,
Gestao e Governanca. V. 17. N. 2. P. 45-59, 2014.

MACEDO, Marcelo Alvaro da Silva; NOVA, Silvia Pereira de Castro Casa; ALMEIDA, Katia de.
Mapeamento e analise biliométrica da utilizacdo da Analise Envoltéria de Dados (DEA) em
estudos em contabilidade e administracdo. Revista Contabilidade, Gestdao e Governanca.
Brasilia, v.12, n.3, p.87-101, set/dez 2009.

MACEI, Demétrius Niceli; FLENIK, Juliano Deffune. O planejamento tributario a luz do principio da
entidade: uma analise através do acorddo 1301-00.921 do conselho administrativo de recursos
fiscais. In: I CONLUBRADEC- Congresso Luso- brasileiro de Direito Empresarial e Cidadania,
2018, Curitiba. Anais... Curitiba: PERCUSO, V. 2, n. 25, p. 266-283, 2018.

MARTINEZ, Antdénio Lopo, RAMALHO, Vinicius Pereira. Agressividade tributédria e
sustentabilidade empresarial no Brasil. Revista Catarinense da Ciéncia Contabil. Florianopolis,
v.16, n.49, p. 7-16. Set./Dez. 2017.

MARTINEZ, Anténio Lopo; SILVA, Renan Ferreira. Agressividade fiscal e o custo de capital de
terceiros no Brasil. Gestdo, Financas e Contabilidade. Salvador, v. 7, n. 1, p. 240-251.

NAZARIO, Neander da Silva; MENDES, Paulo César de Melo; AQUINO, Ducineli Régis Botelho.
Percepcdo dos discentes quanto & importancia do conhecimento em contabilidade tributaria em
instituicbes de ensino superior do Distrito Federal: um estudo empirico. Universo Contabil,
Blumenau. V.4, n.3, p.64-81, jul/set 2008.

OLIVEIRA, Elayne Karinna Figueiredo de; BOENTE, Diego Rodrigues. Andlise bibliométrica da
producéo cientifica sobre contabilidade gerencial. Organizagdes em Contexto. Sdo Bernardo do
Campo, v.8, n.15, p.199-212 jan./jun. 2012.

OLIVEIRA, Gustavo Pedro. Contabilidade tributéaria. 4.ed. Sao Paulo, Saraiva, 2013.

37


https://ibpt.com.br/noticia/2627/Empresas-gastam-1-958-horas-e-R-60-bilhoes-por-ano-para-vencer-burocracia-tributaria-apontam-pesquisas
https://ibpt.com.br/noticia/2627/Empresas-gastam-1-958-horas-e-R-60-bilhoes-por-ano-para-vencer-burocracia-tributaria-apontam-pesquisas
https://ibpt.com.br/noticia/2683/Quantidade-de-NORMAS-EDITADAS-NO-BRASIL-30-anos-da-constituicao-federal-de-1988
https://ibpt.com.br/noticia/2683/Quantidade-de-NORMAS-EDITADAS-NO-BRASIL-30-anos-da-constituicao-federal-de-1988

OLIVEIRA, Marcella Colares. Analise dos periddicos brasileiros de Contabilidade. Revista
Contabilidade & Financas. Sao Paulo, n. 29, p. 68-86 maio\agosto, 2002.

PARANTE, Edna Ghiorzi Varela; PFITSCHER, Elisete Dahmer; FIATES, Gabriela Gongalves
Silveira; NASCIMENTO, Patricia Gricug. Andlise bibliométrica em periddicos dos conselhos
regionais de contabilidade brasileiros: sobre contabilidade ambiental e temas correlatados no
periodo 2001-2010. Revista Catarinense de Ciéncia Contabil. Florian6polis, v.12, n.36, p.09-25,
agost/nov. 2013.

PILATI, Rosimeri Horn; THEISS, Viviane. Identificacdo de situacdes de elisdo e evaséo fiscal: um
estudo com contadores no estado de Santa Catarina. Revista catarinense de ciéncia contabil.
Florianépolis, V.15, n. 46, p. 61- 73 set./dez. 2016.

POHLMANN, Marcelo Coletto. Contabilidade tributaria. Curitiba, IESDE Brasil, 2010.
PRODANOQV, Cleber Cristiano; FREITAS, Ernani Cesar. Metodologia do trabalho cientifico:
métodos e técnicas da pesquisa e do trabalho académico. 2ed. Novo Hamburgo: FEEVALE, 2013.

RIBEIRO, Henrique César Melo. Quinze anos de Producdo Académica do tema Contabilidade
Internacional: uma analise bibliométrica em perioddicos brasileiros. Revista de Educacdo e
Pesquisa em Contabilidade. Brasilia, v.8, n.3, p.326-343, jul/set 2014.

SAMPAIO, Lucilaine Escobar Teixeira;, MARQUES, Heitor Romero. A importancia do
planejamento tributério para micro e pequenas empresas. Revista Controle: doutrinas e artigos,
Ceard. V.13, n.1, p.199-217, 2015.

Servico de apoio as micro e pequenas empresas (SEBRAE). Pequenos negdcios em numeros.
Disponivel em: <www.sebrae.com.br>. Acesso em: 10 set. 2019. VERGARA, Sylvia Constant.
Métodos de pesquisa em administracdo. Atlas, 2014.

SILVA, Keylla Dennyse Celestino da; SANTANA, Claudio Moreira; LOPES, Victor de Souza
Oliveira; SILVA, Carlos Alberto Martins da; D’ Azevedo, Regina Maris Pinheiro; GUEDES, Kelly
Pereira. Ensino em contabilidade: uma analise bibliométrica da producéo cientifica em ensino e
pesquisa contabil. Revista de Iniciacdo Cientifica. V.1, n.5, 2018.

SONTAG, Anderson Giovane; BULHOES, Ronaldo; HOFER, Elza. Planejamento Tributario: um
estudo aplicado a uma empresa paranaense. In: | CINGEN- Conferéncia Internacional em Gestéo
de Negdcios, 2015, Cascavel PR. Anais... Cascavel: NOROESTE, 2015.

VELLO, André Pinto Coelho; MARTINEZ, Antbnio Lopo. Planejamento tributario eficiente: uma

analise de sua relacdo com o risco de mercado. Revista Contemporanea de Contabilidade.
Florianopolis, v. 11, n. 23, p. 117-140, maio/ agosto, 2014.

38


http://www.sebrae.com.br/

A SINDROME DE BURNOUT E OS PROFISSIONAIS DA CONTABILIDADE

Alexandre Lemos Medeiros
Universidade Autbnoma de Assungdo-PY

E-mail: alexmedeiros0409@gmail.com

Ana Isabel Moraes de Matos
Faculdade da Amazo6nia

E-mail: aninhamoraes91@gmail.com

Carla Amelia dos Santos Ferreira
Faculdade da Amazbnia

E-mail: carlaferreiraxx@gmail.com

Fabio Andrade da Silva
Universidade da Amazonia
E-mail: fabio_andrade_silva@hotmail.com

Cemyra Diniz Nascimento
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Para
E-mail: cemyra@hotmail.com

RESUMO

A sindrome de Burnout, ou esgotamento profissional decorre de estresse prolongado no
trabalho e isso faz parte da realidade de muitos profissionais da area de contabeis. Como
problema da pesquisa tem-se: de que forma a sindrome de Burnout afeta o profissional de
contabilidade? Por ser uma sindrome que se desenvolve de maneira diferente, dependendo
muito do ambiente de trabalho, do clima organizacional, bem como das realiza¢cbes pessoais
e projetos que o individuo busca, assim como nas suas atividades como profissionais. A
presente pesquisa visa beneficiar os individuos que ndo conhecem a sindrome, 0s que
conhecem, mas nao levam em consideracdo os sintomas, que nao procuram ajuda, bem
como conscientizar e proporcionar uma clareza maior sobre o referido tema. Como autores
pesquisados teve-se ALVES, 2011. CAMPOS, 2008. COSTA, 2012. GONCALES, 2017, 2006.
A pesquisa é de natureza explicativa, utilizando o método indutivo e de carater quantitativa,
tendo como universo da pesquisa os profissionais de contabilidade, delimita-se como amostra
as atividades dos profissionais de contabilidade. Por meio da pesquisa realizada, pode-se
perceber que os profissionais ndo tem o devido conhecimento sobre essa doenca devido os
sintomas serem parecido com o de outras doengas como depressdo e estresse. Cabe
destacar que com os dados obtidos na pesquisa constatou-se que o0s profissionais da
contabilidade estéo satisfeitos com as atividades que exercem, mais que o fato de trazerem
para si o problema dos outros ou a afinidade em transformar as pessoas parte de sua familia
pode a vir a desencadear a sindrome. Na identificacdo das caracteristicas e sintomas que
demonstram exaustdo eles ndo sdo suficientes para diagnosticar uma sindrome desta
natureza.

Palavras-chave: Sindrome de Burnout. Contabilidade. Profissionais de contabilidade
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1. INTRODUCAO

A Sindrome de Burnout ou a Sindrome do esgotamento profissional (SEP) foi um termo
usado primeiramente em 1974 por Freundenberger, psicanalista americano, ao publicar um
artigo no periodico Journal of Social Issuescom. Concluiu ser um processo de desgaste de
humor e/ou desmotivacéo, que ocorria de forma gradual e geralmente durava em torno de um
ano, sendo acompanhado de sintomas fisicos e psiquicos que denotavam um particular
estado de estar “exausto”.

Podemos dizer que a sindrome de Burnout € uma mudanca que se inicia no organismo
gradualmente e em fases (que dependem de cada individuo, podendo ser mais lento ou mais
rapido), e vai aos poucos se agravando podendo provocar no individuo sensac¢des que para
muitos podem ser consideradas normais e, na realidade, ndo sdo como: a intensificacdo do
cansaco falta de energia, esgotamento profissional extremo, pensamentos negativos,
sofrimentos por antecipacéo, entre outros.

Os profissionais da contabilidade nao estdo distantes dessa realidade, pelo fato de
lidarem diretamente com seus clientes e, consequentemente, com seus problemas. O
interesse em manter a exceléncia nos servicos oferecidos a esses clientes levam muitos
profissionais a exercerem exigéncias e cobrancas pessoais exacerbadas.

A contabilidade, com mudancas frequentes e atualizacbes em leis, normas, CPCs,
entre outras configura um cenario que afeta também o perfil do contador dentro das
empresas, podendo 0 mesmo assumir outros cargos e posturas, ndo sendo mais encarado
como somente um “gerador de guias”, mas passando, em muitos casos, a desempenhar o
papel de controller, gerente ou auxiliar direto no processo de tomada de decisao.

Assim, a profissdo passou a exigir habilidades de comunicacéao, trabalho em equipe e
outros conhecimentos, ja que a contabilidade devera ser complementada por outras ciéncias
como administracdo, economia, direito, psicologia, entre tantas outras que podem fazer parte
dos processos de gestdo. Tal diversidade exige que o profissional contabil apresente uma
caracteristica multifuncional, onde o mesmo tenha a capacidade e a autoestima para alcancar
os resultados esperados na entidade em que atua.

O estudo presente faz referéncia aos profissionais de contabilidade, considerando os
inomeros profissionais que sofrem da sindrome, em especial os dos escritorios de
contabilidade, onde, dentro de uma empresa, 0 contador € um "comunicador" em potencial,
por estar em sintonia com diversas areas, como por exemplo: producao, vendas, financas etc.

A pergunta a ser respondida no presente trabalho foi: De que forma a sindrome de
Burnout afeta as atividades do profissional da contabilidade?

Como objetivo geral foi analisar a relagdo da sindrome de Burnout com as atividades
dos profissionais de contabilidade, buscando identificar os fatores que influenciam na
sindrome de Burnout na vida destes profissionais.

E como objetivos especificos se propde a: |. Explicitar conceitos e principais sintomas
da Sindrome de Burnout; Il. Identificar os fatores que influenciam no desenvolvimento da
sindrome de Burnout e que estdo presentes em seus dias; Ill. Analisar a relacdo da sindrome
com as atividades destes profissionais.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Sindrome de Burnout — conceitos

Com relacdo a sensacao de Burnout, ela € de esgotamento fisico e mental. Maslach e
Jackson (1981) Apud Santini (2004) entendem a Sindrome de Burnout como um conceito
multidimensional envolvendo trés componentes, que sd&o a Exaustdo Emocional, a
Despersonalizacédo, e a Diminuicéo da realizacdo pessoal no trabalho.
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Segundo Benevides-Pereira (2002) apud Campos (2008, p.52), “Bur-nout € um termo
(e um problema) bastante antigo. Bur-nout, no jargdo popular inglés, se refere aquilo que
deixou de funcionar por absoluta falta de energia”.

Freudenberger (1974) apud Campos (2008, p. 52) descreveu o Burnout como “um
incéndio interno” resultante da tensédo produzida pela vida moderna, afetando negativamente
a relagéo subjetiva com o trabalho.

Ainda a esse respeito, para Benevides-Pereira (2002) apud Santini (2004, p 191) “o
termo ‘Burnout’ € mantido por n&o haver uma palavra em portugués que sintetize
adequadamente o conceito desta sindrome”.

Sobre a sindrome, Seligmann-Silva (1995), apud Santini (2004 p.187) relata que “a
SEP designa um conjunto de respostas a situacdes estressantes proprias do trabalho, cuja
especificidade reside na necessidade de interacéo e cuidado com outras pessoas no exercicio
das atividades profissionais”, enquanto que, para Oliver et AL. (1996), apud Santini (2004) “é
um tipo de estresse laboral crénico e cotidiano que aparece com frequéncia em profissionais
gue mantém relacdo constante e direta com outras pessoas”.

A Revista Brasileira de Psicologia (2017) relata que:

A Sindrome Burnout encontra-se em diversos paises, com taxas que s6 aumentam ao
longo dos anos. Outras pesquisas foram realizadas em termos mundial chegando-se a
conclusé@o de que dentre as concepg¢des da Sindrome, a mais utilizada é a concepcao
sociopsicoldgica. Como publicado pela Organizagdo Mundial da Saude (1998) e
Chemiss (1980) “as caracteristicas individuais mais as do ambiente e as do trabalho
colaboram para desencadear os fatores que levam a sindrome como a exaustdo
emocional, o distanciamento afetivo ou despersonalizacdo e a baixa realizacdo
profissional (GONZALES & GONZALES, 2017 p. 51 em Revista Brasileira de
Psicologia)

Para Harrisson (1999), apud Alves, Pereira e Yaegashi (2011 p. 1), “o Burnout é o
resultado do estresse cronico que é tipico do ambiente de trabalho, principalmente quando
neste estdo presentes situacdes de excessiva pressao, conflitos, poucas recompensas
emocionais e pouco reconhecimento”.

De acordo com Codo e Vaquez-Menezes(1999),apud Santini (2004, p.186), a SEP
(Sindrome do Esgotamento Profissional) “é uma expressdo que designa aquilo que deixou
de funcionar por exaustdo de energia”, ou seja quando o trabalhador perde o sentido pela
sua rotina de trabalho, com seu préprio trabalho, onde qualquer esforco ndo parece ser
valido.

Os estudos de Faber (1984) apud Santini (2004, p.186), afirmam que “esse fenbmeno é
o resultado do estresse excessivo, Ultimo passo na progressao dos propositos fracassados de
manejar e diminuir uma variedade de situagbes negativas do trabalho”.

Pode-se dizer que o trabalho tem uma carga intensa sobre o individuo, provocando
graus de motivacédo e/ou satisfacdo diferenciada, principalmente quanto a sua forma de se
desenvolver elou desempenhar a funcdo. Dependendo da forma como deve ser
desempenhado seu trabalho o individuo pode receber cargas sobre si que podem ser
negativas e/ou positiva, tudo vai depender de como 0 mesmo esta recebendo a demanda de
seu servico. Deve haver nesse momento a maior preocupa¢do com a saude do trabalhador,
onde esta relacionada com a produtividade da empresa. Toda atencédo é valida no que se
refere em como a sindrome se manifesta e se desenvolve no profissional.
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2.2 Principais sintomas da sindrome de Burnout
A sindrome € um processo individual que se desenvolve com o passar do tempo. Como
afirma Santini (2004), “ndo surge de maneira subita, emergindo de forma paulatina,
cumulativa, com progresso em severidade. Sua evolugdo pode levar anos e até mesmo,
décadas” (Rudow apud Carlotto, 2001) apud Santini, (2004, p 193. Grifo do autor) Benevides-
Pereira (2002) apud Costa, Ferreira e Rego (2012, p. 6), fez um estudo direcionado em
guadro caracteristicas que seriam facilitadoras ou desencadeadoras do Burnout, sdo elas:
caracteristicas pessoais, organizacionais, do trabalho e sociais.

Tabela 1: Facilitadores e desencadeadores do Burnout

FACILITADORES E/OU DESENCADEADORES DO BURNOUT

Caracteristicas Pessoais
Idade
Sexo
Nivel educacional
Filhos
Personalidade
v Hardess, a personalidade
resistente ao estresse
Locus de Controle
Padréo de personalidade Tipo A
Variaveis do ‘self
Estratégias de Enfrentamento
Neuroticismo
Tipo Emocional
Otimismo x Pessimismo
Perfeccionismo
Sentido de Coeréncia
Motivacgéo, Idealismo
Caracteristicas Organizacionais
Ambiente Fisico
Mudancas Organizacionais
Normas Institucionais
Clima, Burocracia, Comunicacao
Autonomia, Recompensas e Seguran¢a

ESANENENENENENEN

Caracteristicas do Trabalho
Tipo de Ocupacéo

Tempo de Profissao

Tempo na Instituicdo
Trabalhos por Turnos
Sobrecarga

Relacionamento entre colegas de trabalho
Relagéo Profissional-Cliente
Tipo de Cliente

Conflito de Papel
Ambiguidade de papel
Suporte Organizacional
Satisfacao, Controle
Responsabilidade

Presséo

Possibilidade de progresso
Percepcao de Inequidade
Conflito com Valores Pessoais
Falta de Feedback
Caracteristicas Sociais
Suporte Social

Suporte familiar

Cultura

Prestigio

Fonte:

Benevides-Pereira (2002) apud Costa, Ferreira e Rego (2012, p. 6)

Pode- se perceber que para desencadear a sindrome existe um conjunto de fatores,
que se relacionando desenvolve o Burnout. O individuo deve agir sempre buscando apoio
das pessoas ao seu redor, para melhorar sua capacidade pessoal e emocional, junto a
organizacdo sempre obter medidas que possam prevenir qualquer sentimento que possa
desencadear e/ou deixar mais acessivel ao desenvolvimento da sindrome.
Burnout € uma sindrome que tem alertado tanto o meio cientifico quanto o
organizacional, pois traz consigo efeitos que tem cunho negativo, assim afirmam Costa,
Ferreira e Rego (2012, p.7), e interferem no ambito profissional (comportamento negligente,
lentiddo, cinismo), no individual (fisico, mental, social) e organizacional (rotatividade,
absenteismos, conflito com os colegas de trabalho e baixa qualidade nos servigos).
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Tabela 2: Sintomatologia do Burnout

SINTOMATOLOGIA DO BURNOUT

Fisicos

Fadiga constante e progressiva
Distdrbios do sono

Dores musculares

Cefaléia, enxaquecas
Perturbacdes gastrointestinais
Imunodeficiéncia

Transtornos cardiovasculares
Distlrbios do sistema respiratorio
Disfuncdes sexuais

Alteracdes menstruais nas mulheres
Psiquicos

Falta de atencdo, de concentracéo
Alteracdo de memoria
Lentificacdo do pensamento
Sentimento de alienacgao

Comportamentais

Negligencia ou excesso de escripulos
Irritabilidade

Incremento de agressividade
Incapacidade para relaxar

Dificuldade na aceitacdo de mudancas
Perda de iniciativa

Aumento do consumo de substancias
Comportamento de alto risco

Suicidio

Defensivos

Tendéncia de isolamento

Sentimento de onipoténcia

Perda do interesse pelo trabalho
Absenteismo

Ironia, cinismo

Sentimento de solid&do
Impaciéncia

Sentimento de insuficiéncia
Baixa autoestima

Labilidade emocional
Dificuldade de aceitacdo
Astenia, desanimo, depresséo
Desconfianga, paranoia
Fonte: Benevides-Pereira (2002) apud Costa, Ferreira e Rego (2012, p.7)

Diante de todos os efeitos da sindrome ela deve e pode ser prevenida. O entendimento
sobre a sindrome, causas, consequéncias e formas de prevengao sao 0s primeiros recursos a
serem tomados, facilitando o profissional a entender se caso precisar tem como ser ajudado e
deve procurar ajuda caso necessite antes que se torne algo mais grave.

Segundo Gonzalez (1995) apud Costa, Ferreira e Rego (2012, p.8), “a informacgao é
crucial na medida em que muitas pessoas, por vezes, sem conhecimento, culpam-se pela
situacdo em que se encontram o que incrementa o problema, deixando em curso um processo
gue tende a agravar-se cada vez mais”.

A falta de conhecimento € um dos principais vildes, faz o profissional achar que pode
ser um stress normal, uma doenca qualquer, um esgotamento fisico do dia a dia, e quando
procura conhecer a causa pode ser tarde demais e ja esta em um alto nivel de agravamento
da doencga.

2.3 Relacé&o da sindrome com as rotinas diarias de trabalho

O trabalho forma o cidaddo e caracteriza o individuo, ou seja, é sua profissdo. Para
Jacques (1996), apud Gongales e Gongales (2017. p 50) “os diferentes espagos de trabalho
oferecidos constituem-se em oportunidades diferenciadas para aquisicdo de atributos
gualificativos da identidade de trabalhador’. Pode-se afirmar que na maioria das vezes o
profissional encontra-se satisfeito com o seu ambiente de trabalho, considerando assim
motivador, gratificante e realizado, mais também existem aqueles profissionais que nao estao
satisfeitos, muito menos realizados com seu trabalho, que tem por objetivo trocar, deixar de
lado ou até mesmo chegar ao ponto de ir trabalhar sem fazer esfor¢co para dar retorno a
entidade.

Segundo a Revista Brasileira de Psicologia por Gongales e Gongales (2017),
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No Brasil, o trabalho é considerado a principal fonte de estresse, sendo apontado por
58% da populacdo como acdo estressante, superando o indice de problemas sociais,
que é apontado por 42% como estressante (Silva, 2006). Tais indices ndo diferenciam
areas ou fungfes, levando em conta os trabalhadores em geral. Para Benevides-
Pereira (2002), os enfermeiros s@o, ao lado dos professores, os profissionais mais
suscetiveis ao estresse. De um modo geral, a Sindrome de Burnout apresenta as
seguintes caracteristicas: sintomas emocionais, sendo que se realizam avaliagdes
negativas do desempenho profissional, esgotamento, sentimento de fracasso, de
impoténcia e baixa autoestima. Esses transtornos podem acarretar ainda em
manifestacbes fisicas ou transtornos psicossomaticos, envolvendo fadiga cronica,
dores de cabeca, insOnia, Ulceras digestivas, hipertenséo arterial, taquicardia, arritmias,
perda de peso, dores musculares, alergias e lapsos de memdria.

A falta de controle da funcdo exercida, de conhecimento, ou a pressao do dia a dia
podem ajudar no desenvolvimento dos sintomas da sindrome.

Pelo fato da SEP ter sintomas que vao se desenvolvendo no dia a dia e com o tempo
vai se agravando conforme jé falando anteriormente facilmente os sintomas sdo confundidos
com o stress normal do dia a dia. De acordo com Gongales e Gongales (2017 p 61), “outros
profissionais apresentam indicagcdo para Burnout, além de profissionais da saude, os
profissionais de educacado sao os que mais se destacam”. Os profissionais da contabilidade
também estdo inclusos nesses meios por ter uma relacdo direta de contador-cliente, onde
“provavelmente séo fatores limitantes para que desenvolvam tal sindrome culminando com
altos indices entre esses profissionais” (GONCALES e GONCALES 2017 p 61).

Na tabela 3 pode-se analisar uma comparacdo de sinais e sintomas entre Estresse,
Depressdo e Burnout, e assim entender quais sentimentos se enquadram no cotidiano do
profissional e a frequéncia para assim diferenciar o Estresse da Depressao, a Depressao do
Burnout.

Tabela 3: Comparacao de sinais e sintomas entre estresse, depressao e Burnout.
Principais Sinais e Sintomas Estresse Depresséo Burnout

x

Agressividade (Humor Irritadico) X
Alheamento a realidade

Angustia moderada

Apatia (indiferente a tudo e a todos)
Absenteismo (fisico ou participativo)
Auto-reprovacdo

Baixa auto-estima

Incapacidade de tomar decisbes
Baixa concentracdo com prejuizo das
funcbes mnemadnicas

Boca seca

Cansaco cronico/fadiga

Crise respiratéria ou de asma

Crises de ansiedade

Desesperanca X
Fonte: Gongales & Gongales (2017 p 61)

X

X

XX | XX

X XXX

XX |X|[X] X
X

XXX |X[X] X [X|X

Vale ressaltar que independentemente do nivel de escolaridade do profissional o
mesmo pode ser surpreendido com sintomas da sindrome, sendo que quanto maior a
responsabilidade, a cobranca, maior sera a possibilidade de desenvolver o Burnout.
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2.4  Contexto historico dos profissionais de contabilidade

Conforme afirma Ludicibus (2009, p.15), “a nogao intuitiva de conta e, portanto, de
contabilidade seja, talvez, tdo antiga quanto a origem do Homo sapiens”. “Ha 4.000 anos a.C
alguns tedricos fazem remontar os primeiros sinais objetivos da existéncia de contas”
(IUDICIBUS, MARION e FARIA 2009. p.4), A

Segundo ludicibus (2009 p.15; 16) “a contabilidade teve evolugao relativamente lenta
até o aparecimento da moeda. Na época da troca pura e simples de mercadorias, 0s
negociantes anotavam as obrigacdes, os direitos e 0s bens perante terceiros”. Tratava-se de
um controle sem avaliacdo monetaria. Entende-se que a origem da contabilidade esta
relacionada a necessidade do registro do comércio.

Conforme citam os autores ludicibus, Marion e Faria 2009:

Talvez na época de Jé, ja se introduzisse o periodo Mnemonico da contabilidade por
meio de cuneiforme, ou seja, simbolos gravados em barro ou placa de argila, dando-se
0S primeiros passos para 0s registros. As préprias placas de argila serviam como
relatorios. Outras evolucdes foram observadas, principalmente nas escritas em pairo
descoberto pelos egipcios. (IUDICIBUS, MARION e FARIA 2009 p. 8)

Pode-se perceber a evolugdo do homem quanto a sua comunicacdo e forma de
registros, onde, antes mesmo de saber ler ou escrever criou métodos para a comunicacao,
assim contribuiu para a evolucéo dos registros contdbil.

No periodo medieval, diversas inovacdes na contabilidade foram introduzidas por
governos locais e pela igreja. Mas € somente na Italia que surge o termo Contabilita.

Passando por cima da Antiguidade, porque a Contabilidade teve seu florescer, como
disciplina adulta e completa, nas cidades italianas de Veneza, Genova, Florenca, Pisa e
outras. Estas cidades e outras da Europa fervilhavam de atividade mercantil,
econbmica e cultural, mormente a partir do século Xlll até o inicio do século XVII.
Representaram o0 que de mais avangado poderia existir, na época, em termos de
empreendimentos comerciais e industriais incipientes. Foi nesse periodo, obviamente,
que Pacioli escreveu seu famoso Tractatus de computietscripturis, provavelmente o
primeiro a dar uma exposicdo completa e com muitos detalhes, ainda hoje atual, da
Contabilidade. 1UDICIBUS, 2006, p. 16;17)

Apos diversos anos de evolugdo, define-se assim o conceito de contabilidade segundo
RIBEIRO, (2013, p.10): “é¢ uma ciéncia que possibilita, por meio de suas técnicas, o controle
permanente do Patriménio das empresas” a contabilidade se destaca como a ciéncia que
registra, controla e estuda as movimentacdes que provocam alteracbes no patriménio das
entidades e, assim, passa a ser utilizada no auxilio das tomadas de decisdo, onde sua
aplicacdo é ampla, de acordo com Ribeiro, (2013, p.11), “abrange todas as entidades
econdbmico-administrativas, até mesmo as pessoas de direito publico, como a unido, 0s
Estados, os Municipios, as Autarquias etc.”.

Pode-se assim, acompanhar algumas mudancas aqui no brasil no decorrer dos anos
pelos decretos, resolugdes e normas, alguns exemplos abaixo:

No ano 1931, o Decreto Federal n°® 20158, que Organiza o ensino comercial,
regulamenta a profissdo de contador e da outras providéncias. Assim é criado o curso de
contabilidade, onde eram formados dois tipos de profissionais: os guarda-livros, que
realizavam o curso em dois anos e 0s perito-contadores, que realizavam o0 curso em trés
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anos. Criacdo, em 15 de dezembro de 1976, da Lei n° 6404, que dispde sobre as Sociedades
por Acoes.

Criacdo da Resolucdo CFC n° 1.328/11, que dispde sobre a Estrutura das Normas
Brasileiras de Contabilidade, a contabilidade atual estd em processo de transformacdo e
adaptacdo as novas exigéncias dos usuarios da informacédo contabil, atualizando- se nas
mudancas demandadas.

2.5 Rotinas Contabeis e doencas ocupacionais

Sabe-se que a profissdo de contador ja foi conhecida como guarda-livros, vem
ganhando mais importancia, uma vez que esse profissional vem sendo muito requisitado para
prover informacfes gerenciais e estratégicas que podem fazer a diferenca nas empresas. O
mercado exige que esse profissional esteja atento para as atualizagdes que sao constantes,
gue invista em sua qualificacdo profissional, se comprometa para obter melhores resultados,
qgue tenha o conhecimento da teoria e normas antes de aplicd-las na pratica que tenha
dominio da informatica, que ndo seja apenas um digitador de informacdes, que seja ético
zelando pela sua imagem.

Existem varias doencas ocupacionais como exemplo pode-se listar as mais comuns em
algumas profissdes e ambientes de trabalho, conforme descrigdo em tabela.

Tabela 4. Doencas ocupacionais: doencas e causas
DOENCAS CAUSAS

Surdez ou perca parcial da audicdo | Que é provocado por ambientes de trabalho muito barulhentos;
Que podem ser ocasionados pela pressdo do ambiente de trabalho;
causando: depressdo, estresse, ataques de ansiedade ou sindrome do
Transtornos mentais panico. Que podem ser causadas por isolamento, pressao psicoldgica, ritmo
agressivo de trabalho, dificuldades ou desentendimentos no ambiente de
trabalho ou carga horaria excessiva.
Ocorre por inalagdo de particulas, comuns em trabalhadores da construg¢éo
civil ou que lidam com couro, algoddo, madeira ou silica. Comeca com tosse
cronica, falta de ar e chiado no peito e pode ter desdobramentos fatais,
como paradas respiratérias e cancer de pulméo.
Causada pelo acumulo de particulas microscopicas de ferro nos bronquiolos,
Siderose esta entre as doengas ocupacionais que atacam trabalhadores de minas de
ferro. Um dos seus sintomas mais comuns € a falta de ar constante.
Comum entre mecanicos e na industria como um todo, a dermatose
Dermatose ocupacional ocupacional é causada pelo contato constante com graxa ou 6leo mecanico.
Causa reacg0es alérgicas cronicas, criando placas na pele.
Que é um problema de saude que acomete o sistema respiratério, devido a
algum tipo de produto que pode acometer 0s pulmdes;
Comum na indUstria algodoeira e téxtil, € causada pelo acumulo de poeira
das fibras de algodao, linho ou cAnhamo nos pulmges.
Lesdo pulmonar causada pelo acumulo de particulas de carvdo nos
pulmdes, infelizmente bem comum em mineiros, trabalhadores de grandes
Antracose centros urbanos, trabalhadores que lidam com carvdo ou que
residam/trabalhem em &reas muito poluidas. Pode levar a disfuncdes
pulmonares graves, como fibrose pulmonar, por exemplo.

Leséo por Esforcos Repetitivos Que é a lesdo por esforgo repetitivo, que é causado pela repeticdo por

(LER) ou Disturbios muitas horas de um tipo de movimento.
Osteomusculares Relacionados ao
Trabalho (DORT)
Fonte: Adaptado de DuPont: Falando de protecdo, principais doengas ocupacionais.

Asma Ocupacional

Silicose

Bissinose

Para melhor entender as rotinas contabeis e assim identificar as possiveis doencas
trabalhistas que avancam no dia a dia dos profissionais contadores, compreender as rotinas
de um escritério de contabilidade é fundamental. O CRC-RS — Conselho Regional de
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Contabilidade do Rio Grande do Sul identificou no Manual de Orientacéo e de procedimentos
para organizages contabeis (2003, p.7; 8, grifo do autor), seguintes servigos executados em
cada departamento.

Identificamos a seguir os assuntos tratados e 0s servicos executados em cada
departamento:

Departamento de Pessoal: AdmissOes, rescisdes, folhas de pagamentos, calculo e
apuracao de encargos trabalhistas, obrigacbes mensais e anuais como CAGED, GPS,
GFIP, DIRF, RAIS, Informe de Rendimentos e demais assuntos previdenciarios e
trabalhistas.

Departamento Fiscal: Notas Fiscais (Entrada/Saida/Servi¢os), apuracao de impostos
(federais, estaduais e municipais), registro e apuracdo de livros e demais obrigagdes
mensais e anuais do ICMS, IPI e ISSQN, GIS, GIA MENSAL, GIA MODELO B-ANUAL,
SINTEGRA e demais tributos e obrigagfes; baixas perante o ICMS, Prefeitura, INSS,
Receita Federal; solicitacdo de Negativas.

Departamento Contébil: Demonstracdes e documentos contdbeis, livros
Diario/Razéo/Balancetes/Declaracdo de Imposto de Renda Pessoa Juridica, DCTF,
Lalur e demais relatérios contébeis.

LegalizagBes: Constitui¢cdes, Alteracdes Contratuais, Extingdo de Empresas.

Cada funcdo bem dividida dentro de um escritério de contabilidade o empregado tem
uma responsabilidade que deve ser cumprido em cada prazo interposto pelo responsavel para
gue nado venha a ocasionar problemas futuros para os que dependem de seus servigos.

O contador, conforme afirmam ludicibus, Marion e Faria (2009 p. 24) “é o profissional
gue exerce as funcbes contabeis, com formacao superior de ensino Contabil (Bacharel em
Ciéncias Contabeis)”, e os mesmos autores definem a fungdo do contador de “produzir e/ou
gerenciar informacdes aos usuarios da Contabilidade para a tomada de decisdes” destacando
0S mesmos autores sobre a distorcédo da fungdo dos contadores nas pequenas empresas
onde “estava voltada quase que exclusivamente para satisfazer as exigéncias do fisco” (p.
23).

Segundo ludicibus, Marion e Faria, (2009 p. 27) para assim colaborar para que se
tenha uma visdo geral da profissdo contabil. Onde o contador pode atuar na empresa,
independente (autbnomo), dentro de uma instituicdo de ensino, ou em um 6rgdo publico e
assim escolher se especializar em uma area para que possa atuar.

Todas essas exigéncias tém causado um labor mais intenso, consumindo a energia do
profissional tanto fisica quanto mental. A Organiza¢cdo Mundial de Saude (OMS) define saude
como “estado de completo bem-estar fisico, mental e social, e ndo somente a auséncia de
enfermidade ou invalidez”. A definicdo consta no preambulo da Constituicdo da Assembleia
Mundial da Saude, adotada pela Conferéncia Sanitaria Internacional realizada em Nova York
(19/22 de junho de 1946) e assinada em 22 de julho de 1946 pelos representantes de 61
Estados, com vigor a partir de abril de 1948, ndo emendada desde entéo.

Nesse momento onde a salde mental e social se relaciona e se torna uma sobrecarga
gue envolve o profissional, desencadeando assim diversas doenc¢as ocupacionais, conforme
cita SANTINI (2004, p.186), no Brasil, o Secretario da Previdéncia Social do Ministério da
Previdéncia e assisténcia Social tornou publica a nota explicativa sobre o Anexo Il do Decreto
3.048, de 06 de maio de 1999, apresentando as classificacdes de doencas que podem estar
relacionadas ao trabalho, em que se encontra a definicdo da doenca designada como a
sensagdo de estar acabado ("Sindrome do Esgotamento Profissional” ou “Sindrome de
Burnout”), onde o decreto n°. 3048/99 traz uma tabela com os transtornos mentais e do
comportamento relacionados com o trabalho, doencas essas que se enquadram no Grupo V
da CID-10, onde a Sindrome de Burnout esta descrita sob o cédigo Z73.
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3. METODOLOGIA

A presente pesquisa € de natureza explicativa, tem por objetivo avaliar a presenca da
Sindrome de Burnout na atividade dos profissionais de contabilidade, utilizando o método
indutivo que foi do particular que séo os profissionais de contabilidade, para assim alcancar a
visdo geral dos de todos os profissionais que exercem as atividades de contabilidade, de
natureza quantitativa, onde os resultados sdo apresentados em média de proporcao por
respondente.

Uma pesquisa explicativa registra e analisa os fendmenos estudados, e, busca as
causas e, que podem ser interpretados através dos métodos qualitativos (SEVERINO, 2007).

Na pesquisa foi utilizado o método quantitativo para retirar a média para obter os
devidos resultados. Para aplicagdo da pesquisa foram escolhidos os profissionais da
Contabilidade, onde foi possivel avaliar sobre a Sindrome de Burnout em suas atividades.

O universo da pesquisa envolve os profissionais de contabilidade no que diz a respeito
a sua rotina de trabalho.

Tabela 5 - Total de profissionais registrado no CRC-PA.

Reg

iao: Norte

Masculino

Feminino

Estado

Contador

%

Contador

%

ESTADO

PA

4.253

37,3201

4.946

43,4012

Fonte: Conselho Federal de Contabilidade- CFC (2018)

Junto ao CRC-PA estdo registrados até a data de 30/04/2018 o total de 9.199
profissionais contadores conforme dados na tabela 4, sem acrescentar o total de técnicos em
contabilidade.

Como amostra desta pesquisa tem-se os 29 profissionais que responderam a pesquisa
e que exercem suas atividades na Regido Metropolitana de Belém e outros no interior.

Para o desenvolvimento deste projeto, foram realizadas pesquisas bibliograficas em
livros, arquivos eletrbnicos, normas da contabilidade, para que assim houvesse a construcao
do referencial tedrico para a realizacao do estudo de caso.

Foi utilizado para coleta de dados o questionario, contendo perguntas fechadas,
relacionadas as atividades desenvolvidas pelos profissionais do escritério de contabilidade.

Apbs a coleta de dados, realizada por meio de questionéario, procedeu-se a analise das
informacdes, com formulacdo de gréficos e tabelas para responder a situacdo problema
proposta e os objetivos.

Para relevancia da pesquisa foi elaborado um relat6rio onde foi possivel destacar os
resultados e avaliar as rotinas de trabalho dos profissionais que estdo sujeitos ao
desenvolvimento da sindrome de Burnout.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

Avaliado por meio da escala Likert de 1 a 5, o grafico abaixo apresenta o resumo
percentual por respondente, seguida pela estatistica descritiva em média da Sindrome de
Burnout por assertiva.
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Grafico 1: Percentual por respondente.
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Tabela 6: Média por assertiva com relacéo a Sindrome de Burnout

Assertivas Media
Sinto-me esgotado(a) emocionalmente em relacdo ao meu trabalho 2,7
Sinto-me excessivamente exausto ao final da minha jornada de trabalho 3,2
Levanto-me cansado(a) e sem disposicéo para realizar o meu trabalho 2,4
Envolvo-me com facilidade nos problemas dos outros 2,8
Trato algumas pessoas como se fossem da minha familia 3,8
' Tenho que desprender grande esforco para realizar minhas tarefas 27
laborais ;
Acredito que eu poderia fazer mais pelas pessoas assistidas por mim 3,3
Sinto que meu salério é desproporcional as fungdes que executo 3,2
Sinto que sou uma referéncia para as pessoas que lido diariamente 4,1
Sinto-me com pouca vitalidade, desanimado(a) 2,5
N&o me sinto realizado(a) com o meu trabalho 2
N&o sinto mais tanto amor pelo meu trabalho como antes 2,1
Nao acredito mais naquilo que realizo profissionalmente 2
Sinto-me sem forgas para conseguir algum resultado significante 2,2
Sinto que estou no emprego apenas por causa do salario 2,2
Tenho me sentido mais estressado(a) com as pessoas que atendo 2,9
Sinto-me responsavel pelos problemas das pessoas que atendo 2,4
Sinto que as pessoas me culpam pelos seus problemas 1,8
Penso que ndo importa o que eu faga, nada vai mudar no meu trabalho 19
Sinto que néo acredito mais na profissdo que exergo 1.4

Fonte: Dados da pesquisa

Fonte:
Dados da

Nota-se que a assertiva em que os profissionais de contabilidade mais concordam é
com o fato de que sentem-se como “referéncia para as pessoas com lidam diariamente”, onde
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pode vir a ocorrer uma exigéncia pessoal em ser um excelente profissional para ser exemplo
para as pessoas que com que se lida, e a que pode se perceber a menor concordancia entre
os mesmos foi a “sinto que ndo acredito mais na profissdo que exergo” em que esta
relacionada com a diminuicdo da realizagcdo pessoal no trabalho, caracterizada como uma
forma de se auto avaliar de forma negativa.

Com os dados abordados na pesquisa pode-se constatar que os profissionais da
contabilidade que responderam a pesquisa estdo satisfeitos com as atividades que exercem,
mais que o fato de trazerem para si o problema dos outros ou a afinidade em transformar as
pessoas parte de sua familia estdo propicios a vir a desenvolver a sindrome, com uma
jornada de trabalho cansativa ao final do dia a maioria sente-se exaustos, ocasionando um
estresse com as pessoas que sao atendidas por eles, portanto todo cuidado € valorizado para
gue ndo venha a ser desenvolvida a sindrome de Burnout.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Através desta pesquisa foram apresentados conceitos importantes de sindrome de
Burnout. Gerou-se conhecimento para informar os profissionais acerca do assunto,
aprofundando o estudou da psicologia junto a contabilidade para entender de que forma a
sindrome afeta os profissionais de contabilidade.

Analisou-se ainda, que os profissionais ndo tem o devido conhecimento sobre essa
doenca devido os sintomas serem parecidos com de outras. Pode-se constatar que o0s
sintomas passam despercebidos. Sobre os aspectos das informacBes obtidas pelos
entrevistados, avaliou-se que os mesmos tem uma jornada de trabalho intensiva deixando-
Ihes exaustos, pois requer uma atengao muito grande, para assim valorizar o seu trabalho e
buscar sempre o melhor para a empresa, ocasionando muitas vezes um destrato quanto ao
cuidado com sua saude a qual aos pouco seu corpo vai se sentindo esgotado.

Respondendo os objetivos especificos propostos, a saber, os fatores que influenciam
na Sindrome de Burnout, destacaram-se a preocupagdo com a empresa em que pressiona-se
o profissional, levando-o a estado de doencas, de insatisfacdo e desmotivacdo, aléem da
fadiga, disturbios do sono e estresse. No que tange a relacdo entre a rotina dos profissionais
de contabilidade e as doencas ocupacionais, analisou-se que 0s profissionais desenvolvem
uma rotina com sobrecarga, em que podem adquirir diversas doencas ocupacionais
relacionados ao trabalho, o profissional deve impor seus valores pessoais quando os valores
da entidade deixam de ser uma realizacao para si como profissional. Esses sintomas podem
afetar o profissional em seu rendimento e em suas rotinas de trabalho, existindo uma
tendéncia de estresse na medida em que o profissional tem um grande namero de tarefas
para realiza-las. A sobrecarga do trabalho e o excesso de atividades € um dos grandes
problemas para o bem-estar.

Em resposta ao problema proposto na pesquisa como foco principal: de que forma a
sindrome de Burnout afeta o profissional da contabilidade? A possibilidade de desenvolver
Burnout, esta relacionado a sua rotina de trabalho que se torna exaustiva, o estresse de uma
rotina cansativa e exigente, o fato de tratar diretamente com o problema dos outros, podem
contribuir para o desenvolvimento da sindrome. Ressalta-se também que este trabalho ndo se
restringe apenas aos profissionais de contabilidade, podendo contribuir para outros
profissionais de diversas areas.
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Resumo

Tendo em vista as determinagbes dos instrumentos legais, principalmente a Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF), a qual orienta a responsabilidade, planeamento e
transparéncia na gestdo publica, de modo a garantir o equilibrio das finangcas publicas. O
presente trabalho tem como objetivo principal analisar a dependéncia de Municipios
brasileiros das transferéncias intergovernamentais. Para isso, foi realizada uma pesquisa
descritiva-quantitativa a respeito dos dois menores e dois maiores Municipios de cada Estado
brasileiro, com relacéo a populacédo. A analise dos dados se deu por meio do célculo da média
das receitas por fonte (tributaria, transferéncias estaduais e transferéncias federais) e por
Municipio, para o intervalo de tempo de 2002 a 2017. Os dados foram coletados no site
Compara Brasil, enquanto que a tabulacdo dos dados e elaboracdo dos graficos foram
realizadas no Microsoft Excel 2016. Com isso, as analises concluem que a maioria dos
Municipios possuem um nivel de dependéncia das transferéncias intergovernamentais
superior a 50%, principalmente as cidades das regides Norte e Nordeste. Dessa forma, o
estudo tem sua relevancia na medida em que realiza uma analise pouco explorada, possibilita
a ciéncia dos niveis de dependéncia dos Municipios por parte dos gestores e configura um
estudo base para a realizacdo de novas pesquisas.

Palavras-chave: Dependéncia; municipios brasileiros; transferéncias intergovernamentais

1. INTRODUCAO

O estado brasileiro é composto por trés esferas, a federal assegurada a Unido, a
estadual que comporta os Estados e o Distrito Federal, e a municipal que forma-se dos
Municipios. Ambas as esferas sao regidas primariamente pela Constituicdo Federal, a qual
regulamenta e fiscaliza o exercicio do poder, de forma a assegurar o controle. Posteriormente,
os entes federativos sao regidos pelas respectivas constituicées, sendo essas baseadas na
constituicdo nacional, o que afirma a autonomia politica-administrativa dos Estados, Distrito
Federal e Municipios com relacdo a Uniao.

Diante desta autonomia e das determinacdes da constituicdo, juntamente com outros
dispositivos legais, 0s entes séo obrigados a prestarem alguns servicos basicos e garantirem
os direitos da populagdo, para isso, sdo necessarios aportes de dinheiro, 0s quais se
configuram despesas publicas. Para pagamento destas despesas publicas, exigem-se,
também por determinacgéo de dispositivos legais, fontes de recursos, as denominadas receitas
publicas.

Em conformidade com a Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar n° 101, de
4 de maio de 2000), os entes precisam ter uma gestao responsavel, planejada e transparente,
para poderem previnir riscos e evitarem a ocorréncia de fatores que possam comprometer o
equilibrio das finangas publicas. Assim, torna-se necessaria a equivaléncia das receitas com
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as despesas publicas, para que os gestores consigam cumprir as metas estabelecidas e
garantir uma gestao desenvolvida com qualidade, eficiéncia e efetividade.

No tocante das receitas publicas, basicamente, compdem-se das receitas tributarias
(arrecadacao de impostos, taxas e contribuicdes), das transferéncias intergovernamentais,
outras classificagcbes de receitas correntes e receitas de capital. No que se refere as
transferéncias intergovernamentais, tem-se as transferéncias da Unido para os Estados,
Distrito Federal e Municipios, e as transferéncias dos Estados para os Municipios, ambas
determinadas pela Constituicdo Federal e pelas respectivas legislacbes estaduais e
municipais.

Observando que as transferéncias entre os entes federativos fazem parte da
composicao das receitas publicas, vé-se a necessidade de que os gestores publicos tenham
conhecimento dos percentuais das receitas que sdo oriundas destas transferéncias com
relacdo a receita total e, consequentemente, do nivel de dependéncia do ente das
transferéncias intergovernamentais. Com isso, pode-se buscar alternativas, em caso de niveis
altos de dependéncia, para alcancar uma maior independéncia e diminuir os riscos de
instabilidade das financas publicas.

Considerando as necessidades acima expostas e a pouca realizagcdo de pesquisas
relacionadas a tematica em ambito nacional, objetiva-se, por meio desta pesquisa, analisar a
dependéncia de Municipios brasileiros das transferéncias intergovernamentais. Para isso,
tem-se como objetivos especificos: i) analisar os percentuais da arrecadacao tributaria dos
Municipios; ii) evidenciar os percentuais da dependéncia dos Municipios das transferéncias da
Unido; e iii) evidenciar os percentuais da dependéncia dos Municipios das transferéncias dos
Estados.

Os objetivos supracitados se propdem responder a seguinte problematica: Quais os
niveis de dependéncia de Municipios brasileiro das transferéncias intergovernamentais?

O estudo torna-se relevante pelo fato de acrescentar ao ambito académico-cientifico
uma investigacao pouco realizada a nivel nacional e fornecer uma analise mais detalhada aos
gestores municipais sobre a dependéncia de seus respectivos Municipios das transferéncias
intergovernamentais, além de configurar um estudo base para a realizagdo de novas
pesquisas relacionadas ao tema.

Posterior a esta se¢do introdutdria, encontram-se quatro se¢des, das quais a segunda
retrata a referencial tedrico, a terceira a metodologia, a quarta os resultados e discussao e a
quinta, e ultima, a concluséo.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1LEI DE RESPONSABILIDADE FISCAL (LRF)

A Lei de Responsabilidade Fiscal-LRF (Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de
2000) determina algumas diretrizes que orientam os entes da federacdo com relacdo aos
gastos publicos. As determinacfes apontadas na lei supracitada objetivam garantir a saude
financeira da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, para que possam aplicar seus
recursos de forma eficiente e efetiva. Dentre as determinacdes da LRF tem-se a exigéncia da
existéncia de uma fonte de financiamento para cada despesa correspondente, de forma a
garantir o equilibrio das contas publicas.

A referida Lei dispbe ainda sobre o planejamento das contas publicas, receitas
publicas, despesas publicas, transferéncias voluntarias, destinacao de recursos publicos para
o setor privado, divida e endividamento, gestdo patrimonial, transparéncia, controle e
fiscalizagdo. Tudo isso, buscando assegurar uma gestdo desenvolvida com qualidade e
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responsabilidade fiscal, para que possa gerar retornos satisfatorios para a sociedade e tornar
0 ente autossustentavel.

2.2RECEITAS TRIBUTARIAS

Numa abordagem mais direta, em conformidade com a Revista em Discussédo (2013)
do Senado Federal, as fontes de receita dos municipios sdo as receitas tributarias,
decorrentes da arrecadacdo de impostos, taxas e contribuicbes de melhoria, além da
contribuicdo para custeio do servi¢o de iluminacao publica.

A Constituicdo Federal (1988) prevé em seu Art. 145 a instituicdo dos tributos
supracitados, conforme redacao a seguir:

A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios poderéo instituir os seguintes
tributos: | - impostos; Il - taxas, em razao do exercicio do poder de policia ou pela
utilizacdo, efetiva ou potencial, de servigos publicos especificos e divisiveis, prestados
ao contribuinte ou postos a sua disposicéo; Ill - contribuicdo de melhoria, decorrente de
obras publicas. (Constituicao Federal, 1988).

O Art. 156 da Constituicdo Federal (1998) assegura aos Municipios a competéncia de
instituir o Imposto sobre a Propriedade Predial e Territorial Urbana (IPTU), também previsto
no Art. 32 do Cadigo Tributario Nacional (1966), o Imposto sobre a Transmissdo de Bens
Iméveis (ITBI) e o Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISS), com excecao dos
servicos compreendidos no Art. 155 da Constituicdo Federal (1988), concomitantemente com
0 Art. 1° da Lei Complementar n° 116, de 31 de julho de 2003.

No ambito da instituicdo de taxas, os Municipios, assim como a Unido, os Estados e o
Distrito Federal, possuem aval por meio de instrumentos legais para cria-las, conforme
redacdes dadas pelo Art. 145 da Constituicdo Federal (1988) e pelos Art. 77, 78, 79 e 80 do
Cadigo Tributario Nacional (1966).

Referente as contribuicdes de melhoria, podem ser cobradas pelos entes federativos,
em suas respectivas competéncias, em conformidade com as determinacdes do Art. 145 da
Constituicdo Federal (1988) e dos Art. 81 e 82 do Caodigo Tributario Nacional (1966).

A Contribuicédo para Custeio do Servi¢o de lluminacdo Publica esta prevista no Art. 149-
A da Constituicao Federal (1988), determinando a competéncia de instituicdo da referida taxa
para os Municipios e Distrito Federal. Destaca-se que a arrecadacao decorrente desta taxa
deve ser destinada para custear a prestacao do Servigo de lluminag&o Publica.

2.3TRANSFERENCIAS INTERGOVERNAMENTAIS
O Art. 83 do Cddigo Tributario Nacional (1966) assegura que:

[...] os Estados e Municipios que celebrem com a Unido convénios destinados a
assegurar ampla e eficiente coordenacéo dos respectivos programas de investimentos
e servicos publicos, especialmente no campo da politica tributaria, poderdo participar
de até 10% (dez por cento) da arrecadacdo efetuada, nos respectivos territorios,
proveniente do imposto referido no artigo 43, incidente sobre o rendimento das pessoas
fisicas, e no artigo 46, excluido o incidente sobre o fumo e bebidas alcodlicas. (Cadigo
Tributario Nacional, 1966).

Além disso, a Revista do Senado Federal, em Discussdo (2003), afirma que os

Municipios tem a participacdo na distribuicdo da arrecadacdo dos Estados e da Unido
asseguradas.
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A receita corrente dos Municipios é composta pela arrecadacédo do Imposto de Renda
Retido na Fonte (IRRF) e 50% do Imposto sobre Propriedade Territorial Rural (ITR), de
competéncia da Unido, arrecadado em seus respectivos territorios, conforme o Art. 158 da
Constituicdo Federal (1988) e o Art. 85 do Codigo Tributério Nacional (1966).

Ainda em conformidade com o Art. 158 da Constituicdo Federal (1998), 50% da
arrecadacdo do Imposto sobre a Propriedade de Veiculos Automotores (IPVA) e 25% da
arrecadacdo do Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Servicos (ICMS), ambos de
competéncia dos Estados, sera destinada a composicéo da receita Municipal dos respectivos
Municipios arrecadadores.

O Art. 159 da Constituicdo Federal (1988) garante que a Unido repasse aos Municipios
22,5% da arrecadacao do Imposto de Renda (IR) e 22,5% da arrecadacao do Imposto sobre
Produtos Industrializados (IPI), os quais compdem o Fundo de Participacdo dos Municipios
(FPM). Além dos percentuais supracitados, a Unido garante o repasse de mais 2% para o
FPM no meio e no final de cada ano.

No ambito dos Estados, ficam obrigados a repassar 25% do valor recebido da Unido
referente a arrecadacéo do Imposto sobre Produtos Industrializados (IP1), sob determinacao
do Art. 159 da Constituicdo Federal (1988).

Os Municipios dispdem ainda de outras fontes de receita, além das receitas tributarias
e das transferéncias intergovernamentais supracitadas.

3. METODOLOGIA
3.1TIPOLOGIAS DA PESQUISA

No que se refere aos objetivos da pesquisa, classifica-se como descritiva, a qual busca
descrever caracteristicas de uma determinada populacdo ou fendbmeno, ou criar alguma
relacdo entre determinadas variaveis, conforme Gil (2002). O corrente trabalho se enquadra
na definicho na medida em que objetiva analisar o nivel de dependéncia de Municipios
brasileiros das transferéncias intergovernamentais.

Referente ao procedimento para coletar os dados da pesquisa, usou-se o banco de
dados. Através deste procedimento de coleta de dados, obtém-se dados principais prontos de
uma fonte terceirizada e pode-se modifica-los de acordo com os interesses do pesquisador. A
pesquisa segue a definicdo na medida em que retirou os dados do site Compara Brasil e a
partir dos mesmos formulou gréaficos e tabelas de autoria prépria.

Quanto ao problema da pesquisa, aborda-se, neste trabalho, de forma quantitativa, ao
modo que se utiliza a estatistica para manipular e interpretar os dados brutos, além de prezar
por uma analise mais objetiva e concreta das informagdes.

3.2 COMPOSI(;AO DA AMOSTRA E PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

A selecdo da amostra se deu por amostragem por conveniéncia, por meio da qual
pode-se escolher os itens componentes da amostra a partir de um determinado critério,
podendo ser a conveniéncia ou a simplicidade, conforme aborda Favero e Belfiore (2017).

Assim, foram coletadas as informacdes referentes a receita total, receita tributéria,
transferéncias dos Estados e transferéncias da Unido de todos os Municipios, apos, foram
selecionados apenas os dois menores e 0os dois maiores Municipios (baseado na populacéo
do ano de 2010, informacéo ja agregada aos dados utilizados na pesquisa), com todos o0s
dados disponiveis, de cada Estado.

Os dados da pesquisa foram retirados do site Compara Brasil, um portal de livre acesso
contendo dados sobre as financas publicas das trés esferas (Unido, Estados, Distrito Federal
e Municipios). O portal tem como objetivo disponibilizar para a sociedade brasileira dados
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fiscais da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, de maneira simples e de
facil interpretacao. Além disso, o referido portal dispde de varias ferramentas de formatacao e
apresentacao de dados.

O site se pauta no principio da transparéncia com acessibilidade para o fornecimento
das informacdes, e tem como fonte de dados fontes oficiais do governo, como a Secretaria do
Tesouro Nacional (STN), as Secretarias de Estado da Fazenda e o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), utilizando relatérios divulgados pelos referidos sites para
suprimento do site.

Posteriormente a coleta dos dados, tabulou-se os mesmos e estruturou-se graficos por
regido (Norte, Nordeste, Centro-Oeste, Sudeste e Sul) mostrando a média da participacédo da
receita tributéria, das transferéncias estaduais e das transferéncias federais nas receitas totais
dos municipios selecionados. Para a geracdo dos graficos foram usados dados de 2002 a
2017, sendo calculada a média dos dados dos anos supracitados para cada Municipio e para
cada fonte de receita (tributaria, transferéncia estadual e transferéncia federal).

A participacdo de cada fonte de receita (tributaria, transferéncias estaduais e
transferéncias federias) na receita total dos Municipios foi calculada conforme a Equacéo 1,
abaixo:

NP = (g)xl(}[}

Equacéo 1
Sendo: NP: Nivel de dependéncia; RF: Receita por fonte e RT: Receita total.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Observando o Grafico 1, percebe-se que a grande maioria dos Municipios abordados
na regido Norte possuem, em média, mais de 50% da receita total oriundas de transferéncias
estaduais ou federais. Apenas 1 dos 28 Municipios englobados na andlise possui receitas
derivadas das transferéncias intergovernamentais inferior a 50%, sendo o Municipio de
Roraindpolis/RR com 41% da receita total derivada de transferéncias. Os 27 Municipios
restantes possuem receitas derivadas de transferéncias intergovernamentais variando entre
51% (municipio de Porto Grande/AP) e 94% (municipio de Pimenteiras do Oeste/RO).

Retratando os dados por fonte de receita, mais detalhadamente, constata-se que a
maioria dos Municipios possuem receita tributaria inferior a 10% (minimo de 2%), estando
apenas 9 municipios dos 28 acima do percentual citado, variando de 11% - Boa Vista/RR a
24% - Manaus/AM. Referente as transferéncias intergovernamentais recebidas pelos
Municipios, as transferéncias dos Estados variam, em sua maioria, de 15% (Municipios de
Boa Vista/RR e Santarém/PA) a 47% (cidade de Pimenteiras do Oeste/RO), estando apenas 5
Municipios abaixo do percentual minimo citado, e as transferéncias da Unido variam, em sua
maioria, de 27% (Municipio de Cacoal/RO) a 85% (Municipio de Oliveira de Fatima/TO),
estando apenas 1 municipio com o percentual inferior ao minimo citado (cidade de
Manaus/AM com 16%).
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Gréfico 1 — Média da dependéncia de Municipios da regido Norte
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Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Interpretando as informagdes contidas no Gréfico 2, pode-se observar que apenas 11
das 36 cidades analisadas na regidao do Nordeste possuem percentual de receita de
arrecadacao superior a 10%, variando de 12% (cidade de Paulista/PE) a 25% (cidade de
Natal/RN), sendo em sua maioria as capitais dos Estados do Nordeste. As outras 25 cidades
tem suas receitas tributarias variando de 2% a 10% (municipio de Nossa Senhora do
Socorro/SE).

Todas as cidades nordestinas englobadas na amostra analisada possuem receitas
decorrentes de transferéncias intergovernamentais acima de 50% da receita total, tendo como
minimo 52% para a cidade de Fortaleza/CE e como maximo 102% para a cidade de
Parari/PB.

No que tange as transferéncias estaduais para os Municipios do Nordeste, 15 dos 36
Municipios possuem transferéncias médias igual ou inferior a 15% (cidade de Catolandia/BA),
sendo o0 minimo 5% (cidade de Sdo Miguel do Fidalgo/Pl), o restante dos Municipios variam
de 16% (cidades de General Sampaio/CE, Ingazeira/PE e Parnaiba/Pl) a 51% (Municipio de
Camacari/BA).

Com relacédo as transferéncia da Unido, 35 dos 36 Municipios possuem, em média, de
31% a 91% da receita total decorrente de transferéncias federais, sendo Fortaleza/CE
detentora do percentual inferior e Parari/PB do percentual superior. Apenas a cidade de
Camacari/BA possui um percentual inferior ao supracitada, sendo 16%.
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Gréfico 2 — Média da dependéncia de Municipios da regido Nordeste

W REC. TRIBUTARIA  ®TRANSF. ESTADO TRANSF. UNIAO

16%

36% 084
b i W PR B Bl S8R AV & 00 LA o%%w 799%% ’5’4/e4v 58%

85105 0 7 1% $%630, 5% E?%tt%

KELLEEREREELELE b LR LT L

RECEITA POR FONTE

)

(+]
cua.u~oocuon:i':‘n:iomoWhEmN':mmmozmmmo O @ Q0 w-ﬂoo
Q _ 0 = == N2 'S @ =1 - - "= =
egswgégﬁa$2235=§GE§E5%EE%§%§§82%98%%
-—Wmmgmf‘gmmgmuomga Ee Ssn=2S5S 2388 8xg3=2% %8
2 E5E=95 e a £E= = A 2 (== a =858 8 8 = 5 o ) T 8 ® O
cw =8 cwn ® = nE = © c @gvgao o 2= £ o S5 =&
< © T "8 g0 v g - 8 o o & £ SF €258 T 2

= —_— [:1] . wwow o Q @
 Z“° o T%T ¢ 3 - & &8 T
el (=] o] 1] w © o0 @ c @ ]
— O = c 8 5 2 z == 5
o ] o = [=} 20 = T =

[=] L 6] = @ =] o =
- o £ - = W <
5 @ g | 3 o 3
o 2 UT o
v W
% Wi

H

2 2

AL BA CE MA PB PE Pl RN SE
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Fonte:
Dados da pesquisa, 2019.

As cidades analisadas da regido Centro-Oeste, conforme o Grafico 3, tambéem
possuem um elevado nivel de dependéncia das transferéncias intergovernamentais, sendo,
em meédia, de 46% (cidades de Cidade Ocidental/GO e Campo Grande/MS) a 101% (cidade
de Diorama/GO). Vale destacar que apenas 3 das 12 cidade analisadas possuem nivel de
dependéncias das transferéncias intergovernamentais abaixo dos 50%, sendo as cidades ja
supracitadas com 46% e a cidade de Sinop/MT com 47%.

Detalhando as transferéncias estaduais, 10 dos 12 Municipios analisados recebem
transferéncias dos Estados de 20% (Serra Nova Dourada/MT) a 40% (Corumb&/MS), em
média. Duas das cidades analisadas possuem receita derivada de transferéncia estadual
inferior a 20%, sendo Cidade Ocidental/GO com 6% e Posse/GO com 13%.

As transferéncias da Unido para os Municipios analisados corresponde, em média, de
20% (cidade de Sinop/MT) a 77% (cidade de Diorama/GO), sendo 8 dos 12 Municipios igual
ou acima de 40%.

As receitas tributarias dos municipios analisados ndo compdem grande parte das
receitas totais municipais, sendo responsavel de, em média, 4% (municipios de Diorama/GO e
Serra Nova Dourada/MT) a 24% (cidade de Campo Grande/MS). Observando que apenas 5
das 12 cidades abordadas possuem receitas tributarias contribuindo mais de 10% para a
composicao das receitas totais.
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Grafico 3 — Média da dependéncia de Municipios da regido Centro-Oeste
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Fonte:
Dados da pesquisa, 2019.

Nas cidades do Sudeste, conforme expde o Gréfico 4, as transferéncias
intergovernamentais também compdem grande parte da receita total dos Municipios, sendo,
em média, de 26% (cidade do Rio de Janeiro/RJ) a 106% em Bord/SP, destacando que 10
dos 16 Municipios possuem mais de 55% da receita total oriundas de transferéncias estaduais
e federais, sendo apenas 6 cidades com o nivel de dependéncia inferior a 50%.

No tocando das transferéncias intergovernamentais, mais detalhadamente, os estados
transferem aos Municipios de 16% (cidades de Anténio Prado de Minas/MG e Rio de
Janeiro/RJ) a 59% (municipio de Betim/MG), em média. Destaca-se que apenas 4 cidades
possuem recursos decorrentes de transferéncias estaduais abaixo de 20%, as outras
possuem transferéncias estaduais acima dos 22%. A unido, por sua vez, transfere aos
Municipios de 6% (cidade de Sao Paulo/SP) a 85% (municipio de Anténio Prado de
Minas/MG) de suas receitas municipais totais. Destaca-se também, que apenas 6 Municipios
possuem recursos transferidos da Unido inferior a 18% de suas receitas municipais totais, o
restante recebem mais de 20% de transferéncias federais.

Referente as receitas tributérias, 9 cidades possuem receitas decorrentes da
arrecadacao entre 2% (cidade de Anténio Prado de Minas/MG) e 12% (cidade de Betim/MG),
e as outras 7 cidades variam entre 21% (cidade de Serra/ES) e 46% (cidade de Séao
Paulo/SP).
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Gréfico 4 — Média da dependéncia de Municipios da regido Sudeste
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CIDADES POR ESTADO
Fonte:
Dados da pesquisa, 2019.

O grafico 5, que contém as receitas por fonte de Municipios da regiao Sul, demonstra
gue 6 das 12 cidades possuem um nivel de dependéncia das transferéncias
intergovernamentais abaixo de 45%, variam de 32% nas cidades de Floriandpolis/SC e
Curitiba/PR a 44% na cidade de Caxias do Sul/RS, e as outras 6 cidades possuem um nivel
de dependéncia acima de 80%, percorrendo o intervalo de 84% na cidade de Engenho
Velho/RS a 101% na cidade de Miraselva/PR.

As receitas tributarias das cidades da regido sul variam de 2% a 43%, sendo 6
Municipios com receitas decorretes de arrecadacao responsavel por 2%, 3% ou 4% da receita
total municipal, e os demais Municipios restantes variando de 19% a 43%.

As transferéncias estaduais correspondem a, em média, de 15% a 39% das receitas
totais dos Municipios do Sul, possuindo apenas 4 dos 12 Municipios com transferéncias um
pouco mais distantes do intervalo de 15% a 20% (variagdo da dependéncia da maioria dos
Municipios do Sul).

Ja as transferéncias federais variam, em média, de 14% a 86%, sendo 6 das 12
cidades com percentuais abaixo dos 25%, cidades estas de grande porte econémico, como
Caxias do Sul/RS-14%, Joinville/SC-15%, Florianopolis/SC-15%, Curitiba/PR-16%, Porto
Algre/RS-18% e Londrina/PR-24%. Os demais Municipios possuem uma média de 61% a
86% da receita total municipal decorrente de transferéncias da Uniéo.
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Gréfico 5 — Média da dependéncia de Municipios da regiao Sul
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CIDADES POR ESTADO
Fonte:
Dados da pesquisa, 2019.

Em uma panorama geral das analises torna-se perceptivel que a maioria dos
Municipios analisados possuem no minimo metade da receita total municipal decorrente de
transferéncias intergovernamentais, havendo apenas algumas cidades que possuem um nivel
de dependéncia inferior a 50%, cidades estas em sua maioria capitais dos Estados, polos
industriais ou turisticos.

A maioria das cidades das regides Norte e Nordeste possuem niveis de dependéncias
mais elevados, enquanto que algumas cidades das regifes Sudeste, Sul e até Centro-Oeste
possuem um maior equilibrio com relacéo a distribuicdo das receitas por fonte.

Pode-se perceber também que algumas cidades dependem mais das transferéncias
dos Estados e outras dependem mais das transferéncias da Unido. Os Municipios das regifes
Norte e Nordeste, em sua maioria, dependem mais das transferéncias federais, ja o0s
Municipios das regides Centro-Oeste, Sudeste e Sul possuem algumas cidades mais
dependentes das transferéncias dos Estados, principalmente os Municipios do Sudeste, mas
como citado anteriormente, ha um equilibrio maior nos Municipios integrantes destas regides,
por isso, alguns Municipios também dependem mais das transferéncias da Unido, este
equilibrio se torna mais presente nas cidades do Centro-Oeste e Sul.

5. CONCLUSAO

Obteve-se sucesso no alcance do objetivo geral de analisar a dependéncia de
Municipios brasileiros das transferéncias intergovernamentais e dos seguintes objetivos
especificos: i) analisar os percentuais da arrecadacéo tributaria dos Municipios; ii) evidenciar
os percentuais da dependéncia dos Municipios das transferéncias da Unido; iii) evidenciar os
percentuais da dependéncia dos Municipios das transferéncias dos Estados.
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Desse modo, pode concluir que a maior parte dos Municipios analisados possuem
niveis de dependéncias das transferéncias intergovernamentais altos, o que pode
comprometer o equilibrio das financas publicas municipais, um dos enfoques da Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF).

Recomenda-se a realizacdo de novas analises relacionadas a tematica, a fim de testar
novas hip6teses ou constatar a hipétese aqui abordada com maior confiabilidade possivel.
Podendo ser realizadas investigagdes com um maior niumero de Municipios, com novas
ferramentas estatisticas ou quaisquer outras variacdes que agregem valor a pesquisa.

Este trabalho contribui com a analise e demonstracdo do nivel de dependéncia de
Municipios brasileiros das 5 regifes. Buscando, com isso, tornar mais acessivel a informacéo
a respeito das financas publicas municipais para a populacdo, os gestores municipais e
guaisquer interessados.

Mesmo considerando que a pesquisa limitou-se aos menores e maiores Municipios de
cada Estado, devido a limitacdo de espaco, pode-se considerar o estudo como uma base para
0 desenvolvimento de novas pesquisas, com outras cidades ou outros enfoques, na tentativa
de contribuir para a area de pesquisa com novas analises.

REFERENCIAS

BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, 1988. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm>. Acesso em: 23 jul. 2019.

BRASIL. Lei n. 101, 04 de maio de 2000. Estabelece normas de financas publicas voltadas
para a responsabilidade na gestéo fiscal e da outras providéncias. Brasilia, 2000. Disponivel
em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/LCP/Lcpl01.htm>. Acesso em: 23 jul. 2019.

BRASIL. Lei n. 4.320, 17 de mar¢o de 1964. Institui normas gerais de direito financeiro para
elaboracao e controle dos orcamentos e balancos da Uniéo, dos Estados, dos Municipios e do
Distrito Federal. Brasilia, 1964. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/Ccivil_03/leis/L4320.htm>. Acesso em: 23 jul. 2019.

BRASIL. Tesouro Nacional Transparente. Brasilia, 2019. Disponivel em:
<http://www.tesourotransparente.gov.br/ckan/dataset/transferencias-obrigatorias-da-uniao-por-
municipio>. Acesso em: 23 jul. 2019.

BRASIL. Tesouro Nacional Transparente: Transferéncias constitucionais. Brasilia, 2019.
Disponivel em: <http://sisweb.tesouro.gov.br/apex/f?p=2600:1::::::>. Acesso em: 23 jul. 2019.

BRASIL. Tesouro Nacional Transparente: Transferéncias constitucionais e legais.
Brasilia, 2019. Disponivel em: _<http://www.tesouro.fazenda.gov.br/web/stn/-/transferencias-
constitucionais-e-legais>. Acesso em: 23 jul. 2019.

BRASIL. Tesouro Nacional Transparente: Transferéncias discricionarias. Brasilia, 2019.

Disponivel em:_<http://www.tesouro.fazenda.gov.br/-/transferencias-discricionarias>. Acesso
em: 23 jul. 2019.

62


http://www.ufrgs.br/cursopgdr/downloadsSerie/derad005.pdf
http://www.ufrgs.br/cursopgdr/downloadsSerie/derad005.pdf
http://www.ufrgs.br/cursopgdr/downloadsSerie/derad005.pdf
http://www.ufrgs.br/cursopgdr/downloadsSerie/derad005.pdf
http://www.ufrgs.br/cursopgdr/downloadsSerie/derad005.pdf
http://www.ufrgs.br/cursopgdr/downloadsSerie/derad005.pdf
http://www.ufrgs.br/cursopgdr/downloadsSerie/derad005.pdf
http://www.ufrgs.br/cursopgdr/downloadsSerie/derad005.pdf
http://www.ufrgs.br/cursopgdr/downloadsSerie/derad005.pdf
http://www.ufrgs.br/cursopgdr/downloadsSerie/derad005.pdf

IBGE. Diviséo Regional do Brasil. Brasilia, 20109. Disponivel em:
<https://lwww.ibge.gov.br/geociencias-novoportal/organizacao-do-territorio/divisao-
regional/15778-divisoes-regionais-do-brasil.html?=&t=downloads>. Acesso em: 23 jul. 2019.

MEU MUNICIPIO. 2019. Disponivel em: <https://meumunicipio.org.br/>. Acesso em: 23 jul.
20109.

63


http://www.ufrgs.br/cursopgdr/downloadsSerie/derad005.pdf
http://www.ufrgs.br/cursopgdr/downloadsSerie/derad005.pdf
http://www.ufrgs.br/cursopgdr/downloadsSerie/derad005.pdf

CARACTERISTICAS EMPREENDEDORAS DOS PROFISSIONAIS DE CONTABILIDADE
DE UM MUNICIPIO DA AMAZONIA PARAENSE

Michel Carvalho Ribeiro
Universidade Federal Rural da Amazo6nia
E-mail: professormichelcr@gmail.com

Warlen Silva da Cruz
Universidade Federal Rural da Amazénia
E-mail: warlen.fernandal0@gmail.com

Jackeline Gouveia Procoépio
Universidade Federal Rural da Amazdnia
E-mail: jackelinegouveia@live.com

Marcio Cardoso Soares
Universidade Federal Rural da Amazo6nia
E-mail: marcio.soares.ufra@gmail.com

RESUMO

Novos desafios sdo postos aos negoécios da atualidade. O aumento da competitividade, o
processo de inovacdo e a criacdo de novas solucdes para as necessidades advindas da
sociedade requerem posturas diferenciadas de quem vive este novo momento. O
comportamento empreendedor demonstra que aqueles que 0 possui consegue atender a
essas exigéncias mercadoldgicas. Nesse contexto, 0 presente artigo teve por objetivo analisar
se os profissionais de contabilidade de um municipio da Amazénia paraense, Tomé-Acu,
possuem as caracteristicas empreendedoras, de acordo com a abordagem de Dornelas,
Spinelli e Adams (2014). Como metodologia, a fim de alcancar os objetivos supracitados,
realizou-se uma pesquisa quali-quantitativa de carater descritivo e exploratorio, a qual foi feita
uma coleta de dados através de um questionario respondido por profissionais de contabilidade
atuantes em empresas contabeis e profissionais liberais/autdnomos. Este questionario foi
adaptado ao modelo proposto por Hansel (2018) para avaliar se os profissionais de
contabilidade possuem caracteristicas empreendedoras. A analise e discussao dos resultados
apontaram que os profissionais de contabilidade de Tomé-Acu/PA, em sua maioria possuem
caracteristicas empreendedoras.

Palavras-chave: Contabilidade. Empreendedorismo. Caracteristicas Empreendedoras. Tomé-
Acu.

1. INTRODUCAO

Os negdcios tém sido palco de varias possibilidades e iniciativas advindas de diversas
necessidades da sociedade, assim como também tem apresentado alta competitividade,
gerando inovacédo, desenvolvimento e empregos. Assim, torna-se de suma importancia para
os profissionais que compdem uma organizacdo a aquisicado de caracteristicas inovadoras e
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criativas, provenientes do empreendedorismo, visando o crescimento e o sucesso almejado
tanto para o profissional inserido em uma empresa, quanto para a propria empresa.

Para Dornelas (2008, p. 22) “empreendedorismo € o envolvimento de pessoas e
processos que, em conjunto, levam a transformacgéo de ideias em oportunidades. E a perfeita
implementacdo destas oportunidades leva a criacdo de negdécios de sucesso”. Portanto, o
profissional que possui caracteristicas empreendedoras ha de contribuir significativamente
com o sucesso de um nego6cio e, por este motivo, tais profissionais sdo essenciais na
composicdo de uma equipe de colaboradores ou como aquele que irda iniciar um
empreendimento diferenciado.

Dentro do vasto tipo de profissionais, pode-se destacar o profissional de contabilidade,
gue, de acordo com o Conselho Federal de Contabilidade em sua resolucdo n° 560/83, pode
exercer varios tipos de atividades podendo ser considerado tanto empregado, como
profissional liberal, autbnomo ou empresario.

Nessa perspectiva, o presente artigo tem por objetivo identificar se os profissionais de
contabilidade de um municipio da Amazdnia paraense, Tomé-Acgu, possuem as caracteristicas
empreendedoras conforme o modelo apresentado por Dornellas, Spinelli e Adams (2014).

Este artigo, para melhor organizacdo das informacdes, foi dividido em tépicos, sendo
eles: a) o papel dos profissionais de contabilidade nas entidades, no qual relata as diversas
areas onde este profissional pode atuar e seu papel dentro do empreendedorismo; b)
referencial tedrico, composto por subtdpicos como: empreendedorismo, a contabilidade e o
contador e o municipio de Tomé-Acu/PA; c) metodologia, que, nesse estudo, € de caréter
exploratério, descritivo e quali-quantitativo; d) Andlise e discussdo dos resultados, com o
auxilio de um questionario elaborado com base no modelo proposto por este artigo; e)
consideragdes finais e; f) referéncias bibliogréaficas.

1.1. O PAPEL DOS PROFISSIONAIS DE CONTABILIDADE NAS ENTIDADES

A profissdo do contador possui uma gama de areas e departamentos de atuagdo nas
entidades, seja ela de carater lucrativas ou néo, tornando uma das profissbes mais bem
requisitadas pelas empresas e até mesmo paises. A resolucdo do Conselho Federal de
Contabilidade - CFC n° 560/83, em seu art. 2°, no que se refere as atribuicdes privativas dos
contabilistas, dita que:

O Contabilista pode exercer as suas atividades na condicdo de
profissional liberal ou autbnomo, de empregado regido pela CLT, de
servidor publico, de militar, de s6cio de qualquer tipo de sociedade, de
diretor ou de Conselheiro de quaisquer entidades, ou em qualquer outra
situacao juridica pela legislacéo, exercendo qualquer tipo de fungéo.

Marion (2003), relata que, o mercado de trabalho para os contadores € o que mais
proporciona oportunidade, visto que, sua area de atuacdo € bastante ampla. Para Sa (2006),
o profissional contébil, tem a seu dispor um dos maiores mercados, pois, nenhuma empresa e
instituicdo pode dispensar sua assisténcia constante.

Nota-se, desta forma, a importancia da presenca de profissionais contabeis nas
empresas, haja vista que os contadores fornecem informacgdes estruturadas, confiaveis, Uteis,
sendo repassadas com clareza e concisao, objetivando subsidiar 0os gestores no processo de
tomadas de decisdes. ludicibus, Marion e Faria (2017) acreditam que a informacéo contabil
pode ser a diferenga entre o sucesso e o fracasso da organizagéo.
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Dentro dessas perspectivas, o profissional da contabilidade deve estar cada vez mais
preparado perante o cenario atual que, conforme Chiavenato (2007), esta carregado de
mudancas e transformacdes que se sucedem em velocidade crescente, exigindo a inovacao e
atualizacdo dos meios de producgéo, servicos e dos profissionais envolvidos nas atividades
empresariais.

Nesse contexto, sdo exigidas novas habilidades dos contadores que, na visdo de Pires
(2008) devem desenvolver competéncias que Ihes permitam desempenhar suas atividades de
maneira adequada. Além disso, precisam também ter atuacdo empreendedora, requerendo
criatividade para entrar e permanecer no mercado de trabalho altamente competitivo
(HANSEL, 2018).

O profissional empreendedor € a pessoa que inicia e/ou opera um negdécio para realizar
uma ideia ou um projeto pessoal, assumindo riscos e responsabilidades e inovando
continuamente. Os empreendedores sao fontes de energia, pois assumem riscos em uma
economia em mudancga, transformacdo e crescimento. Sao, portanto, heréis populares no
mundo dos negdcios (CHIAVENATO, 2007).

No ramo do empreendedorismo, o contador € visto como um dos especialistas de
grande importancia para que tudo ocorra de forma prevista em um empreendimento tanto na
guestao tributaria quanto na organizacao das financas. Chiavenato (2007, p. 125), sugere aos
empreendedores que:

(...) ndo deixe de consultar um contador antes de iniciar ou alterar seu
proprio negécio. Informe-se a respeito de impostos que incidem sobre
suas atividades e como fazer seu planejamento tributario para reduzir
custos desnecessarios. Escolha e contrate um bom contador e ele Ihe
trara certamente ideias excelentes. [grifo nosso]

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. Empreendedorismo

Na contemporaneidade muito tem se falado sobre empreendedorismo. Para muitos,
empreender é o refugio que se encontra devido as fortes crises, o alto indice de desemprego
e outros fatores que influenciam diretamente no sustento e na estabilidade financeira de um
grupo familiar. Tal conclusédo pode ser evidenciada por uma reportagem do portal de noticias
G1 relatando que, conforme dados do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas - SEBRAE “11 milhdes de empresas foram criadas no pais nos ultimos anos por
pessoas que precisavam de trabalho”.

Nesta perspectiva, o processo de empreender tem se mostrado um caminho viavel
para muitos profissionais, pois, para Chiavenato (2007), a cada dia que passa entra no
mercado uma imensa variedade de pequenas e médias empresas, demonstrando a pujante
vitalidade de nossa economia. Como se nota, o0 empreendedorismo tem ganhado cada vez
mais, espaco na sociedade.

No Brasil, o conceito de empreendedorismo comecou a tomar forma na década de
1990, quando entidades como o SEBRAE e a Sociedade Brasileira para Exportacdo de
Software - Softex foram criadas. A partir de entdo, o empreendedorismo exerce papel
fundamental na economia do pais (DORNELAS, 2001).

O empreendedorismo surgiu para trazer diferenciais as empresas existentes, com o
objetivo de que os negdécios ndo se perdessem e sim houvesse inovacao para enfrentar a
competitividade, além de reduzir custos para a permanéncia no mercado (DORNELAS, 2014).
Ainda conforme o mesmo autor (2008, p. 22), “empreendedorismo é o envolvimento de
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pessoas e processos que, em conjunto, levam a transformacao de ideias em oportunidades. E
a perfeita implementagéo destas oportunidades leva a criagdo de negocios de sucesso”. Outra
compreensao de Dornelas em relagdo ao assunto é o de que “empreendedor € aquele que
detecta uma oportunidade e cria um negdécio para capitalizar sobre ela, assumindo riscos
calculados”. Ressalta-se que, em qualquer definicdo de empreendedorismo, encontram-se
pelo menos os seguintes aspectos referentes ao ato de empreender:

1. Iniciativa para criar um negaocio e paixao pelo que faz;

2. Utiliza os recursos disponiveis de forma criativa transformando o ambiente social e

econdmico onde vive;

3. Aceita assumir os riscos e a possibilidade de fracassar.

Compreende-se, desta forma, que empreendedores sdo pessoas diferenciadas que
possuem motivagao singular, criatividade, sdo apaixonadas pelo que fazem, e nédo se
contentam em ser apenas mais um na multiddo, estdo sempre em busca de inovar
continuamente e de se destacar em um mundo carregado de mudancas e transformacdes
crescentes. Chiavenato (2007, p. 21) menciona que o empreendedor “transforma ideias em
realidade, para beneficio proprio e para a comunidade”.

Considerando as premissas citadas anteriormente, Dornelas (2001) afirma que o
empreendedor é um eximio identificador de oportunidades, sendo um individuo curioso e
atento as informacdes, pois sabe que suas chances melhoram quando seu conhecimento
aumenta. Seguindo esta mesma linha de raciocinio, Chiavenato (2007), corrobora que, 0
empreendedor consegue fazer as coisas acontecerem, pois € dotado de sensibilidade para os
negdcios, tino financeiro e capacidade de identificar oportunidades.

Para ser bem sucedido, o empreendedor ndo deve saber apenas aproveitar as
oportunidades e criar seu proprio empreendimento, deve também, saber gerir seu negocio,
para manté-lo e sustenta-lo em um ciclo de vida prolongado e obter retornos significativos de
seus investimentos. Isso significa administrar, planejar, organizar, dirigir e controlar as
atividades relacionadas com o negdcio (CHIAVENATO, 2007).

Vale destacar que o empreendedorismo ndo abrange apenas os empreendedores que
iniciam um novo nego6cio, mas abarca, também, os colaboradores de uma empresa. Dolabela
(2003) diz que é empreendedor, em qualquer area, alguém que sonha e busca transformar
seu sonho em realidade. Analogamente, Chiavenato (2007) faz mencdo que o espirito
empreendedor esta presente em todas as pessoas que mesmo sem fundarem uma empresa
ou iniciarem um novo negécio, estdo preocupadas e focalizadas em assumir riscos e inovar
continuamente. Desta forma, pode-se falar de empreendedor politico, servidor publico,
empregado, pesquisador e empreendedor no terceiro setor.

O profissional empreendedor que colabora para o crescimento da empresa em que
presta seus servicos € chamado, segundo Lizote, Verdinelli e Dantas (2013) de empreendedor
corporativo ou intraempreendedor, pois, € o funcionario que se destaca por suas a¢cdes no
ambiente organizacional, sendo agentes de mudancas, que transforma ideias em realidades
rentaveis as empresas, resultando, assim, em beneficios ndo apenas para 0s proprietarios,
mas, para todos os participantes e interessados.

Nessa conjuntura faz-se necessario ressaltar que, o profissional empreendedor que
deseja ter sucesso, necessita possuir, de acordo com Dornelas, Spinelli e Adams (2014),
atitudes e comportamentos desejaveis e adquiriveis como: compromisso e determinacao,
coragem, lideranca, obsessdo pela oportunidade, tolerdncia ao risco, a ambiguidade e a
incerteza, criatividade, autossuficiéncia e adaptabilidade e motivacéo para se destacar.
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2.2. A contabilidade e o contador

A origem da contabilidade estd ligada com a necessidade do homem em controlar,
medir e preservar o patrimbnio familiar e, até mesmo, em trocar bens para sua maior
satisfacdo, ou seja, é tdo antiga quanto a existéncia do homem em atividade econ6mica, ou
melhor, quem sabe, do homem sapiente (IUDICIBUS, MARION e FARIA, 2017).

Neste sentido, a contabilidade foi se alterando e aperfeicoando com o passar dos anos
e de acordo com as necessidades dos periodos histéricos, pois, conforme ludicibus, Marion e
Faria (2017) o que toda histéria tem mostrado € que a contabilidade torna-se importante a
medida que ha o desenvolvimento econdmico. Sendo assim, ela foi conceituada pelo |
Congresso de Contabilistas, realizado no Rio de Janeiro em 1924, como “a ciéncia que estuda
e pratica as funcdes de orientacdo, controle e registros relativas a administracdo econdémica”.

Em suma, a contabilidade pode ser definida como a ciéncia que estuda o patriménio do
ponto de vista econdmico e financeiro, bem como, 0s principios e as técnicas necessarias ao
controle, & exposicdo e a analise dos elementos patrimoniais e de suas modificacdes
(FERREIRA, 2004). Valido salientar que, a contabilidade ndo € uma ciéncia exata, mas sim,
uma ciéncia social aplicada, pois € a acdo humana que gera e modifica o fenébmeno
patrimonial (IUDICIBUS, MARION e FARIA, 2017).

Sendo assim, o contador para Marion (2015), é o profissional que exerce as funcdes
contdbeis, com formacdo superior do ensino contabil (Bacharel em Ciéncias Contabeis).
Possui, portanto, no entender de Capistrano (2001) conhecimentos ja adquiridos e uma
formacédo continuada que proporciona melhor desempenho e confiabilidade para desenvolver
suas atividades, com o intuito de auxiliar os gestores nas tomadas de decisbes e
consequentemente no desenvolvimento das empresas. Ha de se destacar, no entanto, que
profissionais da contabilidade sdo considerados como contadores (bacharéis em Ciéncias
Contébeis) e Técnicos em Contabilidade.

O contador, em particular, € um profissional que exerce um papel fundamental para
produzir e/ou gerenciar informacdes Uteis aos usuarios da contabilidade para a tomada de
decisdo (IUDICIBUS, MARION e FARIA, 2017). Logo, o conhecimento do profissional contabil
como aponta Capistrano (2001), ndo se restringe apenas a contabilidade, mas é estendido
também as ciéncias comportamentais, a economia, a administragdo, ao mercado financeiro,
enfim, relaciona-se com aspectos da gestdo empresarial em geral.

Por outro lado, com a crescente dinamizacdo da economia, o mercado de trabalho
exige cada vez mais profissionais altamente capacitados que proporcionem conhecimento,
técnica, planejamento, agilidade, eficiéncia e decisdes fundamentais para o crescimento e
sustentabilidade dos negdécios. Nesse sentido, o profissional contabil deve estar preparado
para executar seu trabalho com precisdo e gerar informacdes a seus usuarios, para assim
colaborar para o melhor desempenho da organizacdo (FONSECA et al, 2014).

Neste cenario, o profissional contabilista para atender as demandas mercadolégicas
precisa também ter atuacdo empreendedora, para assim entrar e se manter no mercado
competitivo. Para tanto, estes profissionais devem apresentar um novo perfil, incorporando
novas habilidades pessoais, desenvolvendo capacidade de atender as negociagdes, e assim
contribuir na geracdo de valor nos servicos prestados (HANSEL, 2018). Em vista disso,
Dornelas (2014) corrobora que, o comprometimento e a determinagao s&o fatores importantes
para o alcance do sucesso, visto que, o desejo de vencer ndo € igual ao desejo de nunca
desistir.

2.3. O municipio de Tomeé-Acu
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Tomeé-Acu é um municipio brasileiro do estado do Para localizado na regido nordeste
paraense, que, conforme o ultimo Censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica -
IBGE (2010), possui uma area de 5.165,54 km2, com populacdo de aproximadamente 56.518
pessoas, tendo sua densidade demografica de 11 habitantes por kmz2 no territério.

Este municipio, possui um interessante caldo cultural, abrangendo comunidades
indigenas, quilombolas e ribeirinhos. H& também, um destaque para a imigracdo japonesa,
uma vez que foi o municipio pioneiro da colonizacdo da comunidade nipénica na Amazonia
(ISHIZU, 2007). Ainda segundo esse autor (p. 20), a experiéncia da colonizacdo em Tomé-
Acu,

possuia direta relacdo com o tipo de meméria que os imigrantes desejavam preservar.
Memoéria de uma experiéncia vitoriosa de imigracao e colonizacdo. Pois, de acordo com
0s memorialistas dessa histéria, 0 que importa ser lembrado e guardado na meméria €
a vitoriosa experiéncia da economia de pimenta-do-reino experimentada em Tomé-Acu,
pelos imigrantes japoneses, na década de cinquenta.

Neste municipio, rico em culturas distintas, sera analisado se os profissionais de
contabilidade possuem as caracteristicas empreendedoras, conforme expressas na literatura
disponivel e de acordo com o modelo adotado para este estudo.

3. METODOLOGIA

Para fundamentacdo deste artigo foram realizadas pesquisas bibliograficas, utilizando
obras literarias, textos académicos, artigos publicados em revistas e apresentados em
congressos e em sitios eletronicos oficiais. De acordo com Cervo e Bervian (2007), a
pesquisa bibliografica se configura como o procedimento basico para a busca do dominio do
estado da arte sobre um determinado tema, ou seja, tem como objetivo encontrar respostas
aos problemas formulados.

Nessa perspectiva, o presente artigo caracteriza-se como exploratério e descritivo que,
na visdo de Gil (2002), tem como objetivo principal o aprimoramento de ideias ou a
descoberta de intui¢cdes, bem como, possibilita a consideragcdo dos mais variados aspectos a
ser estudado. Ja as descritivas tém como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas
de determinada populacdo ou fendmeno, ou entdo, o estabelecimento de relagdo entre as
variaveis.

Quanto a abordagem, a pesquisa € de carater quali-quantitativa, que, na percepcao de
Zanella (2006), a qualitativa preocupa-se em conhecer a realidade segundo a perspectiva dos
sujeitos participantes, sem medir ou utilizar elementos estatisticos para analise dos dados. A
guantitativa, atenta para a representatividade numérica, isto €, busca a medicéo objetiva e a
guantificacao dos resultados. Sendo assim, Fonseca (2002) ressalta que a utilizagdo conjunta
da pesquisa qualitativa e quantitativa permite recolher mais informacdes do que se poderia
conseguir isoladamente.

No processo de coleta de dados foi realizada uma pesquisa de campo, que, segundo
Lakatos e Marconi (2003) consiste na observacao de fatos e fendmenos tal como ocorrem
espontaneamente, na coleta de dados a eles referentes e no registro de variaveis que se
presume relevantes, para analisa-los. Fez-se também a aplicagdo de um questionério
estruturado, que, segundo Gil (2008) € uma técnica de investigacdo composta por um
conjunto de questbes que sdo submetidas a pessoas buscando obter informacfes sobre
conhecimentos, crengas, sentimentos, valores, sentimentos etc.

A selecdo dos participantes iniciou-se com a consulta junto ao sitio do Conselho
Regional de Contabilidade do Estado do Para - CRC/PA, com o intuito de averiguar o nimero
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de profissionais de contabilidade devidamente registrados e ativos na cidade de Tomé-
Acu/PA. No municipio escolhido para realizagdo desta pesquisa, constam, atualmente, 36
profissionais contabeis, sendo 16 contadores e 20 técnicos em Contabilidade. Os
qguestionarios foram aplicados a 33 profissionais regularmente inscritos no CRC/PA,
considerando-se, portanto, uma amostra de aproximadamente 92%. Destes, 18 responderam
a pesquisa, expressando em torno de 55% da amostra. Dos respondentes, 6 sdo contadores,
9 técnicos em contabilidade e 3 empresarios contabeis.

O questionario aplicado, foi baseado e adaptado com perguntas objetivas no modelo
empregado por Hansel, Kracke e Saurin (2018), que desenvolveram um estudo sobre o perfil
empreendedor dos contadores na cidade de Marechal Candido Rondon no estado do Parana.
O questionario divide-se em duas partes: a primeira contendo perguntas relacionadas aos
dados gerais dos pesquisados, como: categoria (contador, técnico ou empreséario contabil),
sexo e idade; a segunda parte contendo 26 assertivas, cada uma com cinco alternativas,
referentes as caracteristicas empreendedoras, buscando identificar 7 caracteristicas
empreendedoras apresentadas por Dornelas, Spinelli e Adams (2014).

Quadro 01: Caracteristicas empreendedoras apontadas por Dornelas, Spinelli e Adams
(2014) e as perguntas do guestionario aplicado, relacionadas a essas caracteristicas.

Caracteristicas Empreendedoras Perguntas Usadas no Questionario

1- Gosto de desafios e de novas oportunidades;

3- Me dedico muito para realizar meu trabalho;
Compromisso e determinagdo 4- Faco o que é necessario, sem gque 0S outros
tenham que me pedir;

12- Procuro fazer as coisas que me ajudem a
alcancar meus objetivos.

10- Observo as oportunidades para fazer coisas
Coragem novas;

11- Somente tomo atitudes, quando tenho todas
as informacdes necessarias;

19- Permanec¢o até o fim, quando encontrar
grandes dificuldades.

7- Acho importante fazer um trabalho de alta

qualidade;

Lideranca 13- Quando escolho uma maneira de resolver um
problema, analisar se esta solugdo esta
funcionando;

14- Considero as possibilidades de sucesso ou
fracasso, antes de comegar a agir.

2- Dedico grande parte do meu tempo para
encontrar uma solugdo, quando enfrento um
problema dificil;

Obsessdao pela oportunidade 8- Somente me envolvo em algo novo, quando
tenho certeza que terei sucesso;

22- Procuro formas mais econdmicas de fazer as
coisas;

24- Aproveito as oportunidades que surgem.

23- Facgo coisas arriscadas;

25- Procuro diferentes fontes de informacédo para
Tolerancia ao risco, a ambiguidade e a incerteza realizar meu trabalho;

9- Vou em busca das atividades que precisam ser
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realizadas.

5- Prefiro aprender novas atividades, do que
sempre fazer atividades que ja domino;
Criatividade, autossuficiéncia e adaptabilidade 6- Busco orientagfes sobre 0 meu
empreendimento, com pessoas mais experientes;
18- Busco por coisas novas e diferentes do que as
que sempre fiz.

20- Mesmo meu trabalho estando satisfatorio,
procuro melhorias para ele;

Motivagéo para se destacar 21- Quando fago um trabalho para outra pessoa,
me esfor¢o para que ela fique satisfeita com os
resultados;

26- Anseio que minha atuacdo seja a melhor do
ramo.

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

As 26 questdes da segunda parte do questionario apresentam cinco alternativas para
avaliacdo de cada uma das sete caracteristicas empreendedoras a serem mensuradas na
amostra distribuida de forma ndo sequencial. Como por exemplo: as questbes 1, 3, 4 e 12
referem-se ao quesito compromisso e determinagao.

A escala utilizada nesta pesquisa é a do tipo Likert, no qual os entrevistados

responderam a assertivas que foram atribuidas notas de 1 a 5, as quais 1 corresponde a
‘nunca”, 2 “raramente”, 3 “algumas vezes”, 4 “a maioria das vezes” e 5 “sempre”.

Gosto de desafios e | Nunca | Rarament As Na maioria das Sempr
de novas e vezes vezes e
oportunidades

O entrevistado que marcar neste exemplo, a alternativa “na maioria das vezes”,
receberd 4 pontos e indicarda que na maioria das vezes gosta de desafios e de novas
oportunidades. Seguindo a linha de raciocinio deste exemplo, foi possivel realizar na planilha
eletrénica Microsoft Excel® a soma dos pontos das caracteristicas descritas, gerando dados
em porcentagem para apresentar as caracteristicas que os profissionais contabeis mais
apresentavam. A composicdo de notas 4 e 5, indicariam a presenca marcante da
caracteristica empreendedora, enquanto as notas 2 e 3 atendem parcialmente ao indicativo da
caracteristica expressa e a nota 1 demonstrava a ndo presenca da referida caracteristica
empreendedora.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo sdo apresentados e discutidos os resultados da pesquisa a partir da
tabulacdo dos dados que foi divida em duas partes como exposto no questionario, a primeira
apresenta perfil dos entrevistados, reunindo dados como: categoria, sexo e idade. Com
relagdo a categoria identificou-se que 50% dos contabilistas sdo técnicos, 33% sao
contadores e 17% sédo empresarios contabeis. Destes, 39% sdo mulheres e 61% sao homens,
evidenciando desta forma que ha a predominancia do sexo masculino na atuacao profissional
no municipio de Tomé-Acu/PA. Outro fator que ficou evidente diz respeito a idade dos
profissionais, sendo que a maioria deles (66%) apresenta idade entre 36 a 55 anos, 17% entre
26 a 35 anos, 11% entre 18 a 25 anos e 6% possui idade acima de 56 anos. Evidencia-se,
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desta forma, que existe um namero maior de profissionais com experiéncia de vida exercendo
a profisséo.

A segunda parte do questionario aplicado visava especificamente identificar se os
profissionais contdbeis possuiam as caracteristicas empreendedoras, usando o modelo
proposto por Dornelas, Spinelli e Adams (2014).

A primeira caracteristica a ser analisada refere-se a ter “Compromisso e determinagao”
uma das caracteristicas que mostra a tenacidade na hora das tomadas de decisdes e o nivel
de comprometimento demonstrado pelos contabilistas no desenvolvimento de suas atividades.
Esse comportamento € de suma importancia para o alcance de resultados positivos no
trabalho desenvolvido por estes profissionais, além de ser uma caracteristica que todas as
organizacfes buscam em seus colaboradores. Em relacdo a esta caracteristica 64% dos
entrevistados sao pessoas que demonstram comprometimento com o trabalho que
desenvolvem, mostrando, deste modo, tracos consideraveis de empreendedorismo. 31% dos
entrevistados possui média incidéncia dessa caracteristica, porém, com potencial de
desenvolvimento desse traco e 5% representam aqueles profissionais que ndo sao
comprometidos com seu trabalho.

A segunda caracteristica a ser analisada diz respeito a “Coragem”. Esta caracteristica é
importante, pois mostra que o empreendedor tem sua fonte de conhecimento, experiéncia e
sabe avaliar os riscos e recompensas, das oportunidades para poder tomar suas decisfes,
possui, assim, uma obstinacdo mental que é impenetravel a medos, porém nao ignora nem
esquece as possiveis consequéncias, mas possui a coragem para inovar e melhorar a
maneira como realiza suas atividades. Sendo assim, pode-se observar que 73% dos
entrevistados apresentam a caracteristica analisada, destacando que sabem tomar as
melhores decisdes, ja 24% demonstraram incidéncia média dessa caracteristica, entretanto,
apresentam potencial de desenvolvimento para aprimorar sua percepcdo nas tomadas de
decisbes e 3% nao possuem a coragem necessaria para realizar algumas atividades e
tomadas de decisofes.

Sabe-se que o0s empreendedores bem- sucedidos possuem uma capacidade bem
desenvolvida de exercer influéncia nas pessoas, sdo lideres pacientes, capazes de
desenvolver visdes tangiveis e administrar pensando no futuro. A partir desta perspectiva
analisou-se a caracteristica “Lideranga”. Nesse quesito 49% dos entrevistados apresentam
esta caracteristica, demonstrando possuir o espirito de lideranca no exercicio de sua
profissdo. Ja 32% manifesta média incidéncia desta caracteristica, elucidando que ainda
necessitam aperfeicoar o traco de lideranca, 18% afirmaram que somente as vezes assumem
a lideranca de algumas situacBes e apenas 1% revelam possuir pouquissimo traco de
lideranca, carecendo buscar desenvolver o papel de lider para alcancar seus objetivos, haja
vista que, ser lider é um traco fundamental que um profissional da contabilidade deve possuir.

Quanto a caracteristica “Obsesséo pela oportunidade” foi possivel observar que 84%
dos entrevistados prioriza em grau maximo esta caracteristica, demonstrando assim que séo
obcecados pela oportunidade, pelos recursos, pelos contatos e pela construcdo de uma rede
de relacionamentos, pois sabem que boas oportunidades sao poucas e ocorrem em grandes
intervalos de tempo, por isso €& importante saber aproveita-las. 13% revela baixo
aproveitamento de oportunidade e 3% n&do sabem aproveitar as oportunidades para
revolucionar a sua maneira de trabalhar.

Assumir riscos é saber calcular o risco com cuidado e precisdo com o intuito de obter
resultados diferenciados, sendo assim é importante o profissional contabil empreendedor
adquirir a habilidade de prever e analisar os riscos advindos de suas decisdes e do seu modo
de trabalhar, bem como ser capaz de resolver problemas e integrar solu¢cfes. Ao analisar a
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caracteristica “Tolerancia ao risco, a ambiguidade e a incerteza”, pode-se perceber que 82%
da amostra manifesta essa caracteristica ao buscar diferentes fontes de informacdes para
calcular os riscos e buscar minimiza-los. 17% as vezes busca prever os riscos para obter
melhores resultados através de suas decisbes, demonstrando, deste modo, que ainda possui
pouco interesse em assumir riscos calculados. O restante dos pesquisados que representam
1% dos entrevistados nesta pesquisa, raramente ou nunca buscam assumir esses riscos,
apresentando assim pouquissimo comportamento empreendedor, visto que, um profissional
empreendedor sempre estd em busca de novas oportunidades e para alcanca-las muitas
vezes necessita estar disposto a assumir riscos.

Para cada questionario entregue foi atribuida letra alfabética sequencial de A a R . Na
assertiva “faco coisas arriscadas” classificada na caracteristica supracitada, foi entendida por
alguns dos pesquisados se eles realizavam alguma atividade que n&o estava em
concordancia com a legislacdo vigente em nosso pais, e assim marcaram a alternativa -
nunca - na qual fizeram observacdes, que informavam que eles procediam “no limite da
legislacao” (Respondente A). No entanto, o intuito da assertiva era verificar se eles
costumavam assumir riscos calculados (sair da zona de conforto) para alcancar resultados
significativos no exercicio de sua profissdo. Estes profissionais representaram os 3% dos
respondentes pesquisados.

A penultima caracteristica a ser apresentada € quanto a “Criatividade, autossuficiéncia
e adaptabilidade” que diz respeito a ser criativo, acreditar em si mesmo e se adaptar as
mudancas que caracterizam o0s novos negoécios. Nesse quesito, 48% destacam apresentar
esta caracteristica ao preferirem aprender novos modos de desenvolverem seus trabalhos, e
tendem a se adaptar rapidamente as mudancas, estimulados pelos resultados positivos
provenientes desse comportamento. 39% demonstram incidéncia mediana desse traco, mas
com potencial de desenvolvimento e 13% confessa ndo se empenhar em buscar praticar a
criatividade e a autoconfianca para realizar suas atividades com rapidez e eficacia.

Por fim, a uUltima caracteristica analisada é a “Motivagéo para se destacar”, relacionada
com pessoas que sdo auto motivadas e impulsionadas por um desejo de competir contra seus
proprios padrdes auto impostos e alcancar objetivos desafiadores. Sendo assim, 81% dos
entrevistados possuem motivacdo para se destacar, pois tém uma percepcdo agucada de
seus proprios pontos fortes e pontos fracos, sendo realistas sobre o que podem ou néo fazer,
denotando deste modo capacidade para fazer uma situacdo desfavoravel caminhar numa
direcdo mais rentavel. 16% afirmaram que na maioria das vezes apresenta este
comportamento, 1% apresentam baixa incidéncia da caracteristica estudada, pois nao
buscam ativamente se destacar em seus trabalhos, 1% dos entrevistados raramente tentam
se destacar e 1% nunca procurou se destacar na sua profissdo - esses profissionais
contabilistas alegaram que “ndo buscam ser melhores do que ninguém” (Respondente B),
mas que se dedicam em realizar trabalhos com exceléncia, pois para eles “ninguém é melhor
gue ninguém, todos sdo capazes de alcancar resultados satisfatorios no exercicio de sua
profissdao” (Respondente C).

Ao longo da pesquisa observou-se que, de modo geral, os profissionais entrevistados
estdo em constante reciclagem, ou seja, estdo sempre buscando se aprimorar no exercicio de
sua profissdo, isto fica evidente no grafico 01, que apresenta os dados de todos os
contabilistas empreendedores que se dispuseram a responder as assertivas apresentadas no
questionério aplicado.

Ao analisar o grafico 1, € possivel perceber que os profissionais entrevistados
apresentam as principais caracteristicas apresentadas por Dornelas, Spinelli e Adams (2014),
pois, em sua maioria buscam desenvolver-se enquanto profissional habilitado para atuar no
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mercado de trabalho, demonstrando serem profissionais que se preocupam em praticar
constantemente competéncias que lhes tragam beneficios satisfatorios, e, como mostra o
grafico, sdo poucos os que ainda ndo se empenham o suficiente para atingir melhores
resultados em suas atividades.

Grafico 1: Presenca das caracteristicas empreendedoras nos entrevistados.

PRESENCADAS CARACTERISTICAS

EMPREENDEDORAS
Munca; 1,43%_, Raramente;
4 05% Algumas

vezes;
el B0%%

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

5. CONSIDERACOES FINAIS

A nova postura profissional exigida pelo mercado atual perpassa por uma postura
diferenciada também por aqueles que atuam na profissdo contdbil. O comportamento
empreendedor permite a identificacdo de caracteristicas necessarias aqueles que atuam
como empresarios ou como funcionarios de uma entidade. O empreendedorismo € um tema
latente e indispenséavel ao novo tempo de dinamismo de uma economia em expansao.

Para melhorar a compreensdo da profissdo contabil, foi relatado, de acordo com o
Conselho Federal de Contabilidade em sua resolucdo n°® 586/83, o papel que os profissionais
de contabilidade podem assumir bem como o0 avan¢o e a importancia dada a esta profissao
no mundo dos negocios e que o contador € visto como um profissional de grande importancia
no empreendimento.

No referencial tedrico foi abordado sobre o empreendedorismo bem como seu conceito,
a visdo de que empreender tem sido o refigio em meio ao alto desemprego devido a
possibilidade de criacdo de novas formas de capitalizar recursos, abordou-se sobre o
surgimento do empreendedorismo no Brasil a partir do SEBRAE e a Softex nos anos 90 e
explanou-se sobre o empreendedor corporativo que atua como profissional empreendedor
dentro da empresa empregadora auxiliando no seu crescimento e evidenciando que o
empreendedor ndo € somente aquele que cria um novo empreendimento.

Fez parte do referencial tedrico um breve relato da contabilidade e o contador expondo
sua origem a partir da necessidade de o homem controlar, medir e preservar seu patriménio,
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bem como quem seria o contador, ou seja, aquele que gera informacgdes Uteis aos usuarios da
contabilidade auxiliando na tomada de decisao.

Ainda no referencial tedrico foi abordado sobre o municipio amazénico Tomeé-Acu, que
esta localizado no estado do Para, sua diversidade cultural abrangendo as comunidades
indigenas, quilombolas e ribeirinhos e a imigracdo japonesa como forte contribuinte para o
crescimento da regiéo.

A metodologia se propOs alcancar os objetivos deste artigo identificando se os
profissionais de contabilidade do municipio de Tomé-Acu/PA registrados no Conselho
Regional de Contabilidade do Estado do Para possuiam as caracteristicas empreendedoras
apresentadas por Dornelas, Spinelli e Adams (2014). Além disso, a pesquisa buscou obter
outras informacBes sociais dos respondentes, com a finalidade de verificar quantos
contadores com formacado superior, quantos técnicos em contabilidade e quantos empresarios
contdbeis atuam no municipio, bem como, quantos destes profissionais sdo homens, quantas
sdo as mulheres, suas idades e buscando identificar se h& profissionais mais novos ou mais
experientes exercendo a profisséo.

Para identificar as 7 caracteristicas propostas por Dornelas, Spinelli e Adams (2014),
aplicou-se um questionario com perguntas fechadas, baseando-se no questionario usado por
Hansel, Kracke e Saurin (2018), que realizou um estudo sobre o perfil empreendedor dos
contadores na cidade de Marechal Candido Rondon no estado do Parana. Dos 33
questionarios distribuidos, 18 foram respondidos, cujo contelddo possibilitou as conclusdes
abaixo, ap6s uma analise criteriosa dos dados.

A segunda parte do questionario aplicado diz respeito as 7 caracteristicas
empreendedoras analisadas na amostra. As caracteristicas menos presentes no grupo foram
“Tolerancia ao risco, a ambiguidade e a incerteza” e “Motivagcado para se destacar”. Ja as
caracteristicas “Compromisso e determinacao” e “Lideranca” foram percebidas em termos
gerais entre os pesquisados, como aspectos que 0s caracterizam de maneira altamente
significativa. Assim, identificou-se que os profissionais de contabilidade de Tomé-Acu/PA
possuem as caracteristicas empreendedoras bem desenvolvidas, pois, com base nos
resultados, a maioria dos entrevistados estdo sempre em busca de se aprimorar para atuar no
mercado de trabalho com maior exceléncia, sendo um profissional autoconfiante, motivado,
gue assume riscos calculados e sabe aproveitar as oportunidades, gerando assim beneficios
para ele e para 0 municipio, confirmando o que diz os autores Dornelas, Spinelli e Adams
(2014).

Finalmente, observou-se que as caracteristicas sugeridas por Dornelas, Spinelli e
Adams (2014), foram percebidas de forma satisfatéria pelos dezoito profissionais
entrevistados, considerando-se a incidéncia e a abrangéncia da amostra. Nesse sentido &
recomendavel que continuem a aprimora-las e desenvolvé-las, para que possam utilizar os
recursos oferecidos pela contabilidade de forma a contribuir na realizacdo de suas atividades,
prestando, deste modo, servicos de alta qualidade a sociedade onde executam suas
atividades.
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RESUMO

Atualmente vive-se em um mercado altamente competitivo e as empresas necessitam estar
prontas e dispostas a enfrenta-lo. A contabilidade tem por finalidade produzir informacdes
para a tomada de decisdo de maneira segura e pertinente. Nesse sentido, para conseguir
éxito em seus negocios é essencial tomar decisdes que sejam baseadas em informacdes
gerenciais. Assim, este estudo objetiva avaliar, através da contabilidade gerencial, a utilizacédo
das ferramentas contdbeis como apoio a tomada de decisdo junto as microempresas do
comércio varejista de materiais de construcdo do municipio de Tomé-Acu. A andlise foi
realizada por meio de uma pesquisa de campo com abordagem qualitativa e quantitativa.
Aplicou-se questionario semiestruturado com perguntas fechadas e abertas para coletar os
dados. Concluiu-se que as ferramentas gerenciais nas microempresas do ramo do comércio
varejista de materiais de construcao do municipio de Tome-Acu séo voltadas para o controle e
registro dos fatos ocorridos, sendo sua utilizacdo, ou ndo, determinada pela relevancia que o
gestor considera agregar ao seu empreendimento. Acredita-se que 0s impasses existentes
podem ser minimizados se ocorrer maior utilizacdo dos instrumentos gerenciais nessas
microempresas.

Palavras-Chave: tomada de deciséo, contabilidade gerencial, microempresas.

1. INTRODUCAO

Em meio ao mercado cada vez mais dinamico e exigente, percebe-se que a
performance dos negocios aumenta progressivamente, dai a necessidade das empresas
tomarem diariamente decisGes. Entretanto, ndo pode ser uma simples decisdo na qual ndo ha

78



nenhum embasamento para tal. Em vista disso, a contabilidade gerencial ganha importante
espaco no meio empresarial, considerando-se a aplicagdo de conjunto de técnicas e
procedimentos contabeis que fornecem informacdes relevantes para atender todos 0s niveis
da empresa e, por meio dessas informagdes, proporcionar a garantia de decisdes tomadas
com maior seguranca resultando no crescimento da entidade e, consequentemente, se
tornando competitiva no mercado.

As microempresas tém desempenhado papel significativo na economia do pais no
tocante a circulacdo de dinheiro e vagas de emprego. Mas, ainda é preciso medidas que
ajudem a melhorar esse meio que tem menos recursos para atravessar as adversidades, se
desdobrando para garantir sua sobrevivéncia.

Assim, para garantir a sobrevivéncia dessas empresas, outras atitudes devem ser
contempladas, pois habitualmente n&o utilizam ferramentas gerenciais que viabilize as
informacdes contabeis em suas tomadas de decisfes. Consoante a este fato, complementa-
se que as micro e pequenas empresas enfrentam dificuldade voltada a falta de utilizacdo de
informacdes na tomada de decisdo (CANECA et al, 2009).

Em virtude disso, a pesquisa tem como objetivo analisar, através da contabilidade
gerencial, a utilizacdo das ferramentas contdbeis como apoio a tomada de decisdo em
microempresas do ramo do comércio varejista de materiais de construcdo em geral.

. Este estudo buscou ampliar a literatura sobre o tema por meio da analise do mercado
varejista de matérias de construcdo da cidade de Tomé-Acu. Para empresas, espera-se que
seja relevante por proporcionando uma vVisdo mais abrangente sobre a contabilidade
gerencial, assim direcionando a utilizacdo dos recursos da entidade, conduzindo-a para um
controle adequado e minimizando os custos de maneira a diminuir 0s riscos e conquistar
novas oportunidades.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Contabilidade Gerencial

Conforme Marion (2009, p. 28) a contabilidade tem por finalidade produzir informagdes
para a tomada de decisdo de maneira segura e pertinente ao negocio, mediante a coleta, o
registro, a verificacdo e a interpretacdo de dados do meio econdmico e financeiro que
retratam a atividades do negdcio.

Ribeiro (2013, p. 5) em conseguinte destaca que a contabilidade é dotada de amplo
campo de aplicagdo, o qual é destinado a pessoa que execute atividades econdmicas que
buscam atingir determinados fins, visando auferir lucros ou néo.

Entende-se a contabilidade gerencial como instrumento voltado para analise das
necessidades internas de qualquer organizacao.

Segundo Padoveze (2012, p. 11) a contabilidade gerencial “é o segmento da ciéncia
contdbil que congrega o conjunto de informacdes necessarias a administracdo que
complementam as informag@es j& existentes”. Em consonancia, Garrison, Noreen e Brewer
(2013, p. 2) ratificam o exposto frisando que “a contabilidade gerencial envolve o fornecimento
de informagdes a gerentes para uso na prépria organizagao”.

Padoveze (2012, p. 17) expbe que:

O proposito da contabilidade gerencial é atender todos os usuarios internos da
organizacdo com as informacbes econdmicas e quantitativas para o processo de
tomada de decisdo, avaliacdo dos resultados empresariais e desempenho dos
gestores, em todas as etapas do processo de gestao.
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Nesse contexto, a contabilidade gerencial € um processo de identificagcdo, mensuracgao,
andlise e comunicacao de informagdes econémicas e financeiras utilizadas pela administragédo
para planejamento e controle das atividades da empresa para assegurar 0 uso apropriado de
Seus recursos.

Diante de vérios conceitos, Padoveze (2012, p. 12) reforca 0os seguintes aspectos:

m A contabilidade gerencial tem como foco o processo de tomada de decisdo dos
usuarios internos, ou seja, deve atender todas as pessoas dentro da empresa, em

qualquer nivel hierarquico, que necessitam da informacao contabil para tomar decisdes
em suas respectivas areas;

m A contabilidade gerencial é mais analitica, mais detalhada que a contabilidade
financeira. A Contabilidade Financeira apresenta seus relatérios para os usuarios
externos em formatos sintéticos, em grandes nimeros, como, por exemplo, o balanco
patrimonial;

m A contabilidade gerencial parte das informacbes existentes na Contabilidade
Financeira e faz complementos necessarios para o uso dos gestores. Ndo tem modelos
especificos de relatérios. As informag8es contdbeis gerenciais devem ser apresentadas
em relatdrios desenvolvidos para cada tomada de decisdo e adaptados ao perfil do
usuério do relatdrio.

Evidencia-se que ndo sdo apenas as informacdes do setor contabil que vao fazer parte
da contabilidade gerencial, outras areas farao parte também. Segundo ludicibus et al. (2010,
p. 21) “a contabilidade gerencial vai fazer uso também de conceitos de administracdo da
producdo, da estrutura organizacional, bem como da administracédo financeira, que € onde a

contabilidade empresarial se situa”.
Apesar de a Contabilidade Gerencial utilizar-se de temas de outras disciplinas, ela se

caracteriza por ser uma area contabil autdnoma, pelo tratamento dado a informacédo
contabil, enfocando planejamento, controle e tomada de decisdo e, por seu carater
integrativo dentro de um sistema de informacéo contébil (PADOVEZE, 2010, p. 29).

Portanto, a contabilidade gerencial é indispensavel para a gestdo de negoécios,
possibilitando a redugdo de erros e permitindo que as informacdes para o gerenciamento
ocorram em tempo habil, resultando huma administracdo mais eficiente e eficaz.

E imprescindivel, ao abordar a contabilidade gerencial, mencionar a relevancia da
tomada de deciséo, tal qual Corréa (2010, p. 55) elucida:

A tomada de decisdo gerencial é focada na busca pela melhor alternativa a se tomar
mediante um problema, para isso, € necessario 0 acesso a um sistema informacional,

que mensure da maneira mais eficaz o impacto de cada decisdo frente a varias
alternativas.

Marion (2015, p. 4) narra que “o processo decisério decorrente de informacodes
apuradas pela contabilidade ndo se restringe apenas aos limites da empresa, aos
administradores e gerentes, mas também a outros segmentos”.

A tomada de decisdo € uma ferramenta significativa dentro do contexto gerencial
guando se € entendida a sua importancia e analisada as oportunidades existentes, uma vez
gue pode estabelecer facilidades quanto ao planejamento de ac¢des e conquista de metas que
vislumbram resultados positivos para o empreendimento de acordo com 0 segmento
escolhido.

A contabilidade gerencial pode ser empregada em todos os setores da empresa e suas
informacBes, de mesmo modo, apreciadas por todos os niveis hierarquicos da mesma. Visa
identificar e analisar as informacdes sobre a sua situacao, objetivando dar apoio aos gestores
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no planejamento, seja ele estratégico ou operacional, assistindo, assim, o processo de
tomada de decisfes dos usuarios internos.

Padoveze (2010, p. 41) descreve:

Tendo em vista que uma organizacdo é estruturada de forma hierarquica, a
Contabilidade Gerencial deve suprir, através do sistema de informacao contabil
gerencial, todas as areas da companhia. Como cada nivel de administracdo dentro da
empresa utiliza a informacéo contabil de maneira diversa, cada qual com um nivel de
agregacao diferente, o sistema de informacgdo contabil gerencial devera providenciar
gue a informacgdo contabil seja trabalhada de forma especifica para cada segmento
hierarquico da companhia.

Conforme, Rockenbach (2010, p. 25):
A Contabilidade Gerencial tem como objetivo auxiliar as empresas na tomada de
decisbes, este auxilio deve acompanhar o cotidiano da empresa, assim compete ao
contador evidenciar o que é relevante e irrelevante e fornecer as informagfes que
realmente véo fazer a diferenca na tomada de deciséo.

Essa contabilidade além de auxiliar, fornece uma base sélida na tomada de decisdo
através do cenario atual iminentemente globalizado no qual uma falha na tomada de decisao
pode resultar em grandes perdas financeiras, ou até mesmo, em faléncia.

Segundo Cardeal (2006 apud VELOSO, 2010, p. 20):

As microempresas s&o, muitas vezes, laboratérios de empresarios iniciantes,
empreendedores, que, vislumbram uma nova forma de construir sua vida, investem
suas economias e partem na realizagdo de seus sonhos através da constituicdo de
seus negocios, sendo este, papel essencial no dinamismo da economia.

Muitos empresérios, por ndo conhecerem as ferramentas gerenciais, seguem sua
intuicdo. A contabilidade gerencial se prontifica de meios para auxiliar estes gestores na hora
de tomar decisbes, e para isso, dispde de instrumentos particulares. Existem diversas
ferramentas dentro contexto gerencial, no entanto este estudo focou em demonstracfes
contabeis, controles gerenciais, sistema de informacéo contébil, fluxo de caixa, orcamento
empresarial e margem de contribuicdo das empresas pesquisadas.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para atender o objetivo da pesquisa foi realizada andlise por meio de uma pesquisa de
campo com abordagem qualitativa e quantitativa.

Frente a isso, as microempresas foram conhecidas por meio do banco de dados da
Junta Comercial do Estado do Para (JUCEPA), foram constatadas 600 (seiscentas)
microempresas formalizadas, subdivididas em 117 (cento e dezessete) tipos de atividades,
dentre essas, 23 (vinte e trés) sdo do ramo do comércio varejista de materiais de construcao
em geral, as quais passaram a ser 0 universo da pesquisa.

A escolha da realizacdo da pesquisa nesses setor se deu pelo fato de ter havido um
aumento de 250% no numero de constituicbes de novas empresas no ramo varejista de
materiais de construcéo (JUCEPA, 2018), nos ultimos cinco anos, no municipio de Tomé-Acu.

Para a coleta dos dados aplicou-se questionarios semiestruturado in loco no periodo
de 15 a 30 de Janeiro de 2018, com 08 (oito) perguntas fechadas por serem “aquelas
questdes que apresentam categorias ou alternativas de respostas fixa”; e, 02 (duas) abertas
sendo “aquelas perguntas que conduzem o informante livremente com frases ou oragdes”,
conforme conceituadas por Martins (2014, p. 51-52). Buscou-se conhecer, primeiramente, o
tempo de atuacdo das microempresas no mercado e em seguida saber quais o0s
procedimentos gerenciais sao utilizados, de modo alcancar os objetivos que o estudo se
propés. Desta forma, de 100% das microempresas habilitadas apurou-se 66,67% de
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guestionarios respondidos e ressalta-se que 33,33% nao foram respondidos pelo fato de as
empresas ndo serem encontradas no endereco correspondente ou ainda por se omitirem a
responder o questionario proposto.

Através dos questionarios aplicados aos gestores das microempresas, coletou-se
dados, que foram tabulados no software estatistico SPSS 20.0 — Statistical Package for Social
Sciences, convertendo-os em informacdes para subsidiar a analise da presente pesquisa.

4. ANALISE DOS RESULTADOS
Com base nos questionarios respondidos conseguiu-se delinear o resultado da

presente pesquisa, elencando-se perguntas voltadas a contabilidade gerencial, a seguir
apresentadas.

4.1 Tempo de Atuacéo

Verificou-se, conforme gréafico 1, que 60% das empresas estdo ha menos de cinco anos
atuando. Em pesquisa do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —IBGE [2014] foi
constado que as empresas nao sobrevivem cinco anos ap0s seu nascimento e que a taxa de
mortalidade chega a 60%, apontando que a sobrevivéncia das empresas esta relacionada
diretamente ao seu porte: “empresas com mais pessoas ocupadas tendem a permanecer
mais tempo no mercado, enquanto nas faixas de menor porte as taxas de sobrevivéncia séo
menores”.

Gréfico 1 — Tempo de Atuagéo.

BEMenos de 5 anos
B Entre 5 e 10 anos
[CIMais de 10 anos

Fonte: Dados da

Pesquisa, 2018.

4.2 Fins dos servigos contébeis aplicados

Nesta abordagem, 70% das empresas alegam adotar 0S servicos contabeis,
principalmente, para atender fins fiscais (grafico 2). Isso decorre do fato de 100% das
empresas pesquisadas serem optantes do Simples Nacional, as quais, opcionalmente, podem
adotar contabilidade simplificada para os registros e controles das operacdes realizadas; 30%
utilizam, basicamente, dos servicos contabeis para fins gerenciais.

Entretanto, Albanez e Bonizio (2007) evidenciam em sua pesquisa que buscar atender
apenas o fisco € insuficiente para suprir necessidades informativas do gestores, bem como,
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proporcionar efetivo controle no processo operacional e utilizacdo adequada dos recursos
econdmicos da empresa.

4.3 Realizacao da Contabilidade
resultados mostram que 100%

Os

Gréfico 2 — Fins dos servigos contabeis aplicados.

M Fins Fiscais

[ Fins Gerenciais

e Contabeis

Fonte: Dados da Pesquisa, 2018.

das empresas pesquisadas realizam sua

contabilidade através de terceiros, informacao que vai ao encontro do relato de Nunes (2009,
p. 11) onde é exposto que as “microempresas e empresas de pequeno porte utilizam-se da
terceirizacdo pelo fato de ser inviavel manter os servigcos contabeis dentro do recinto da
prépria empresa”, conforme exibido na tabela 1.

Tabela 1 - Realizacdo da Contabilidade nas Empresas

Reali?

acao da Contabilidade

Contabilidade Terceirizada

Contabilidade Interna

100,0%

0,0%

Fonte: Dados-¢

O T CoYgOrSa; Zo 0T

D 2010

4.4 Elaboragdo dos Demonstrativos Contébeis

Quando perguntados sobre os demonstrativos contabeis, identificou-se que o balancgo
patrimonial e a demonstracdo do resultado do exercicio sdo elaborados, respectivamente, por
80% e 70%, das empresas pesquisadas e 10% das mesmas fazem também demonstracdo do
fluxo de caixa. Ainda assim, como ja citado anteriormente, essas empresas nao utilizam as
informacdes geradas pelos servicos contabeis com intencdes gerenciais, que segundo a
constatacdo do estudo de Ribeiro, Freire e Barella (2012, p. 34) “nédo existe entre a classe
empresarial a percepcao da importancia da contabilidade, enquanto instrumento de gestédo, na
verdade é entendida meramente como um instrumento de auxilio fiscal nas micro e pequenas

empresas”.

Tabela 2 - Utilizacdo das Demonstrativos Contabeis

DRE

Balanco Patrimonial

Sl

Nao

Sim

Nao

Sim
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70,0% | 30,0% | 80,0% | 20,0% | 100% | 90,0%
Fonte: Dados da Pesquisa, 2018.

4.5 Utilizag&o dos Controles Gerenciais

Os controles gerenciais, também conhecido como controles financeiros, mais utilizados
pelos gestores das microempresas sdo controle de caixa e controle de contas a pagar, ambos
totalizando 90%. Igualmente, Campos e Gaudio (2014) observaram em sua pesquisa
realizada em micro e pequenas empresas da regido metropolitana do Rio de Janeiro que
dentre as ferramentas mais utilizadas pelas empresas o controle de caixa e contas a pagar
tém uma representatividade de 90,91%, demonstrando que as instituicbes preocupam-se com
a forma de gerir o capital para dar continuidade ao seu negaocio.

Nesse mesmo contexto, identificou-se que 40% das empresas pesquisadas nao
utilizam controle de estoque, resultado este que vai contra o posicionamento de Dantas (2015,
p. 21) que em seu estudo sobre a importancia do controle de estoque expde que o controle
eficiente de estoque “é essencial para a empresa manter-se competitiva e cumprir
adequadamente suas atividades, além disso, € importante que nao falte produtos no
armazenados e que ndo sejam compradas mercadorias desnecessarias”.

Quadro 1 - Utilizagéo dos Controles Gerenciais

Sim
a0 0%

CONTROLE DE CAIXA

N&o 10,0%

Sim

90.0%

CONTROLE DE CONTAS A PAGAR

N&o 10,0%

Sim 80,0%
CONTROLE DE CONTAS A RECEBER

N&o 20,0%

Sim 70,0%
CONTROLES DE CUSTOS E DESPESAS

N&o 30,0%

Sim 60,0%
CONTROLE DE ESTOQUE

Ndo 40:0%

Sim 60,0%
CONTROLE BANCARIO

N&o 40,0%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2018.

4.6 Sistema de Informacao Utilizado
Em relacdo ao sistema de informacéo utilizado nas microempresas, foi constatado que
70% fazem uso de sistema proprio para gerar informagdes. Este fato liga-se a declaracdo de
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Bazzotti e Garcia (2006, p. 8) quando dizem que o “sistemas de informagado objetivam a
resolucdo de problemas organizacionais internos, e a consequente preparagao para enfrentar
as tendéncias da crescente competitividade de mercado”, conforme grafico 4.

Grafico 3 — Sistema de Informacéao utilizado.

WP prio
P Terceldzade

Fonte: Dados da

Pesquisa, 2018.

Esse percentual elevado também explica a relevancia que os gestores empregam ao
sistema de informacéo préprio como contribuicdo ao controle gerencial, que por sua vez,
Caneca et al (2009) explanam em sua revisao de literatura que os gestores de micro e
pequenas empresas ndo tém a cultura de usar a informacédo e isso pode ser reforcado
por meio de pesquisas que abordaram a tomada de decisdo dentro dessas empresas e
constataram que 0s gestores, na maioria das vezes, baseiam suas decisbes na
intuicdo e na experiéncia adquirida; e que esta forma de tomar decisao pode levar a decisdes
equivocadas e, consequentemente, criar dificuldades na conducdo do negdcio.

4.7 Tomada de Decisao

As decisbes tomadas por 80% dos gestores das empresas sdo apoiadas e
influenciadas pelos controles gerenciais, em que o SEBRAE (2013, p. 14) evidencia que “se a
empresa tem numeros confidveis, ele consegue informacfes para tomar decisdes. As
informacgdes financeiras que os empresarios precisam para tomar decisdes sdo obtidas por
meio dos controles financeiros”. Quanto aos demonstrativos contabeis o percentual é bem
menor, 10%, os quais ndo os consideram como influéncia para suas decisdes, iSSO se
confirma quando Henrique (2008, p. 31) narra que “0os pequenos empresarios,
frequentemente, ndo dao o devido valor a contabilidade como instrumento de apoio”,
concluindo, Henrique (2008, p. 31) frisa “mas devido ao excesso de burocracia e obrigacfes
acessorias que suas empresas tém de cumprir, veem o contador como a pessoa que cuida de
tudo isso, mas ndao como um suporte a administragdo”. O grafico 3 ilustra o percentual de
respostas sobre a influéncia no momento de suas decisoes.
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Grafico 4 — Influéncia no momento da Tomada de Decisao.
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2018.

No quadro 3 tem-se transcrita as opinides dos gestores quando perguntados sobre o
apoio a tomada de decisdo, onde verificou-se que a maioria utiliza os controles gerenciais.
Apurou-se que 50% dos gestores citam o controle de caixa; 30% controle de estoque; 10%
demonstrativos contabeis e 10% controle de contas a pagar e auditoria. Infere-se, portanto,
gue os controles gerenciais além de influenciar também apoia os gestores nho momento de
tomar suas decisoes.

Quadro 3: Demonstrativos Contabeis/Ferramentas Gerenciais utilizadas como apoio a
Tomada de Decisdo na visdo dos gestores.

Empresa A (gtéléztg:nEo; srseggn:,ozlgsi fca:;aixa, estoque e DRE para tomadas de decisdes”
Empresa B “N&o conhego” (Gestor Empresa B, 2018)

Empresa C “Controle de caixa” (Gestor Empresa C, 2018)

Empresa D “Controle de estoque e controle de caixa” (Gestor Empresa D, 2018)
Empresa E “Controle de caixa” (Gestor Empresa E, 2018)

Empresa F “Controles e demonstragbes” (Gestor Empresa F, 2018)

Empresa G “Temos servigos de auditoria mensal” (Gestor Empresa G, 2018)
Empresa H “Controle de caixa” (Gestor Empresa H, 2018)

Empresa | “Controle de Estoque” (Gestor Empresa |, 2018)

Empresa J “Controle de Contas a pagar” (Gestor Empresa J, 2018)

Fonte: Dados da Pesquisa, 2018.
5. CONSIDERACOES FINAIS E SUGESTOES
Através deste estudo, objetivou-se analisar a utilizacdo da contabilidade gerencial como
apoio a tomada de decisdo segundo a percepcdo dos gestores das microempresas do
comercio varejista de materiais de constru¢cdo em Tomé-Acu/PA.
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Verificou-se que os gestores nao utilizam, efetivamente, a contabilidade gerencial como
instrumento de apoio a gestdo de seus empreendimentos, sobretudo no momento de tomar
suas decisdes, onde 0s servicos contabeis sao utilizados para atender fins fiscais,
preocupando-se com as obrigacdes legais impostas pela legislacéo.

Identificou-se, com base nas respostas dos gestores, que o0s demonstrativos
elaborados s&o, principalmente, demonstracdo do resultado do exercicio e balango
patrimonial, quanto aos controles gerenciais os gestores dispdem de alguns, sendo mais
frequente controle de caixa e contas a pagar e em menor uso o controle de estoque.

Evidencia-se ainda que o sistema de informacdo é considerado relevante quando
envolve o controle gerencial do negdcio, contudo, entendem que esse sistema ndo exerce
influéncia no momento de suas decisdes. Apurou-se que limitam as decisdes da
administragcdo aos controles gerenciais, ignorando informacdes voltadas ao desempenho
econdémico.

Por fim, com a realizagcdo deste trabalho, constatou-se que o0s gestores no
desenvolvimento de suas atividades quando necessitam tomar decisdes, por vezes, baseiam-
se em suas intuicbes e experiéncias adquiridas. Dentro de um mercado que vive em
constante mudancgas, expdem-se a riscos de maneira demasiada. Acredita-se que tais ricos
podem ser minimizados a partir do momento que se utiliza a contabilidade gerencial para
embasar suas decisoes.

As ferramentas gerenciais nas microempresas do comércio varejista de materiais de
construcdo de Tome-Acu sédo voltadas para o controle e registro dos fatos ocorridos, sendo
sua utilizacéo, ou nao, determinada pela relevancia que o gestor considera agregar ao seu
empreendimento. Acredita-se que os impasses existentes podem ser minimizados se ocorrer
maior utilizacdo dos instrumentos gerencias nessas microempresas.

Dessa forma, sugere-se que 0s gestores adotem em suas empresas a contabilidade
gerencial como ferramenta de gestdo no sentido de proporciona-los visdo geral da empresa
de modo a obter informagdes primordiais para o desenvolvimento gerencial e para auxiliar as
tomadas de decisdes, bem como, garantir sua sobrevivéncia; ainda, propde-se que o controle
de estoque seja utilizado em todas as microempresas garantido numeros reais e reducdo de
custos do mesmo, haja vista esse controle ser essencial ao meio do comeércio varejista.

Como contribuicdo, sugere-se ainda, seguir 10 (dez) fatores-chave que, de acordo com
o0 SEBRAE [2018], precisam de atencdo no ramo do varejo de materiais de construcao,
podendo melhorar o desempenho das microempresas, servir como auxilio no planejamento e,
consequentemente, destacar-se no mercado: 1) reporta-se a adequagdo quanto ao
posicionamento no mercado; 2) possuir gestdo de produtos através da conexao entre
estratégia e cliente; 3) utilizar-se de controles financeiros integros, ageis e de facil manuseio;
4) trata da comodidade na qualidade dos servicos contabeis; 5) conseguir parcerias para
fortalecer o empreendimento frente a competicdo; 6) volta-se ao marketing de relacionamento
no sentido de fidelizar clientes; 7) é mencionado a gestdo de processos visando melhor
utilizacdo dos recursos disponiveis; 8) ressalta a gestdo de estoque como geracao de
beneficios futuros estando diretamente associado a eficiéncia da empresa; 9) menciona o
layout da loja como valorizacdo do empreendimento; 10) foca no atendimento de qualidade
trazendo contato mais proximo com o cliente.

Entende-se que o contador seja capaz de assessorar neste processo de mudanca de
cultura da gestdo contribuindo no entendimento sobre as vantagens da contabilidade no
referido ramo.

Em vista disso este trabalho apresenta possibilidades de novas pesquisas em ramos
diferentes e em outros municipios paraenses, como contribuicdo académica bem como para o
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desenvolvimento do comércio local, sendo este o primeiro estudo realizado no comércio
varejista de materiais de constru¢cdo no municipio de Tomé-Agu/PA.
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Resumo

Com a constante evolucdo social e tecnoldgica, a contabilidade vem se aperfeicoando ao
longo do tempo, um dos resquicios advindos desta globalizacdo é o eSocial um projeto de
escrituracdo digital criado pelo governo federal com a finalidade reunir informacdes
trabalhistas. Contudo, esse projeto gerou uma mudanca significativa na rotina dos
profissionais da contabilidade, com isso a presente pesquisa buscou identificar e analisar os
impactos e os beneficios relacionados a implantacdo e as atualiza¢g6es do e-Social, na rotina
dos profissionais de contabilidade que atuam na mesorregido de Paragominas na regido
Sudoeste e sudeste do Estado do Pard, no ano de 2019. O estudo se caracteriza como
gualitativo de cunho descritivo exploratorio, utilizou-se de questionario via Google
Formularios®com 15 questdes fechadas sobre perfil do profissional, manuseio da ferramenta
e percepcado do profissional e 2 abertas sobre a perspectivas futuras. Nota-se a que as
dificuldades ainda existem mesmo estando em fase final de implantagdo do sistema, e apesar
dos impactos gerados na rotina dos escritérios de contabilidade, os contadores acreditam que
a implantacdo do eSocial fez com que os profissionais busquem novos conhecimentos e se
adequem a utilizagao desta ferramenta.

Palavras-Chaves: e-Social. SPED. Profissionais Contédbeis. Contabilidade Tributéria.

1. INTRODUCAO

Com o passar do tempo a contabilidade vem se aperfeicoando constantemente,
passando por uma intensa transicao, o que antes era elaborado de forma manuscrita, em dias
atuais com o avanco tecnolégico fez com que a contabilidade chegasse a era digital, tornando
ainda mais pratico e eficiente os procedimentos contabeis. Para Nascimento e Silva (2015)
essas mudancas de cenario também impactaram os 6rgédos fiscalizadores, que precisaram se
reinventar e se adaptar frente as mudancas do cenario brasileiro, no contexto atual surge o e-
Social um programa do governo federal que veio para suprir as lacunas o que os sistemas
antigos ndo conseguiam atender.

A Escrituracdo Fiscal Digital o EFD social é um projeto de grande complexidade e
também resultado dessa era digital da contabilidade (FILIPIN et al.,, 2016). Aléem disso, o
eSocial faz parte de um subconjunto do Sistema Publico de Escrituragdo Digital (SPED), com
a constante evolucao do meio tecnoldgico, em decorréncia destes fatos os 6rgaos reguladores
aumentaram sua capacidade de fiscalizacdo por meio da implantacdo deste sistema, sendo
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constituido com intuito de padronizar as obrigacGes acessorias e otimizar na fiscalizacdo dos
tributos (CORDEIRO e KLANN, 2014).

Nos ultimos anos alguns estudos foram desenvolvidos sobre a percepcdo dos
profissionais da area contabil em relacdo ao eSocial, com o intuito de analisar os impactos e
beneficios da implementacdo do eSocial desta ferramenta tem impactado na rotina dos
escritorios de contabilidade. Podem ser citado como exemplos (OLIVEIRA, SANTANA e
MARTINS, 2017; JORDAO et al., 2018) cujo o objetivo e relatar sobre a percepcdo dos
profissionais de contabilidade acerca da implantagio do SISTEMA PUBLICO DE
ESCRITURACAO DIGITAL (SPED), e as pesquisas desenvolvidas por (OLIVEIRA e AVILA,
2016; ORIGUELA,2017), onde ambos possuem o propoésito de identificar quais sdo as
principais mudancas e desafios enfrentados pelos especialistas atuantes na area contabil.

Esta pesquisa é importante para os profissionais da &rea contabil, pois expbe a
percepcdo dos mesmos acerca da implantacdo e do processo de adaptacao relativos ao
manuseio do esocial, modulo que compde a plataforma do SPED. Com a finalidade de
compreender os impactos gerados por meio das mudancas com a insercdo desse software.
Esclarecendo como se deu a preparacao desses profissionais para se adequarem a esta nova
ferramenta, afim de, diminuir o grau de dificuldade de sua utilizacdo (DANTAS et al., 2018).

A presente pesquisa tem como objetivo geral, identificar os impactos e os beneficios
relacionados a implantacdo e as atualizacbes do eSocial, nas empresas junto aos
profissionais de escritérios de contabilidade da mesorregido de Paragominas na regido
sudoeste e sudeste do Estado do PA, no ano de 2019.

A pesquisa terd como base o estudo desenvolvido por Miller, Godoy Filho e Martins
(2018) no qual procuram verificar as vantagens e dificuldades da implantacdo do eSocial nas
organizacdes contabeis.

Em concordancia com os ponto de vista de Miller et al. (2018), o desenvolvimento
desta pesquisa, auxiliara os profissionais contabeis a identificar as dificuldades relativas a
implantagdo do eSocial, e auxiliar na adaptacdo quanto as exigéncias normativas deste
sistema e compreensao quanto as penalizacdes recorrentes das conformidades do eSocial.

O trabalho esta dividido em cinco secfes. A primeira contendo a introducdo, na
segunda é apresentado a fundamentacao teorica, na terceira secado tragcou- se O percurso
metodoldgico da pesquisa, na quarta secdo sdo apresentados os dados encontrados e
posteriormente € apresentada uma discussdo nas conclusfes a respeito do que se pode
extrair desta investigacéo, além de indicar limitages e sugerir pesquisas futuras.

2. REVISAO DE LITERATURA
2.1 Sistema Publico de Escrituragcédo Digital - SPED

O Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED), ou Escrituracdo Fiscal Digital
(EFD), foi criado pelo Decreto Lei n® 6.022/07, de 22 de janeiro de 2007, que logo foi alterado
pelo Decreto n°® 7979/13 de 08 de abril de 2013, onde afirma no Art. 2° que:

O Sped ¢€ instrumento que unifica as atividades de recepcdo, validagéo,
armazenamento e autenticacdo de livros e documentos que integram a escrituracéo
contabil e fiscal dos empresarios e das pessoas juridicas, inclusive imunes ou isentas,
mediante fluxo Unico, computadorizado, de informacdes.

Em mundo cada vez mais globalizado, onde os avangos tecnolégicos surgem
diariamente e auxiliam no desenvolvimento de diversos setores, o0 SPED surge como uma
ferramenta de alta magnitude para a contabilidade, gerando um impacto significativo para a
esfera contabil, ou seja, de maneira que tenham mais agilidade nos processos de rotina das
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empresas, propiciando uma reducdo expressiva nos custos, além de proporcionar ao fisco
uma facilidade em combater sonegacdo tributaria, devido o cruzamento de informacdes
repassadas pelos contribuintes (GERON et al., 2011).

Para Oliveira e Avila (2016) a implantacdo do SPED veio pra unificar as operagoes,
facilitando o acesso as informacdes pelos érgéaos fiscalizadores, visto que também contribuira
para as rotinas das organizacdes, pois facilitard no processo de transmissdo das obrigacdes
acessorias, que passaram a ser informadas por meio de uma Unica plataforma, reduzindo a
assim o acumulo de papel nas organizacfes contdbeis, além de que os dados informados
passam a ser padronizados para todos os estados brasileiros.

Campos, Oliveira e Gimenez (2012) o SPED objetiva unificar as atividades de
recepcdo, validacdo, armazenamento e autenticacdo de livros e documentos integrantes da
escrituracdo comercial e fiscal das empresas, mediante fluxo Unico e computadorizado de
informacdes. Esta ferramenta garantira beneficios para os usuarios, tais como: a agilidade no
envio das obrigacdes acessoérias; exclusdo de digitacdo de notas fiscais; reducdo de
retrabalhos de escrituracao que podem evitar multas; além da reducéo de custos operacionais
das rotinas da organizagao.

Antes do SPED existir, os usuarios eram obrigados a enviar diversas informacoes
para Receita Federal, Estados, Juntas Comerciais, Banco Central do Brasil (BACEN),
Comissao de Valores Mobiliarios (CVM), Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) e
Municipios, gerando varias guias de recolhimento, podendo, algumas vezes, gerar
informacBes repetidas e até esmo erradas, além dos prazo e critérios distintos
(ORIGUELA,2017).

Jordéo et al. (2018) analisaram se houve melhorias operacionais com a adog¢ao dessa
plataforma, na visdo do empresario, contador e dos orgaos fiscalizadores. Na pratica os
resultados mostram divergéncias nas opinides dos individuos estudados, para 0s entes
reguladores as empresas ja estdo preparadas para recebe o SPED, e que este sistema
acarretaria uma reducdo nos custos operacionais, em contrapartida 0os empresarios e
contadores exprimem que as empresas nao estao preparadas para recebe este sistema.

Ainda para Jordao et al. (2018) na visdo dos empresarios e contadores este sistema
trard um aumento significativos dos custos operacionais, pois com a adocao desta ferramenta
faz-se necessério investimentos em equipamentos de informética, qualificacdo de pessoal e
com contratacdo de especialistas da area.

De acordo com Cordeiro e Klan (2014), esse projeto exige que toda a organizagao se
envolva na capacitacdo dos colaboradores, com o objetivo se inteirar sobre as informacdes
exigidas pela legislacdo que vigora atualmente. Diante do exposto, nota-se que as empresas
necessitam ter a percepcdo antecipada das mudancas necessarias e demandas que este
sistema exigira. Pois sendo utilizada de maneira inteligente pelas empresas, garantem maior
competividade nos processos de negocios, esta ferramenta deve ser vista como uma
oportunidade de melhoria para dos processos internos nas organizacgoes.

2.2Estudos anteriores sobre o tema

Na percepcdo de Miller, Godoy Filho e Martins (2018), os profissionais da
contabilidade necessitam de mais qualificagdo, para o manuseio do e-Social, pois a
compreensao destes usuarios ainda € muito superficial sobre o tema. Essa nova obrigacao
acessoria ocasionou mudangas drasticas na rotina diaria dos escritorios, gerando assim um
grande impacto mercado trabalho, que exige profissionais que possuam dominio e que
estejam capacitados para gerir tal ferramenta, por tanto e necessarios que os profissionais
estejam sempre em busca de aperfeicoamento, particularmente no que se refere ao eSocial.
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Neste sentido, Caon e Nascimento (2017), traz o estudo com o objetivo de
compreender as mudangas proporcionadas pelo novo sistema, na percepcéo dos discentes
de Ciéncias Contabeis. Notou-se que ha uma preocupacéao por parte dos estudantes, devido a
complexidade de compreensdo e manuseio desta nova ferramenta. Levando em consideragao
as penalidades e multas que podem ser aplicadas pelos 6rgao fiscalizadores, se sentem
inseguros e acreditam que terd dificuldade para se adequar a tais mudancgas que o governo
impoe.

Oliveira, Santana e Martins (2017), acreditam que a implantacdo do eSocial terd um
impacto negativo para o cotidiano das organizacgdes, visto que 0s profissionais que atuam com
a transmissao desta informagfes, demonstram ter nogcdo em relacdo ao eSocial, porém ainda
se consideram néo estar preparados e qualificados para a implantacdo desta nova ferramenta
de transmissao de informagdes. Na perspectiva dos contadores, somente o governo tende a
ganhar vantagens com a implantacéo do eSocial.

Para Michetti e Anjos(2018), a implantagdo do eSocial tem ocasionado diversos
impactos para os escritérios de contabilidade, exigindo cada vez mais agilidade das
empresas, para que as informagdes sejam relatadas de forma correta e transmitidas dentro
dos prazos permitidos. Diante desse contexto as empresas estdo em fase de adaptacédo ao
sistema, assim como os profissionais, que estdo em processo de aprendizado e qualificacéo,
através de cursos para se adequarem a implantacédo do eSocial.

Filipin et al. (2016), identificou que o impacto maior ser4 na rotina dos escritorios
devido a necessidade da mudanca de habitos das empresas, além da qualificacdo adequada
para os colaboradores e investimento em softwares apropriados para 0 novo contexto.
Acreditam que os maiores beneficios sdo para os profissionais, devido a reducéo de guias das
obrigacBes acessorias. O eSocial ir4 possibilita a reducédo de retrabalho e nas relacdes de
trabalho.

Segundo Leal et al. (2016), na percepcao dos contadores com a adocéo do eSocial as
informacgBes transmitidas serdo mais fiscalizadas pelo governo, acreditam que trara mais
agilidade aos processos, pois através de uma unica base serd possivel eliminar diversas
obrigacbes acessorias. Porém acarretard uma intensa responsabilidade em relacdo a
organizacao dos dados e do cumprimento de prazos, além da necessidade de disposicdo de
recursos financeiros para eventuais aumentos nos custos administrativos.

Na visdo de Silva et al. (2016), a grande maioria dos empresarios e dos contadores
gue atuam com o departamento de pessoal, estdo despreparados para manusear esta nova
ferramenta sugerida pelo governo, segundo os autores as empresas da regido de Minas
Gerais estdo despreparadas em ralagdo ao cumprimento das obrigacdes exigidas pelo
eSocial.

Vellucci (2017), para respondentes ha uma necessidade de mudanca na rotina da
organizacdo e de pessoal qualificado, com o objetivo de ndo serem afetados negativamente
com a implantacdo do eSocial, devidos as penalidades por erros de envio e cumprimento de
prazo, gerando assim altas multas administrativas.

Para Nascimento e Silva (2015) os colaboradores responsaveis pelo setor de
departamento pessoal da entidade demonstra estd preparado para se planejar para as
mudancas que ir4 ocorrer com a implantacdo do eSocial, declaram que esta ferramenta néo
ird atrapalhar nas atividades da empresa, desde que haja um alinhamento com diversos
setores da entidade.

Dantas et al. (2018) demonstrar que os impactos gerados para o0s escritorios de contabilidade
de certa forma s&o positivos, pois com a implantagdo desta nova tecnologia dentro das
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empresas ird reduzir o retrabalho, porém ha algumas contraposicdes sobre o retorno do
investimento e a caréncia de capacitacao dos envolvido que trabalham com essa ferramenta.

Diante do exposto, pode-se afirmar que poucos sdo os trabalhos correlatos na procura
por entendera percep¢do dos profissionais contdbeis acerca do eSocial, em contrapartida, os
trabalhos buscam demonstrar os impactos, beneficios e maleficios do sistema ja sao
discutidos em escala relevante.

3. METODOLOGIA

A referida pesquisa pretende analisar a percepcdo e a perspectiva do profissional
contabil em relacdo ao manuseio do sistema eSocial, fazendo uma correlagdo com os
impactos e os beneficios que a ferramenta tem gerado para os escritorios contabeis da regido
Sul e Sudeste do Para.

Foram escolhidos para a realizacdo dessa pesquisa profissionais na area de
departamento pessoal de empresas de contabilidade atuantes na regido Sudoeste e Sudeste
do Para.

3.1 Coleta e processamento de dados

A populacdo analisada foi formada por 50 organizacdes contabeis da regido sul e
sudeste do Pard, resultando em uma amostra de 9 escritorios respondentes, 0 que representa
18% da populacéao.

Para o desenvolvimento do artigo, utilizou-se como ferramenta para coleta de dados
um questionario contendo 15 questfes fechadas e 2 questfes abertas acerca do tema da
pesquisa, sendo dividido em quatro blocos, sendo o primeiro bloco, as perguntas para
identificar as caracteristicas do prestador de servicos contabeis, o segundo bloco com
perguntas relacionadas ao manuseio do sistema, o terceiro bloco com perguntas acerca do
canal de comunicacdo e em seguida o quarto bloco com perguntas relacionadas a
implantagdo do eSocial. Elaboradas através da plataforma Google Formularios®. O
guestionario foi aplicado durante o més de setembro de 2019, sendo transmitidos por meio
eletrdnico via (e-mail) para as empresas enquadradas na populacdo desta pesquisa.

Apos o retorno dos questionarios, os dados resultantes foram analisados o nivel de
concordancia e discordancia em relagcdo ao assunto por meio da escala Likert.

A escala Likert € uma escala de medida com cinco opc¢des de resposta, desde
“discordo totalmente” a “concordo totalmente” e proporcionam um grau de concordancia em
relacdo a afirmacdo (MALHOTRA, 2001) de forma quantitativa e qualitativa e, seréo
demonstrados em forma de graficos e de forma descritiva.

4. ANALISE DOS DADOS

A principio nesse primeiro momento serd demonstrada a andlise da 1 secédo de
perguntas, que busca identificar o perfil dos profissionais de contabilidade. O questionario esta
dividido em 5 secBes. No questionamento respondido, procurou-se identificar algumas
caracteristicas dos individuos que participaram da pesquisa.

Com base na amostra verificou-se que entre 0s nove entrevistados, sete sdo do
género masculino e 2 sdo do género feminino, a respostas apontam que um dos individuos da
pesquisa possui idade média entre 20 a 30 anos, 5 respondentes possuem entre 30 a 40 anos
e apenas 3 respondentes estdo na faixa etaria entre 50 a 60 anos.

Quanto a formacdo académica dos entrevistados a maioria destes possuiam
graduacdo em Ciéncias Contabeis totalizando 5 respondentes e 3 respondentes sao
especialistas, e um respondente, possui a titulacdo de mestre.
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De acordo com os resultados, nota-se que os respondentes da pesquisa possuem um
bom tempo de atuagéo no mercado, 4 respondentes disseram ter mais de 15 anos de atuagéo
na area contabil, logo em seguida 3 respondentes revelaram ter entre 9 a 12 anos de atuacao
no ramo e 2 dos respondentes disseram ter entre 1 a 6 anos de atuagéo na area.

Na segunda secao sera discutido sobre o canal de comunica¢édo do sistema eSocial.
De acordo com 5 dos respondentes da pesquisa, estes concordam totalmente que o sistema
fornece orientacdo e suporte aos usuarios desta ferramenta, percebe-se que mesmo obtendo
a maior parte das repostas positivas, dos 2 respondentes 9 dizem que discorda totalmente
gue a plataforma ndo oferece suporte adequado aos usuarios. Em seguida 1 dos 9
respondentes ndo concorda e nem discorda com o levantamento feito e outro respondente diz
discorda parcialmente que o suporte do eSocial ndo atende a todas as demandas
necessarias.

Da totalidade dos entrevistados, 2 respondentes concordam totalmente e 4
concordam parcialmente que o manual do eSocial disponibilizado no portal contém
informacdes objetivas e claras aos usuarios destas informacdes, segundo o portal eSocial
(2019) “esse mobdulo segue todas as premissas do Manual de Orientacdo e dos Leiautes do
eSocial, disponiveis em “Documentacdo Técnica” e tem a funcdo de auxiliar em todas e
quaisquer duvidas quanto a destinacdo dos dados a serem inseridos na base do eSocial.
Entretanto 2 respondentes opinam que o manual disponibilizado ndo contém informacdes
claras e objetivas que facilitem o entendimento do usuario e 1 entrevistado ndo concorda e
nem discorda com a afirmacéo.

Observa-se que 4 respondentes concordam parcialmente que capacitacdo oferecida
pelo portal eSocial auxilia de fato os profissionais, 2 respondentes assumem que nao
concordam e nem discordam que a plataforma fornece capacitacdo que auxiliard os usuarios
desta ferramenta, 2 dos respondentes discordam parcialmente e 1 discorda totalmente e
essas respostas podem ser assimiladas com o questionamento feito pela Federacdo Nacional
das Empresas de Servicos Contabeis e das Empresas de Assessoramento, Pericias,
Informacdes e Pesquisas(FENACON) destaca que um dos grandes problemas € a falta de
capacitacdo e divulgacdo sobre o tema, estes sugerem que seja ofertado cursos de
capacitacdo acerca do tema que seja eficientes para 0s uUsuarios.

Segundo a FENACON as entidades relatam que os investimento com divulgacdo e
propagacéao de informativos sobre o eSocial e os eventos relacionados ao mesmo, feitos por
parte do governo federal ndo tem sido suficiente. Diante deste questionamento trés dos
respondentes concordam totalmente e 2 concordam parcialmente que o0s meios de
comunicacao nao proporcionam de forma eficiente a divulgacdo das novas atualizacbes que
acontecem no portal eSocial, em contra partida 4 dos respondentes concordam parcialmente
gue a divulgacao esta alcancando os objetivos pretendidos.

Referente ao portal do eSocial cinco dos respondentes concordam parcialmente e 1
concorda totalmente que a plataforma consegue solucionar todas as duvidas dos usuarios em
relacdo ao preenchimento e envio da declaragcdo ou possiveis problemas, 2 discordam
totalmente e 1 respondente discorda parcialmente com essa afirmativa.

Ao serem questionados acerca do manuseio da ferramenta, os respondentes em sua
maioria concordam que o sistema ainda precisa de reformulagdes e atualizagbes que supram
as deficiéncias ainda existentes quanto ao manuseio do sistema.

Na sequéncia, a Tabela 2 demonstra a opinido dos profissionais em relacdo ao
manuseio do sistema do eSocial, em diferentes.
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Tabela 1 — Manuseio da Ferramenta
NUumero de respondentes
Afirmativas CT CP NC e ND DP DT

As dificuldades encontradas no envio e
validacéo das informagdes fornecidas ao

AN . 3 3 1 1 1
eSocial ira acarretar transtornos nas rotinas do

dia a dia dos escritérios de contabilidade.

O sistema é considerado complexo em relacéo 5 1 1 1 1
ao manuseio e transmissédo das informacoes.

Ainda ha uma grande dificuldade por parte dos 4 1 1 3 0
usuérios em manusear a ferramenta.

A alta complexidade de manuseio tem gerado 4 2 0 1 2
algumas infracdes ao contribuinte.

A unificacdo e a padronizacdo da entrega das 0 4 1 2 2

informacdes facilitou na rotina dos profissionais.

Fonte: Elaboragéo propria.

Trés respondentes da pesquisa concordam totalmente e 3 concordam parcialmente que
as dificuldades encontradas no envio e validacdo das informacdes fornecidas ao eSocial ira4
acarretar transtornos nas rotinas do dia a dia dos escritorios de contabilidade em contra
partida uma minoria dos respondentes sendo 1 que discorda parcialmente e o 1 discorda
totalmente com a afirmativa da pesquisa e 1 nao discorda e nem concorda com o
levantamento.

Em relagdo ao sistema, o0 mesmo é considerado complexo em relacdo ao manuseio e
transmissdo das informacfes, 5 dos respondentes concordam totalmente,1 concorda
parcialmente que o manuseio das ferramentas do sistema é de grande complexidade, 1
concorda parcialmente e 1 concorda totalmente que o acesso ao sistema e de facil utilizacao.
Em contrapartida a Fenacon (2019) relata que “inumeras empresas enfrentam problemas na
hora de encaminhar informacdes a plataforma do eSocial, resultando em custos, horas extras
e incertezas quanto ao funcionamento do sistema.”

Nota-se que os capacitacdo e entendimento do manuseio do sistema por parte dos
contadores ainda e escasso, 4 do total de respondentes dizem que concordam totalmente, e 1
concorda parcialmente que ainda ha uma grande dificuldade por parte dos usuarios em
manusear a ferramenta e 3 discordam parcialmente conforme o quadro acima.

Observa-se que 4 individuos da pesquisa concordam totalmente, 2 concorda
parcialmente que a alta complexidade de manuseio tem gerado algumas infracbes ao
contribuinte. Enquanto 1 discorda parcialmente e 2 discordam totalmente com o
guestionamento da pesquisa. Devido essas divergéncias a Fenacon (2019) sugere que néo se
apligue penalidades aos contribuintes que comprovem que nao fizeram a transmissdo em
tempo habil devido as deficiéncias do sistema do eSocial.

Quatro respondentes concordam parcialmente que a unificacdo e a padronizacdo da
entrega das informagdes facilitou na rotina dos profissionais, 1 ndo concorda e nem discorda,
2 discordam parcialmente e 2 discordam totalmente com o levantamento.

O portal do eSocial (2017) e conformidade com a questao acima diz que a implantagcao
desse sistema ira garantir que racionalizara e simplifica o cumprimento das obrigacées, com a
intencdo de aprimorar a relagdo das informagdes transmitidas.

A seguir a tabela 2 demonstra a perspectiva dos contadores sobre capacitacdo, quanto
ao cumprimento, tempo de execucao entre outros aspectos relacionados ao eSocial.
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Tabela 2 — Perspectivas e percepcédo dos Profissionais

Afirmativas Numero de Respondentes
CT CP NC e ND DP DT
A falta de profissionais capacitados ainda é 4 2 1 2 0

umas das maiores dificuldades encontradas
pelas empresas.

O cumprimento dos prazos por parte dos 5 3 0 0 1
clientes ainda é um dos problemas encontrados
para o envio do eSocial.

A substituicdo que esta prevista para o proximo 1 3 4 0 1
ano, facilitard o envio das informacoes.
A nova versao do leiaute do eSocial que estara 1 2 4 0 2

disponivel no préximo ano vai desburocratizar e
facilitar o preenchimento e a transmisséo das
informacdes para o fisco.

Reduziu o tempo de execucao para o envio das 1 3 2 2 1
obrigacdes fiscais, trabalhista e previdenciarias

em relagdo a forma de como era conduzido o

preenchimento e a entrega de formularios e

declaracfes separados a cada ente.

Fonte: Elaboragéo propria.

As perspectivas sdo sobretudo compreendidas como aquilo que os individuos que
fazem parte do estudo esperam a partir da implementacdo do eSocial. Nas respostas foi
possivel identificar perspectivas positivas e negativas sobre este sistema, 4 dos entrevistados
concordam totalmente, 2 concordam parcialmente que a falta de profissionais capacitados
ainda € umas das maiores dificuldades encontradas pelas empresas, entretanto em
discordancia com esse ponto 2 entrevistados discordam parcialmente e 1 ndo concorda e nem
discorda com o levantamento da pesquisa.

Do montante, a maioria dos participantes da pesquisa, sendo que 5 concordam
totalmente, 3 concordam parcialmente que o cumprimento dos prazos por parte dos clientes
ainda é um dos problemas encontrados para o transmissdo das informagcbes ao eSocial.
Apenas 1 respondente da pesquisa discorda totalmente que este seja um grande problema.

Além disso, as expectativas em relacdo a nova atualizacdo do eSocial séo
inconclusivas, pois os profissionais ndo sabem o que esperara ainda sobre a nova versao.

Da amostra analisada, quatro respondentes ndo concordam e ndo discordam que a
substituicdo que esta prevista para o préximo ano, facilitara o envio das informactes, 1
concorda totalmente, 3 concordam parcialmente que estd substituicdo facilitara nas
transmissdes das obrigagdes e apenas 1 discorda totalmente.

Para quatro dos envolvidos na pesquisa, ndo concordam e nao discordam que a nova
versao do leiaute do eSocial que estara disponivel no préximo ano no qual vai desburocratizar
e facilitar o preenchimento e a transmissdo das informacOes para o fisco. Enquanto 1
concorda totalmente, 2 concordam parcialmente que o novo leiaute facilitara no
preenchimento das informacdes e 2 respondentes dizem discorda totalmente com essa
afirmativa da referida pesquisa.

Para 4 dos respondentes com a implantacdo do eSocial foi possivel reduzir o tempo de
execucdo para o envio das obrigacles fiscais, trabalhista e previdenciarias em relacdo a
forma de como era conduzido o preenchimento e a entrega de formularios e declarac6es
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separados a cada ente, 2 ndo concordam e nao discorda, em contra partida 1 discorda
parcialmente e 2 discordam totalmente.

Na tabela 3, os respondentes discorrem brevemente sobre as perspectivas da nova
versao do eSocial que sera langcada no préximo ano pelo comité gestor (Governo).

Quadro 1 - Perguntas Abertas
Respondentes | Discorra brevemente as suas perspectivas em relagdo a nova verséo do

[sic] eSocial que seralancada no préoximo ano pelo comité gestor (Governo).
A Espero que a simplificacdo melhore o ambiente de trabalho.
B Acredito que de uma forma geral ndo ha como desburocratizar todas essas

mudancas, uma vez que continuaremos enviando parte delas. Continuaremos
com alteracdes que nos obrigam a trilhar caminhos incertos e perigosos no
meio empresarial. Pagamos muitos impostos, uma das cargas tributarias mais
altas, com todas essas modificacdes e novas obrigacdes nosso gasto com mao
de obra aumentou, devido a grande demanda por cumprir prazos, o que fica
cada dia mais dificil diante de erros que surgem ao passar do tempo. Minha
expectativa ndo é das melhoras. O eSocial por si s6 ja é uma medida
burocratizada.

C Espero que seja algo que néo dificulte os empreendimentos e que ndo tenha
informacdes desnecessarias.
D Acho desnecessaria, parecendo mais uma questao de criar algo para o atual

governo chamar de SEU

Vai ajudar e facilitar

O Comité Gestor (governo) ndo favorece para que a classe contabil tenha
alguma perspectiva a esse respeito.

G Que venha simplificar o envio das informagfes no novo ambiente.

H

I

m|m

Acredito que sera melhor

Ter& melhorias, unindo cada vez mais as informac8es e obrigactes se

aperfeicoando na era digital.
Fonte: Elaboracao prépria.

No quadro percebe-se que as perspectivas dos profissionais sobre a nova alteracdo do
governo nao é classificada como das melhores, os individuos da pesquisa esperam que seja
algo que venha para desburocratizar 0 processo, pois 0 impacto gerado nas empresas
prestadoras de servicos é enorme, sendo um dos maiores o financeiro, partindo de que e
necessario se adequar as atualizagdes, além da capacitagdo dos colaboradores para se
aterem as novas atualizagoes.

O quadro 2 aborda a percepcdo dos usuérios sobre a implantacdo do eSocial e seu
impacto nas rotinas de trabalho.

Observa-se que a maior preocupacao dos participantes esté relacionada a dificuldade e
0 excesso de informacgBes exigidas pelo fisco, visto que além do trabalho de adaptacédo as
essas novas exigéncias, é necessario uma dedicacdo excessiva de tempo em curso de
aperfeicoamento para adaptar-se a este novo cenario.

Em concordancia com alguns dos respondentes a Fenacon (2019) diz que “a
implementacéo do eSocial tem resultado em problemas para grande parte das empresas do
pais. As dificuldades vao desde a lentiddo na transmissdo dos dados até o cronograma de
entrega.”
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Quadro 2 — Perguntas Abertas
Respondentes | Na sua percepcédo de que forma a implantacao do e-Social impactou no seu
[sic] trabalho, em relac&o a transmisséo das informacgdes?

A

Impacto positivo

De uma maneira geral o prazo dos envios, uma vez que surgem erros de
B diferentes tipos, ndo temos prazos para conseguir resolvé-los e enviar as
obrigacfes sem risco de multa. Isso nos assusta todos os dias.

C Gerando medo e ansiedade.

Provocou o despertar de funcionarios do Setor Pessoal que estavam
acomodados, obtendo novos conhecimentos, abrindo a mente e servindo
realmente para avaliar quem de fato desejas ficar trabalhando no setor, através
D do empenho em se adequar as mudancas, algo que ocorreu com o setor
FISCAL quando do inicio do SPED FISCAL. Até o momento, o impacto é
positivo pois tende a simplificar o envio de obrigacdes e cortar vicios dos
contribuintes que faziam solicitagcdes em cima da hora e retroativamente.

Média

Exigéncia de dedicacdo excessiva de tempo em aperfeicoamento

Em tudo. Hoje temos que enviar as informacdes em tempo real.

N&o

As dificuldades foram poucas na implantacao da 1 fase, pois fizemos cursos,
I buscamos mais conhecimentos para que nossas necessidades sejam
exercitadas com sucesso

Fonte: Elaboragé&o propria.

I Omim

Em contrapartida o portal do eSocial (2017) disponibiliza que “esse formato foi
organizado com o objetivo de disponibilizar uma plataforma de servico simplificada,
desburocratizada e adequada a realidade do setor empresarial brasileiro.”

5. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa objetivou analisar e demonstrar a percepcdo e as perspectivas dos
profissionais da area contabil sobre o Sistema de Escrituracao Digital das Obrigacdes Fiscais,
Trabalhistas e Previdenciarias (eSocial) na regido Sudeste e Sudoeste do Para, nos
municipios de Rondon do Para, Maraba, Parauapebas e Itaituba.

O eSocial € um subprojeto do Sistema Publico de Escrituragdo Digital (SPED), um
programa do governo federal com o intuito de integrar varios 6rgaos que garantem o controle
dos direitos sociais dos trabalhadores brasileiros. Nesse sentido a pesquisa busca demonstrar
uma analise da percepcdo dos contadores atuantes na area que fazem o0 uso desta
ferramenta.

A populacédo do estudo compreendeu a 32 empresas do ramo contabil e a amostra
analisada da pesquisa foi de 9 entrevistados que responderam o levantamento da pesquisa
via e-mail.

Na metodologia a pesquisa de levantamento fez o uso da abordagem qualitativa para
analise dos dados.

Segundo os profissionais sdo grandes as dificuldades para manusear o eSocial, por
exemplo, o sistema ainda apresenta inconsisténcia no ato da transmissdo. Sendo assim,
mesmo em fase de conclusdo de sua implantacdo os usuéarios consideram o manuseio desta
ferramenta complexo.

Os problemas e as inconsisténcias em relagdo ao manuseio do sistema tém gerado
algumas infracbes e penalidades ao contribuinte. Porem mesmo notando varias
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inconformidades no programa do eSocial, os profissionais concordam que a unificacdo e a
padronizacdo da entrega das informacdes facilitou bastante na rotina dos profissionais.

A falta de profissionais capacitados no mercado ainda € umas das maiores dificuldades
encontradas pelas empresas.

Porém as perspectiva dos profissionais ainda € bastante inconclusa sobre a
substituicdo que estéa prevista para o proximo o inicio ano de 2020, a maioria ndo concorda e
nem discordam que esta atualizacao facilitara a transmissao das informacdes.

Além disso, metade dos entrevistados concordam que houve uma reducdo do tempo de
execucdo para o envio das obrigacdes fiscais, trabalhista e previdenciarias em relacdo a
forma de como era conduzido o preenchimento e a entrega declaracdes para cada ente.

Por fim, sugere-se para futuras pesquisas, a ampliacdo do numero de respondentes.
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