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Editorial

Nesta terceira e ultima edicdo do ano de 2018 da Revista Paraense de Contabilidade, estdo
publicadas quatro interessantes pesquisas que enriquecem a discussdo da Ciéncia Contabil em
diferentes aspectos: sdo dois artigos voltados para a discussao gerencial da contabilidade, sendo que o
primeiro discute as contribuicdes da contabilidade para o controle de estoque e o segundo artigo faz
uma aplicacdo pratica da analise custo-volume-lucro em uma industria de extracdo de dleo de palma.

Além dos artigos voltados para a discussao gerencial da contabilidade, a RPC traz para discussdo
dois artigos no tema educacdo e pesquisa em contabilidade, sendo que o terceiro artigo realiza uma
analise do nivel de predominancia ética no julgamento de alunos do curso de ciéncias contdbeis e o
quarto artigo faz um estudo do signo Notas Explicativas, sob a dtica da analise semidtica em
contabilidade.

Assim, o primeiro artigo desta Edicao, de autoria de Ana Carolina Farias Medeiros e Brenda
Jaiane Sena de Azevedo, tem como objetivo avaliar como a contabilidade, financeira e gerencial, por
meio de seus registros e relatérios, contribui para a melhoria da gestdo de estoques e eficiéncia
operacional de empresas. Nesse sentido, as autoras observaram que a contabilidade pode contribuir
de diversas formas na gestdo de estoques, por meio de ferramentas da contabilidade que fornecem
todo o auxilio para a eficacia da operagao, alinhando a gestdo de estoques ao planejamento
operacional e estratégico.

O segundo artigo publicado, de autoria de Carlos Eduardo Martins da Ressurreicdao, Lucas
Alcantara Pinheiro, Thomas Martins Souza e Roberta Nascimento Correa, demonstra o potencial da
analise custo-volume-lucro (CVL) em auxiliar as organiza¢des no planejamento e no processo de
tomada de decisdo, e como seu papel é essencial nesse processo, abordando pontos de fundamental
importancia para os calculos de margem de contribuicdo, pontos de equilibrio contabil, financeiro e
econdmico, margem de seguranca e o grau de alavancagem operacional (GAO), apresentando de
forma clara os cdlculos numéricos e despertando no leitor possibilidades de analise e interpreta¢do dos
resultados para a gestao empresarial.

O terceiro artigo desta Edicdo, de autoria de Thomas Douglas da Silva Dias e Polyana Batista
Silva, analisou o discernimento ético de alunos do curso de Ciéncias Contabeis, tendo como base a
interpretacdo das questdes sobre comportamento ético presentes nas edicdes do Exame de Suficiéncia
do Conselho Federal de Contabilidade, reforcando em sua andlise a importancia do ensino de Etica
durante a graduacao.

Por fim, o quarto e ultimo artigo desta edicdo, de autoria de Mariana Brescia Giannerini, teve
como objetivo capturar os conceitos atribuidos as Notas Explicativas por estudantes de graduacdo em
Ciéncias Contabeis, utilizando os conceitos de semidtica, verificando se existe homogeneidade na
significagdo de seus conceitos, observando a importancia de uniformizar e ressaltar para os alunos
ingressantes do curso, os conceitos, a importancia e a utilidade das Notas Explicativas, para um melhor
desenvolvimento profissional.

Desta forma, o Conselho Regional de Contabilidade do Para disponibiliza para a comunidade
mais quatro artigos de qualidade, incentivando a leitura e despertando o interesse pela pesquisa
contdbil. Boa leitura!

ﬂ” A P
Profa. Dra. Marcia Athayde Moreira
Editora-Chefe da Revista Paraense de Contabilidade
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CONTRIBUICOES DA CONTABILIDADE PARA O CONTROLE DE ESTOQUE E EFICIENCIA
OPERACIONAL DAS ORGANIZAGOES

Ana Carolina Farias Medeiros
Universidade Federal do Para
E-Mail: acfmmedeiros@gmail.com

Brenda Jaiane Sena de Azevedo
Universidade Federal do Para
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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo avaliar, de acordo com os conceitos de gestdo de estoques e
eficiéncia operacional na gestao de estoques, como a contabilidade, financeira e gerencial, por meio de
seus registros e relatdrios, contribui e/ou pode contribuir para a melhoria da gestdo de estoques e
eficiéncia operacional de empresas. Metodologicamente, caracteriza-se como uma pesquisa
exploratdria e descritiva, com abordagem qualitativa do problema, do tipo estudo de caso. A coleta de
dados foi realizada por meio de entrevistas, analise de documentos e observa¢do participante das
operacgdes, em uma industria produtora de bebidas, localizada na Regidao Metropolitana de Belém. Na
perspectiva das contribuicdes da contabilidade financeira e gerencial, percebeu-se que a empresa
considera como base o orcamento e o planejamento empresarial para as decisdes a serem tomadas, o
que reflete diretamente na quantidade e tipos de estoques (insumos e produtos) para serem mantidos
na organizacao. A utilizagdo do sistema de informacgdes gerencial oferece o suporte adequado para a
empresa na questdo de planejamento, controle, e geracao de informacgdes tempestivas e de qualidade,
com ampla utilizagdo de relatdrios e ferramentas oriundos da contabilidade. Concluiu-se entdao que a
contabilidade pode contribuir de diversas formas na gestdao de estoques, e que a empresa objeto de
estudo considera tal afirmativa, pois possui em sua estrutura ferramentas gerenciais que fornecem
todo o auxilio para a eficacia da operacao, alinha o estoque dentro de seu planejamento operacional e
estratégico, e considera que aquisicdes influenciam diretamente no fluxo de caixa e resultado
operacional.

Palavras-chave: Gestdo de Estoques; Eficiéncia Operacional; Contabilidade; Sistemas de controle
gerencial.

1. INTRODUGAO

Para manter a competitividade, as empresas estdo se adequando ao processo de globalizacao,
por meio da implantacdo de modernas tecnologias e de novos processos organizacionais (MARTELLI;
DANDARO, 2015). A informacdo exata, atualizada e disponivel a todos é fator essencial para uma
administracdo veloz, 4gil e com a minima chance de erro, objetivando, assim, a sobrevivéncia das
organizacoes perante a constante turbuléncia do mercado (FERREIRA; FILHO, 2005).

Logo, organizagOes que querem se manter ativas precisam ter uma gestdo eficiente. O conceito
de eficiéncia consiste na obtencdo de resultados ou ter o funcionamento esperado com uma maior
economia de recursos e/ou tempo. Robalo (1995) retrata a eficiéncia como um conceito relativo e ndo
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absoluto, o qual tem relagdo com o modo como se obtém determinados resultados com menor
dispéndio de recursos. Dentro das varias vertentes da gestdo empresarial, pode-se destacar a
necessidade de eficiéncia na gestdo dos estoques.

Assim, de acordo com Ballou (2006), estoques sdo pilhas de matérias-primas, insumos,
componentes, produtos em processo e/ou produtos acabados que aparecem em numerosos pontos
por todos os canais logisticos e de producdo da empresa. Pode-se denominar de gerenciamento de
estoque ou de gestdo de estoque a organizacdo e distribuicdo por lotes ou datas, identificacdo,
classificacdo e outras atividades correlatas, para controlar a quantidade de produto armazenado, ou
decidir quando fazer uma nova compra (MARTELLI; DANDARO, 2015).

Sgarbi Jr. (2011) observa que uma gestdo eficiente de estoques na cadeia de suprimentos pode
aprimorar o atendimento ao cliente, reduzir os prazos e os custos, atender a demanda de mercado e
obter eficiéncia na aplicagcdo dos recursos financeiros da empresa. Para Borges et al. (2010), um bom
gerenciamento de estoques ajuda na reducdo de valores monetdrios envolvidos, de forma a manté-los
0s mais baixos possiveis, mas dentro dos niveis de seguranca e dos volumes para o atendimento da
demanda. Nesse sentido, empresas, que mantém estoque elevado ou ndo, controlam a quantidade de
seus itens em linha e acabam perdendo oportunidades em novos investimentos, por excesso de capital
imobilizado. Com isso, cada vez mais empresas com estoques fixos precisam se aperfeicoar e melhorar
seus controles de estoque de forma eficiente (BENTO, 2008).

Observa-se entdo que toda a operacgao que envolve estoques depende de registros e relatérios
adequados para ser melhor gerenciada, cabendo, assim, o papel da contabilidade no auxilio a eficiente
gestdo de estoques. Nesse sentido, Sa (1999) trata a contabilidade como uma ciéncia que estuda os
fendbmenos patrimoniais, preocupando-se com realidades, evidéncias e o comportamento dos
mesmos, em relagdo a eficacia funcional das células sociais.

Muhlen et al. (2015) incubem ao contador o conhecimento sobre o investimento destinado ao
estoque e a orientagao sobre a sua correta mensuracao, custos, quantidades compradas e vendidas,
pois de modo geral todos esses itens podem afetar o ciclo operacional da empresa, o resultado e a
geracao de caixa. Devido as formas de implanta¢ao das informagdes nas ferramentas de gestdo, a
contabilidade gerencial pode oferecer subsidios para a tomada de decisGes, que influenciam
positivamente na gestao de estoques.

Dessa forma, pode-se definir a questdo que norteard essa pesquisa: como a contabilidade pode
contribuir para a gestdo de estoques e eficiéncia operacional de organizacoes?

Diante do contexto, o presente estudo tem como objetivo avaliar, de acordo com os conceitos
de gestdo de estoques e eficiéncia operacional na gestdo de estoques, como a contabilidade, financeira
e gerencial, por meio de seus registros e relatérios, contribui e/ou pode contribuir para a melhoria da
gestdo de estoques e eficiéncia operacional de empresas.

Considerando que, um dos principais motivos para se ter um bom planejamento e controle de
estoques é a expectativa de melhorar o resultado financeiro, o qual seria possivel alcancar por meio do
aumento da eficiéncia das operac¢des da organizacdo (BORGES et al., 2010), esta pesquisa se justifica
pela contribuicdo que pode dar para a academia, discutindo a contabilidade a servico da gestdo de
estoques e eficiéncia operacional. Ademais, a pesquisa também pretende contribuir para a prépria
empresa onde serdo analisados os dados e para a sociedade em geral, que pode se utilizar dos
conhecimentos gerados na pesquisa para tratar outras situaces similares.

Esta pesquisa estd estruturada em cinco capitulos, incluindo esta introducdo. O segundo
capitulo se dedica a discussao dos aspectos tedricos, subdividido em trés tépicos: o primeiro relaciona
os aspectos da gestao de estoques nas organizacdes, o segundo analisa o papel da ciéncia contdbil no
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suporte a gestdo de estoques e o terceiro trata sobre a avaliacdo de estoques e métodos de custeio.
No terceiro capitulo é definida a metodologia da pesquisa. No quarto, sao apresentados os resultados
da pesquisa empirica realizada por meio de estudo de caso, e no quinto e ultimo capitulo, sdo
apresentadas as consideracgdes finais.

2. ASPECTOS TEORICOS
2.1 Gestao de Estoques

Segundo Pimenta (2003), o controle é um elemento basico e fundamental em todas as etapas
dos sistemas produtivos, desde o planejamento da producdo, passando pela entrada da matéria-prima,
até a expedicdo do produto acabado. Nesse contexto, pode-se definir o estoque como o
armazenamento de recursos materiais dentro de um sistema de transformacao, onde o controle é de
fundamental importancia para dar ao gestor total conhecimento de todas as etapas do processo de
estocagem (PIMENTA, 2003).

O controle de estoques estd voltado para o ato de registrar e fiscalizar entradas, saidas e
devolugbes de mercadorias. Ter o controle das atividades desempenhadas no estoque determina o
modo de organizacdo da empresa e facilita as andlises do resultado financeiro. O ideal é investir em
produtos com maior rotatividade, para evitar que o capital investido fique parado no estoque ou em
prateleiras, problema esse que pode ser minimizado com o acompanhamento das necessidades de
mercado (AMARAL; DOURADO, 2011).

Na maioria dos casos, o custo decorrido da permanéncia de estoques pode ser tdo relevante
como o custo envolvido em sua falta. Por essa razdo, faz-se necessario um efetivo processo de gestao
(LOPES; LIMA, 2008). Nesse sentido, para Silva e Madeira (2004), a gestdo de estoques tem reflexos
diretos e significativos na eficiéncia operacional e nas financas da empresa. Para apoiar o processo de
gestdo, os indicadores mais comuns sdo: giro de estoque, prazo médio de estoque, e lote econdmico
de compras. Entre esses indicadores, o giro de estoque é um indicador responsavel pela demonstracao
da saude financeira dos estoques, ou seja, por meio deste calculo, demonstrado abaixo, é possivel ter
conhecimento sobre a rotatividade de produtos no negdcio.

‘ Giro de Estoque = Vendas / Média do Estoque ‘

A gestdo de estoques visa melhorar o controle de custos e a qualidade dos produtos
armazenados na empresa, sendo possivel definir uma quantidade 6tima de estoque de cada
componente e dos produtos da empresa, entretanto, sé é possivel defini-la a partir da previsdao da
demanda de consumo de cada item (DIAS, 2010). Para Borges et al. (2010), um bom gerenciamento de
estoque ajuda na reducdo de valores monetarios envolvidos, de forma a manté-los os mais baixos
possiveis, mas dentro dos niveis de seguranca e dos volumes para o atendimento da demanda em um
processo integrado, pelo qual sdo obedecidas as politicas da empresa e da cadeia de valor com relacao
aos estoques. Ag¢des conjuntas e alinhadas as politicas da organizacdo levam a uma situacdo de
eficiéncia, considerando-se essa como a melhor forma de atingir objetivos determinados (ROBALO,
1995).

No ambito operacional Montanheiro e Fernandes (2008) dizem que uma eficiente gestdo de
estoques possibilita a organizacdo obter melhorias significativas na sua administracdao, uma vez que
repercute em uma melhoria na eficiéncia da realizacdo da producdo planejada, traz maior seguranga
nas tomadas de decisdes, além de prevenir possiveis atrasos na entrega de pedidos.



De acordo com Saito e Melo (2016) independente das dimensGes de uma organizacdo ou
mesmo de seu ramo de atividades, é necessdria a boa gestao de estoques, sob pena da redugao da
eficiéncia da organizacdo, gerando atrasos, erros e, inevitavelmente, a reducdo da capacidade
produtiva e da otimizacdo de seus recursos. Viana (2002, p. 42) descreve que “[...] a atividade de
gestdo visa o gerenciamento dos estoques por meio de técnicas que permitam manter o equilibrio com
o consumo, definindo pardmetros e niveis de ressuprimento e acompanhando sua evolucao”.

Devido a representatividade dos estoques no ativo da organizacdo, o mesmo deve ser
classificado para o melhor tratamento contabil. Martins e Alt (2009) classificam os estoques industriais
em cinco grandes categorias:

a) Estoques de materiais: todos os materiais armazenados que a empresa compra para usar no
processo produtivo fazem parte do estoque de materiais, independentemente de serem
materiais diretos, que se incorporam ao produto final, ou indiretos, que ndo se incorporam
ao produto final. Nessa categoria também sdo inclusos os materiais auxiliares, ou seja, itens
utilizados pela empresa que ndo se relacionam com o processo produtivo, como os materiais
de escritério ou de limpeza.

b) Estoques de produtos em processo: corresponde aos itens que ja entraram no processo
produtivo, mas que ainda n3o sao produtos acabados.

c) Estoques de produtos acabados: sdo todos os itens que ja estdo prontos para ser entregue,
os produtos finais da empresa.

d) Estoques em transito: correspondem a todos os itens que ja foram despachados de uma
unidade fabril para outra, normalmente da mesma empresa, e que ainda ndao chegaram a
seu destino final.

e) Estoques em consignagdo: sdo os materiais que continuam sendo de propriedade do
fornecedor até que sejam vendidos.

Cabe ressaltar também os estoques de mercadorias para revenda nas atividades comerciais.

Nas ideias apresentadas, pode-se observar que os autores concordam que a eficiente gestao de
estoque, independente das dimensdes e ramo de atividade das empresas, tendo como base os
controles, pode facilitar nas analises do resultado financeiro e a eficiéncia operacional, mantendo sob
controle a qualidade dos produtos, com técnicas que permitam manter as margens de segurancga.

2.2 Contabilidade no Suporte a Gestao de Estoques

A gestdo de estoques possui grande relevancia no resultado operacional da entidade.
Basicamente, o desempenho dos lucros das empresas depende fundamentalmente do comportamento
de seus estoques. Ndo basta que a empresa venda muito, mas que venda bem seus estoques (SANTOS,
2000). Nesse ambito, Ferreira e Filho (2005) tratam estoque como capital imobilizado, onde sua
reducdo pode significar o aumento de fluxo de caixa, possibilitando um menor desembolso financeiro e
abrindo possibilidades para novos investimentos, projetos ou negécios.

A contabilidade tem como finalidade primaria o registro e o fornecimento de informacdes
financeiras e econOmicas da entidade para os usuarios, tendo evoluido para o fornecimento de
informacgdes qualitativas e de produtividade operacional. Ferreira e Filho (2005) consideram que o
atual cenario da contabilidade possui como destaque a énfase no usudrio da informacdo, devido a
utilizacdo da contabilidade aplicada, no que tange principalmente a contabilidade gerencial.

Bazzi (2015) descreve que a contabilidade gerencial deve atender a todos os niveis hierarquicos
da organizacdo, retratando a informacdo contabil de forma facil e acessivel para todos os usuarios.



Atrill (2017) refere-se a contabilidade gerencial como parte de um sistema de informacdes global da
empresa, o qual possui recursos comuns dentro de uma empresa, conforme demonstrado na Figura 1.
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Figura 1: Sistema de informagdes da contabilidade gerencial.
Fonte: Atrill (2017).

Conforme Stair (1998) um sistema de informacdes gerenciais possui como propdsito auxiliar a
empresa no atingimento de suas metas, fornecendo para geréncia detalhes das operacdes, de forma
gue consigam controlar, organizar, planejar com efetividade e eficiéncia. Para Oliveira (2002), o
sistema de informacbes pode oferecer suporte para as empresas nas funcdes de planejamento,
controle e organizacao, informacdes seguras e em tempo habil.

A utilizagdo do SIG na organizagdo pode contribuir e atribuir na contabilidade as caracteristicas
gualitativas das informacdes contabeis, como tempestividade e comparabilidade. Frezatti et al. (2009)
acentua que, para a informacdo ser util, deve ter como caracteristicas abrangéncia, relevancia,
confiabilidade, comparabilidade, materialidade, tempestividade e compreensibilidade.

Com o suporte dos sistemas de informacdo, a contabilidade pode apoiar a gestdao de estoques
de algumas formas, por exemplo: por meio do orcamento empresarial e de outros relatérios gerenciais
de controle de inventdrio, como por exemplo a Curva ABC, criada por Pareto, no inicio do século XX e
até hoje muito utilizada na gestao de estoques (VAGO et al., 2013). Ainda nesse sentido, destacam-se
as ferramentas de gestao de estoques advindas da filosofia Lean Manufacturing (POMPEU; RABAIOLI,
2015), como o Just-in-time, Kamban e Kaizen, entre outros.

Dentre as ferramentas gerenciais, Garrison e Norren (2001) definem o orcamento como um
plano detalhado de aquisicdao e do uso de recursos financeiros e de outras naturezas durante um
determinado periodo. Nesse sentido, o or¢camento de vendas e o orgamento de produgdo auxiliam
diretamente na gestao dos estoques. No orcamento de vendas é determinada a quantidade e o valor
dos produtos que serdao vendidos, enquanto o orgamento de produg¢do visa quantificar os custos dos
produtos fabricados em empresas industriais e/ou das mercadorias vendidas no ramo comercial
(OLIVEIRA, 2017).

Vago et al. (2013) observam que, a partir dos estudos iniciais de Pareto, General Electric,
realizou-se uma adaptacao do principio de Pareto a administracdo de materiais, que foi denominada
curva ABC, a qual visa identificar itens de estoque que justificam atencdo e tratamento adequados em
seu gerenciamento, usada para a administracdo de estoques, o estabelecimento de prioridades para a
programacao da producdo e outras decisdes usuais na empresa que envolvem a gestdo de estoques.

Por sua vez, de acordo com Pompeu e Rabaioli (2015) a filosofia Lean Manufacturing teve sua
origem no Sistema Toyota de Produgdo nos anos 20 do século XX, com foco principal na identificacao e
eliminacdo de desperdicios, com grande atuacdo sobre a gestdo de estoques. Segundo os autores sdo
varios os métodos de andlise, tais como Kanban, Kaisen e o Just-in-Time, os quais geram relatorios
especificos de controle e acompanhamento (POMPEU; RABAIOLI, 2015).

Dessa forma, observa-se que a contabilidade tem meios e formas de apoiar a gestdo de
estoques, seja por meio do controle formal de inventdrio realizado no ambito da contabilidade
financeira ou por meio dos relatdrios gerenciais, suportados e gerenciados pela contabilidade gerencial
nas organizagoes.
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2.3 Avaliacao de Estoques na Contabilidade

Martins (2003, p. 15) dispde para a contabilidade de custos duas fung¢des relevantes: o auxilio
ao controle e a tomadas de decisdes. O controle é um método essencial para o conhecimento dos
custos dos produtos em estoque, contribuindo significativamente para a definicdo do preco de venda,
rentabilidade do produto e na decisdo sobre quanto e quando investir em estoques.

Para Faveri (2010) a empresa deve optar por um dos métodos de avaliacdo para controlar a
entrada e saida de produtos, que pode ser feito por meio de sistema informatizado ou planilhas, sendo
importante também que ocorra a contagem fisica para melhor acompanhamento e exatiddo dos
resultados. Com o uso de métodos de controle, essas informacgdes ficam mais claras no momento de
dar entrada ou baixa de um produto, além de ser possivel obter o valor do custo da mercadoria
vendida (IUDICIBUS; MARION, 2010). A definicdo do método para a mensuracgdo dos estoques adquire
um carater indispensavel no fechamento do resultado, por estar diretamente ligado ao custo.

Segundo ludicibus (2006), o controle de estoque pode ser feito com auxilio de softwares,
conciliando a utilizacdo dos métodos de avaliacdo. Sendo o levantamento de inventdrios periédicos ou
permanentes, peca de fundamental importancia para a contribuicdo desse controle. Viceconti e Neves
(2013, p. 86) apontam que o inventario periddico ocorre quando os estoques existentes sao avaliados
na data de encerramento do Balanco, por meio de contagem fisica, e o preco utilizado para sua
avaliacdo é o de custo ou de mercado, dos dois 0 menor.

Ainda sob a dtica de Viceconti e Neves (2013) o inventdrio permanente, ocorre quando as
empresas possuem um controle permanente ou diario de estoques, sendo esse controle efetuado a
cada operagdao de compra e venda de mercadorias. Tendo dentre seus métodos: PEPS, UEPS e CPM
(Custo Médio Ponderado), entre outros meios de controle que contribuem na garantia do ganho
organizacional e o bom gerenciamento dos estoques, evitando tomada de decisGes que acarretem
perdas e permitindo para que n3o haja excessos e desperdicios de materiais (IUDICIBUS, 2006).
Segundo o Comité de Pronunciamentos Contabeis (2009), mais especificamente o CPC 16, o custo dos
estoques, deve ser atribuido pelo uso do critério Primeiro a Entrar, Primeiro a Sair (PEPS) ou pelo
critério do custo médio ponderado.

° PEPS - Primeiro que Entra Primeiro que Sai: Nesse método o custo é apurado em base
histérica, baixando as mercadorias que entraram primeiro, fazendo com que o estoque este seja
sempre avaliado pelas compras mais recentes. Segundo ludicibus (2006), a medida que as vendas
ocorrem, da-se vazao as primeiras compras.

° UEPS - Ultimo a entrar, primeiro a sair: este método segue a ideia contraria ao conceito
do PEPS, pois nele, o custo da mercadoria vendida (CMV) é apurado com base nas compras mais
recentes, e o estoque dessa forma é avaliado pelo valor das mercadorias mais antigas.

° Média Ponderada: Este método trata-se da ponderacao entre os valores de estoques,
onde o valor unitario corresponde a média do cédlculo das entradas. De acordo com ludicibus (2006),
nesse método evita-se o controle do preco por lotes e foge aos extremos, pois existe a possibilidade de
se dar como custo o valor unitario e total médio das compras, obtido mediante a divisdo do valor do
estoque, em determinado momento, pelas unidades existentes.

Padoveze (2015) considera o método de custeamento como uma metodologia a identificar e
definir a apuracdo do custo unitario de um produto, o método de custeio direto considera somente os
gastos diretos a cada um dos produtos, sejam eles custos ou despesas, o custeio varidvel considera
apenas os custos e despesas variaveis de cada produto ou servicos; e no custeio por absorcdo sao
enquadrados todos os métodos disponiveis que consideram todos os custos diretos ou indiretos, fixos
ou varidveis.

11



Nota-se que a contabilidade pode trazer diversas contribuicbes para o controle de estoque,
sendo por meio de relatdrios gerenciais ou indicadores financeiros, tendo em vista que os
apontamentos feitos através destes, podem oferecer a empresa melhores informacdes para a tomada
de decisdes que a levem a atingir seus resultados, evitando assim, perdas nos processos, e também
espelhando corretamente seus reflexos e resultados na contabilidade (IUDICIBUS; MARTINS; GELBCKE;
2006).

3. METODOLOGIA
Apds a revisdo bibliografica, para a realizacdo empirica da pesquisa, foi definido o protocolo de

pesquisa, conforme apresentado no Quadro 1.

Quadro 1 - Protocolo para execugdo do estudo de caso

12 Identificagao da empresa participante do estudo

Estudo das informacgdes publicas e sele¢do da empresa

Contato com a empresa e obtenc¢do de autorizagdo para realizagdo de pesquisa

22 Reconhecimento da empresa e observagao participante

Observagdo dos diversos tipos de estoques que a empresa possui

Observagdo da forma de manuseio e acomodagdo dos estoques da empresa

32 Realizagao de entrevista semiestruturada

Entrevista com o controller da organizagdo

Transcrigdo das entrevistas, e, se for necessario, efetuar questionamentos adicionais

Analisar o conteudo da entrevista e relacionar com literatura estudada

42 Pesquisa documental e analise dos dados obtidos

Identificagdo e andlise dos relatdrios contdbeis que ddo suporte a gestdo de estoques

Identificacdo e andlise do sistema de avaliagdo de estoques da organizacdo

Identificacdo e andlise dos demais relatdrios contabeis disponiveis

52 Analise dos dados obtidos

Analisar o conteldo das entrevistas, dos documentos e as observa¢des de campo

Comparar as informagdes obtidas internamente (triangulagdo) e com a literatura estudada

Fonte: Elaborado com base em Yin (2001).

A presente pesquisa caracteriza-se como exploratéria e descritiva, com abordagem
prioritariamente qualitativa do problema (FLICK, 2009), realizada por meio do estudo de caso. Sobre
este tipo de pesquisa, Yin (2001) trata o estudo de caso como uma investigacdao empirica, a qual apura
um fendmeno contemporaneo na sua profundidade e no contexto real.

Devido as suas peculiaridades, a pesquisa qualitativa precisa ser validada para maior
credibilidade; nesse sentido, é importante a ligacdo entre os elementos da plataforma tedrica e os
achados da investigacdo empirica (MOREIRA et al., 2017). Assim, primeiramente foi realizado um
levantamento bibliografico para o entendimento tedrico das contribuicdes que a contabilidade pode
oferecer para a gestdo de estoques, com base na bibliografia publica disponivel em periddicos e anais
de congressos nacionais sobre o tema em estudo (FARIAS FILHO; ARRUDA FILHO, 2013).

Um protocolo para o estudo contém o instrumento, os procedimentos e as regras gerais que
devem ser seguidas para a realizacdo da pesquisa (YIN, 2001). A coleta de dados sera realizada por
meio de entrevista, andlise de documentos gerenciais e observacdo participante das operacgdes,
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permitindo assim a triangulagdo das informacdes obtidas e o favorecimento da analise dos resultados
(FLICK, 2009).

3.1 Identificagdo e Selegao da Empresa Participante do Estudo

A primeira etapa da pesquisa de campo foi a identificacdo da empresa objeto de estudo. Por
conveniéncia, de acordo com indicacdo de profissionais, foram inicialmente convidadas cinco empresas
para participar da pesquisa, por meio de e-mail e contato telefénico. Dentre as cinco, duas aceitaram o
convite, e entre estas, foi selecionada uma industria produtora de bebidas, em funcdo da
disponibilizacdo da empresa em oferecer acesso as informacdes necessdrias e pela possibilidade de
observacao das operagdes que envolvem a gestao de estoques.

3.2 Reconhecimento da Empresa e Observagao Nao Participante

Nessa etapa sdo reconhecidos os produtos e processos da organizacdo, notadamente serdo
observados os tipos de estoques que a empresa possui. Quanto a observacdo participante, estd
incluida a observacdo das operacdes de recebimento da matéria prima até o momento da venda do
produto acabado e rotina de controle de estoque.

3.3 Realizagdo da Entrevista Semiestruturada
A entrevista semiestruturada, com perguntas abertas, serd realizada com o Controller da
organizacdo. O Quadro 2 apresenta o roteiro de questdes que serao utilizadas na entrevista.

Quadro 2 - Perguntas a serem realizadas ao Controller

E possivel destacar os beneficios resultantes da gestdo de estoques?

O orcamento empresarial é utilizado como base para definicdo da quantidade a ser produzida e mantida
em estoque?

Qual a influéncia da gestdo de estoques no resultado operacional?

A quantidade mantida em estoque atende as demandas de mercado?

Ha realizacdo de inventario? Se sim, qual o principal objetivo?

Qual método de avaliagdo é utilizado para controlar a entrada e saida de produtos (PEPS, UEPS ou outro)?

Na sua percepcdo, de que forma a contabilidade, por meio dos seus relatdrios financeiros e gerenciais,
contribui para uma melhor gestdo de estoques? Que instrumentos (relatérios, indices, fichas de controle
ou outros) oriundos da contabilidade vocé costuma usar para gestdo dos estoques e tomada de decisdo?

Fonte: dados da pesquisa.

Na empresa em estudo, estdo entre suas atribuicées a coordenacdo, o planejamento e controle
das atividades de curto e longo prazo nas areas de controladoria e financas e no periodo da pesquisa a
gestdo da logistica também estava entre as suas atribuicOes. A entrevista serd realizada com
autorizacdo do participante, depois sera realizada a transcricdo dos dados e andlise do conteudo.

3.4 Realizagdo de Pesquisa Documental e Analise dos Dados

Nesta etapa sera realizada a identificacdo e a andlise dos relatérios da contabilidade que dao
suporte a gestdo de estoques, ferramentas que descrevem as movimentacdes de estoques e os demais
relatdrios contdbeis disponiveis. Também sera analisado o Sistema de Informacdes Gerenciais da
organizacao: na avaliacdo dos estoques e o controle do custo dos produtos vendidos e a andlise da
apuracdo dos custos de armazenagem

Serdo analisados os dados, com o objetivo de identificar a visdo operacional, a visdo estratégica
e seus impactos no resultado da operacdo. Dessa forma, sera possivel identificar as contribuicdes da
area contabil no controle de estoques. Por meio dos dados obtidos, serdo calculados os indicadores
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gue apoiam o processo de gestdo: giro de estoque, prazo médio de estoque e lote econ6mico de
compras. Neste estagio serd realizado o comparativo dentre as informagdes obtidas na andlise
documental e entrevistas com a bibliografia utilizada no referencial tedrico, com o objetivo de embasar
os resultados obtidos nesta pesquisa e confrontar com os conceitos tedricos e pesquisas anteriores
realizadas.

4. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A pesquisa de campo foi realizada no periodo de 30 dias, entre 30 de outubro e 30 de
novembro de 2018, incluindo o periodo de observacdo, a solicitacdo e o recebimento de documentos e
a realizacdo da entrevista.

4.1 Descrigao da Empresa

A empresa participante do estudo de caso é uma industria de médio porte que produz diversos
tipos de bebidas alcodlicas e ndo alcodlicas, localizada na Regido Metropolitana de Belém. Criada a
partir do cooperativismo no ano de 1932, atualmente a empresa busca cada vez mais se adequar ao
processo de globalizagao, implantando tecnologias e novos meios de gestdao e processos. Em seu
guadro funcional, a empresa conta em média com 48 colaboradores, e estd em constante busca de
abertura de seu negdcio em novos mercados.

4.2 Resultado da Observagao Participante

No ambito operacional, a gestdo de estoques estd sob a responsabilidade de duas dareas
distintas, almoxarifado (producdo) e logistica. Na observa¢do dos diversos tipos de estoques que a
empresa possui, pode-se observar que, no almoxarifado, os produtos sdo classificados como matérias
primas e produtos intermedidrios. O primeiro tipo refere-se aos insumos que nao passaram por
nenhum tipo de processo ou transformacdao e o segundo corresponde as bebidas mistas que sao
insumos processados e prontos para o envase na producao final. O estoque da organiza¢cdao é composto
por 116 tipos de insumos e um mix de 35 produtos acabados, os quais podem ser classificados como
bebidas mistas, alcodlicas, vinho, ice e cachacgas e bebidas ndo alcodlicas, como sucos e refrigerantes.

Quanto a forma de manuseio, na chegada de insumos por compra, o recebimento é realizado
pelo almoxarifado, o qual é responsavel pela conferéncia e validacdo com a quantidade constante na
nota fiscal, os insumos sdo alocados em dois tipos de estoques, os quais diferenciam para a producao
de bebidas alcodlicas e ndo alcodlicas. Em meio a este processo, o documento fiscal é encaminhado
para o setor de compras para validacdo do pedido, e posteriormente direcionado para a contabilidade,
para entdo ser efetuado o langamento da nota fiscal no sistema.

Nesse estagio, o correto reconhecimento do estoque do insumo (alcodlico ou ndo alcodlico)
poderd impactar diretamente no custo do produto, visto que a empresa é detentora de beneficios
fiscais que permitem o crédito de impostos na aquisicdo de insumos de acordo com a sua finalidade no
processo produtivo. No sistema, o lancamento do documento de nota fiscal de insumos geralmente
resulta nos movimentos nas contas de estoque de matéria prima, impostos a recuperar na conta de
fornecedor, apds a entrada do documento no sistema, a quantidade recebida no fisico se iguala a
entrada no sistema.

A entrega dos insumos para o processo produtivo ocorre por meio de requisicoes, validadas em
relatdrios manuais e lancadas no sistema. No momento da entrega é realizada a transferéncia da
guantidade para o chao de fabrica, que fica sob responsabilidade da producdo, apds o termino do
processo produtivo, a producdo é lancada no sistema resultando na baixa dos insumos e no
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lancamento de estoque de produtos acabados. A ordem de producdo quando langada no software, no
moddulo de estoque gera requisicdes dos insumos e saldo no produto acabado, processo similar
poderia acontecer no mddulo contdbil, porém, na contabilidade, o movimento é realizado apds
apuracdo gerencial. Os produtos finais sdo entregues para a Logistica, ficando sob sua responsabilidade
a entrega para os distribuidores de bebidas.

Quanto a forma de acomodacao, os insumos e produtos sdo organizados pelo método PEPS; na
organizacdo deste método evitam-se perdas por vencimento ou deterioracdo dos mesmos, fator que
corrobora com o conceito de ludicibus (2006). No almoxarifado, o controle operacional ocorre através
da realizacdo de conferéncias didrias, recebimento das compras efetuadas e entrega de mercadorias
para o processo produtivo. Enquanto na logistica, as atividades de controle e gestdo envolvem as
conferéncias, recebimento de produtos produzidos, entrega para venda, recebimento das devolucdes
e validacdo de avarias.

4.3 Entrevista Semiestruturada

Devido as atribuicGes do Controller, o mesmo estava apto para responder as questées que
tangem a drea de contabilidade e gestdo de estoques. O gerente possui graduacdo em Ciéncias
Contdbeis, com especializacgdo em Finangas, atua na drea de gestdo desde 2010 e possui
aproximadamente 5 anos de empresa.

Ao questionar o Controller se é possivel destacar beneficios resultantes da gestdo de estoque, o
mesmo afirmou que a gestdao dos estoques traz vdrios beneficios. Por exemplo: na matéria prima, um
bom controle garante a assertividade nas compras (se compra somente a necessidade, favorecendo o
fluxo de caixa). Além disso, permite um bom planejamento de produgdo com o atendimento dos
insumos necessarios ao processo produtivo. Em caso de diferengas encontradas em inventdrios, tem-
se uma maior agilidade em identificar a origem, antes de transforma-la em perda. Em se tratando de
produto acabado, no processo comercial a gestao do estoque direciona a equipe para vender o que
realmente tem armazenado, ndo falhando com o cliente. Sgarbi Jr. (2011) observa que uma gestao
eficiente de estoques pode aprimorar o atendimento ao cliente. No processo de
faturamento/carregamento, essa gestdo inibe retrabalhos (fatura-se somente o que ha em estoque),
percebe-se que o processo condiz com a observacdo de Pimenta (2003), pois permite ao gestor o
conhecimento de todas as etapas.

Quando questionado se orcamento empresarial é utilizado como base para definicio da
guantidade a ser produzida e mantida em estoque, o Controller informou que a quantidade a ser
produzida e mantida em estoque é definida tendo como base o orcamento empresarial. Sendo esse
volume distribuido mensalmente, e a partir dele, sdo geradas as necessidades de compras de insumos.

Quanto a influéncia da gestdo de estoques no resultado operacional, o0 mesmo informa que
esta tem influéncia direta no resultado operacional do negdcio. E permite planejar com assertividade,
sem que faltem produtos que atendam a area comercial, ou seja, é a fonte geradora de receita, a boa
gestdo minimiza custos e assim maximiza o resultado operacional.

O Controller informou que a quantidade mantida em estoque consegue suprir as demandas de
mercado, mas que de acordo com a sazonalidade podem ocorrer rupturas. A empresa mantém o
controle permanente de inventdrio, e tem como principal objetivo identificar divergéncias entre a
guantidade fisica e a existente no sistema. O método de avaliacdo PEPS é o qual a empresa utiliza para
controlar a entrada e saida de produtos.

Sobre as contribui¢cdes da contabilidade para a gestao de estoques, a entidade tem acesso as
informacdes de movimentacdo de estoque, seja por aquisicdo, producdo, requisicdo, venda ou
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remessas. Essas informagdes norteiam a empresa no seu planejamento de estoque (produto acabado
ou matéria prima) e também no seu planejamento financeiro, visto que a alta estocagem em um
periodo pode requerer uma necessidade maior de recursos financeiros. Além disso, o confronto da
informacdo sistémica existente no ativo com a quantidade fisica permite um acompanhamento do
nivel de acurdcia.

Por fim, sobre os relatdrios utilizados, no processo produtivo cada produto possui uma ficha
técnica, o que demonstra a quantidade necessdria por insumo. As ordens de producdo geram
requisicoes de matérias primas que sdo controladas através de relatério Kardex, Mapa de
Movimentagdo e Relatério de Inventario. Os mesmos relatdrios também sao utilizados no controle de
produtos acabados. As informacdes contidas nestes relatérios determinam as etapas seguintes:
planejamento de producdo e planejamento de vendas. Quanto melhor a qualidade dessas
informacdes, menor a possibilidade de erro nos planejamentos, e por consequéncia, nos processos de
decisOes estratégicas do negdcio, coadunando com a percepcado de Oliveira (2002).

4.4 Andlise da Pesquisa Documental

O Sistema de InformagOes Gerenciais é aplicado em todas as dreas da organizagdo (producao,
administrativo, comercial e logistica), com a finalidade de auxiliar e contribuir para a eficacia
organizacional, o que condiz com a teoria de Oliveira (2002). Para a analise documental, foram
utilizados os seguintes relatérios: acompanhamento de estoque MP (matéria prima),
acompanhamento de estoque fisico PA (produto acabado), planejamento de producdo,
acompanhamento de vendas, custo contdbil, custo gerencial, margem de contribuicdo e o balancete
contabil. Os dados analisados correspondem aos dez primeiros periodos mensais da organizagao no
ano de 2018.

Entre as ferramentas analisadas, nos acompanhamentos de estoques sdao apontados todos os
registros de movimentacdes fisicas. Sendo que, no controle de matéria prima s3ao relacionadas as
entradas por aquisicdes de compras e saidas por requisicdes do processo produtivo, assim como as
entradas por produc¢dao dos produtos intermedidrios, e no controle de produtos acabados, sdo
registradas operacdes de recebimento da producdo, devolucdo dos clientes e saida por vendas,
avarias, bonificacdes, degustag¢des ou trocas.

As aquisicOes de matéria prima ocorrem a partir do planejamento de producdo, o qual tem
como base o orcamento de vendas. O orcamento de vendas anual é projetado com perspectiva de
crescimento da organizacdo, definidos em reunides gerenciais com andlises estratégicas e
operacionais, confirmando a ideia de Oliveira (2017). Em projecao anual, a necessidade do volume a
ser produzido considera como base o saldo inicial de estoque deduzindo a previsdo de vendas. Na
analise de curto prazo, o qual a empresa considera até dois meses, a necessidade de producao
considera o saldo inicial menos a tendéncia de vendas do periodo.

Através do acompanhamento de vendas, pode-se obter o calculo da tendéncia de vendas. O
objetivo é de obter uma previsdo do volume ou receita a ser realizada em um periodo mensal, onde o
total de dias Uteis corresponde a quantidade de dias a serem trabalhados no més e os dias trabalhados
sdo os que ja foram realizados, segue férmula abaixo:

Tendéncia de Vendas = Volume Realizado / Dias Trabalhados * Total de Dias Uteis

O planejamento da producdo é consequéncia do orcamento de vendas e reflete diretamente
nas aquisicdes de matérias primas realizadas, possibilitando uma quantidade de seguranca no estoque

16



de produtos acabados. Com a definicdo da quantidade a ser produzida, é possivel programar e definir
as compras de insumos. A operacao de aquisicdo necessita ser criteriosamente pesquisada, analisada e
definida, pois influencia diretamente no custo do produto produzido. Visto que, além do preco dos
insumos, tributos incidentes, prazos e condi¢cdes de pagamento contribuem para a eficiéncia do ciclo
financeiro da entidade. Percebeu-se que a relacdo entre o orcamento de vendas e o planejamento de
producdo colabora com a observacdo de Garrison e Norren (2001), pois ambos sdo fundamentais no
processo, visam evitar aquisicdes ndo requisitadas em um processo de curto ou médio prazo,
contribuindo também para melhoria do fluxo de recursos financeiros.

Com base na andlise do balancete contabil, foi possivel relacionar a participacdo dos estoques
sobre o ativo circulante da organizacdo, assim como as compras sobre o valor total dos estoques, com
o objetivo de verificar a relacdo das entradas com o aumento ou ndo dos estoques, conforme
demonstrado no Grafico 1.

Grafico 1 - estoques sobre o ativo circulante x Compras sobre o estoque
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Fonte: dados da pesquisa.

No balancete mensal, analisou-se que o ativo circulante cresceu aproximadamente 32,04%
entre o inicio e o fim do periodo, entretanto conforme demonstrado no gréfico 1, a participacdo do
valor de estoques decresce em termos financeiros, pois inicia com uma representatividade de 32% e
segue a média de 25%, fator que poderia ser justificado por uma possivel reducdo no valor das
aquisicoes, entretanto constatou-se que as compras apresentaram um aumento significativo neste
periodo, no primeiro més o total de aquisicdes representava 26% do saldo enquanto no ultimo més, a
representatividade sobre o saldo ficou em 49%, observa-se que a empresa condiz com a dtica de
Borges et al. (2010), manter seus estoques em niveis baixos, porém de maneira que ndo afete a
produtividade operacional ou a demanda de mercado do negdcio.

Os relatérios kardex e o mapa movimentacao, sdo relatdrios da organizacdo que demonstram
as movimentacdes de requisicdes de insumos e produgdes de produtos intermediarios e acabados. O
kardex retrata a demonstracdo analitica de cada operacdo, permitindo analises mais aprofundadas,
enquanto o mapa movimentacdo demonstra a informacdo sintética em determinado periodo
conforme necessidade do usuario. Entretanto, observou-se que tais movimentagcdes nao interferem
simultaneamente nas contas de estoques na contabilidade, a Unica movimentacdo que ocorre no
mddulo de estoque e na conta contdbil em momento conjunto é da entrada das aquisi¢cdes, o qual
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ocorre no momento do lancamento da nota fiscal no sistema. A apuracdo do custo é realizada na
Controladoria de forma gerencial, neste processo sdao apuradas as movimentacdes internas de entrada
(producdo) e saida dos estoques (requisicdao), posteriormente as informacdes sdo enviadas para o setor
de contabilidade realizar os langamentos.

Nesta etapa, observam-se diferencas nas apuracdes do custo do produto sob a ética financeira
e gerencial, porém vale ressaltar que ambas as apuracdes sdo realizadas pelo método de absorcdo, as
distingdes ocorrem devido a finalidade. A primeira tem como objetivo avaliar o desempenho
operacional da producdo, excluindo saidas que ndo possuem interferéncia direta da operacdo (saidas
por empréstimos, vendas de insumos descontinuados e baixa por avarias provenientes de
vencimento), enquanto a segunda apuracdo considera todas a movimentacGes de efetiva saida no
estoque desconsiderando os motivos, se foi resultado da operacdo de producdo ou ndo. Corroborando
com a percep¢do de Bazzi (2015) as apuragdes de custo visam atender a todos os niveis de usuarios da
informagdo na organizagao, de forma bem acessivel a todos, atendendo as necessidades fiscais e
gerenciais.

Foram calculados o prazo médio de estocagem e o ciclo operacional. O primeiro prazo
corresponde ao periodo entre a aquisicdo da matéria prima até o momento da saida do produto
acabado por venda ou outra modalidade, ou seja, é o tempo em que tanto os insumos como produtos
ficam armazenados na empresa, e o ciclo operacional corresponde ao tempo entre a data da compra e
o recebimento do cliente, abaixo segue os calculos de ambos os indices:

Prazo Médio de Estocagem = (Estoque Médio/Custo da Mercadoria Vendida) x 360

Ciclo Operacional = Prazo Médio de Estocagem + Prazo Médio de Recebimento

O ciclo operacional abrange a visdo da gestdao com relacdo as entradas e saidas de recursos na
organizacdo. Apesar de que o ciclo tenha influéncia do prazo médio de recebimento, o periodo de
estocagem tem grande influéncia no resultado, ou seja, se o ciclo aumenta, significa que o estoque
estd cheio e ndo ha recurso circulando, entdo o ideal é sempre manter o ciclo mais reduzido quanto
possivel, ambos apresentados no Grafico 2.

Grafico 2 - Prazo médio de estocagem x Ciclo operacional

—e—Prazo Médio de Estocagem =—s=Ciclo Operacional

Fonte: dados da pesquisa
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Na empresa, em média, o prazo de estocagem é de 69 dias, e o ciclo operacional é de 96 dias.
Devido a essa relagao, a gestao de estoque torna-se importante para a contribuigdo de um ciclo mais
eficiente, que afirma a ideia de Silva e Madeira (2004) sobre os reflexos diretos da gestdo de estoques
na eficiéncia operacional. Observou-se que a empresa corrobora com a filosofia Lean Manufacturing, a
gual Pompeu e Rabaioli (2015) trazem como concepc¢do de grande atuacdo sobre a gestdo em andlise.
Entretanto, observou-se que, por questdes geograficas, a empresa apresenta como necessidade o
armazenamento consideravel de alguns tipos de insumos, fator que, se melhor analisado, pode ser
apresentado como o aumento do periodo médio de estocagem. Para tal afirmativa o estudo precisa ser
minuciosamente aprofundado, devido a quantidade e variedade constantes em estoque. No quadro 3
apresenta-se as informacgdes sobre o giro de estoques.

Quadro 3 — Giro de Estoques

Giro de Janeiro Fevereiro Margo | Abril | Maio | Junho Julho Agosto Setembro Outubro

Estoque

1,36 0,92 1,33 1,24 1,59 2,55 1,97 2,46 2,86 2,49

Fonte: dados da pesquisa

Observa-se que a empresa apresenta melhorias gradativas em seu giro de estoques, resultando
em eficiéncia operacional com maior rotatividade e atendendo as necessidades de mercado, a
percepcdo é exposta por Amaral e Dourado (2011). Se relacionar os dados obtidos até o momento,
verifica-se que a utilizagdo do or¢amento e do planejamento nas aquisi¢cdes apresenta melhorias na
gestdo de estoques, pois os estoques mantém-se em niveis baixos, realizando aquisi¢ées de insumos
gue sdo consumidos em curto ou médio prazo e obtendo um maior giro de produtos, resultando em
maior eficiéncia no fluxo de recursos disponiveis na organiza¢do, ajustando com a observagdo de
Martelli e Dandaro (2015), os quais consideram que a finalidade financeira também esta inclusa no
controle de estoques.

Entre os relatérios gerenciais, destaca-se o calculo da margem de contribuicdo. Ressalta-se que
o custo gerencial é utilizado para o resultado da margem, o qual considera o consumo de insumos e os
gastos gerais de fabricacdo do periodo. Neste relatdrio foi possivel obter dados sobre o faturamento
aberto por tipo de produto, fator que possibilitou a andlise da curva ABC, em que se destacou a
participacdo em volume, receita e margem de contribuicdo, ressalta-se que esta analise foi executada
somente no estoque de produtos acabados, o qual é o Unico tipo de estoque proveniente de receita
operacional para a organizacao.

A classificacdo dos produtos nas classes levou o seguinte critério, classe A sdo alocados os
produtos que representam o maior valor de demanda, na classe B os produtos que possuem uma
demanda intermedidria e na classe C sdo os de menores demanda. Na analise da receita operacional,
dentre os 35 produtos analisados, foi possivel enquadrar as seguintes quantidades conforme
demonstrado no quadro 4:

Quadro 4 - Classificagao dos Itens — Receita Operacional.

Classe Quantidade Partic. Estoque % Partic. Receita %
Classe A 9 26,00% 80,00%
Classe B 6 17,00% 10,00%
Classe C 20 57,00% 10,00%

Fonte: dados da pesquisa.
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Conforme demonstrado, a maior parte da receita da empresa é concentrada em
aproximadamente 26% dos tipos de produtos em estoque, bebidas mistas, vinhos e sucos, analisou-se
as ferramentas operacionais de planejamento de producdo e acompanhamento de estoque PA e foi
possivel constatar que sdo os itens que recebem maior representatividade no planejamento de
producdo e em quantidade mantida em estoque, pois esses produtos, além de apresentarem
participacdo no mercado possuirem boa rentabilidade para o negécio.

No mesmo raciocinio foi possivel elaborar a andlise ABC com base na margem de contribuicdo
da entidade, como demonstrado no Quadro 5.

Quadro 5 - Classificagdo dos Itens — Margem de Contribui¢do

Classe Quantidade Partic. Estoque % Partic. Margem %
Classe A 10 29,00% 80,00%
Classe B 6 17,00% 10,00%
Classe C 19 54,00% 10,00%

Fonte: dados da pesquisa

Comparando-se as analises, foi identificado que apenas um tipo de vinho que na analise de
receita estava classificado na classe B enquadrou na classe A da margem de contribuicdo. No conceito
de Vago et al. (2013) destaca-se que a curva ABC permite a identificacdo dos itens em estoque que
precisam de atencdo e um tratamento estratégico e operacional adequado, tais itens podemos
distinguir pelos os que estdo classificados na classe A, pois sdo os que mais geram receita para a
entidade, fator que corrobora com o entendimento de Santos (2000), vender muito ndo é sindnimo de
um bom lucro operacional, é necessario que a empresa conheca a rentabilidade e lucratividade dos
produtos em estoques.

4.5 Analise Final e Triangulagdo dos Resultados da Pesquisa de Campo

Analisando as informacdes obtidas por meio da observacdo participante, entrevista e analise
documental, depreende-se que a empresa em estudo, considera o controle de estoques como um
gerenciamento benéfico para o resultado operacional. Pimenta (2003) apresenta o controle como
elemento basico e fundamental em todas as etapas, assim, na pesquisa constatou-se que o controle de
estoques é fundamentado em todos os momentos do processo operacional da organizacdo, com a
finalidade de reducdo de custos e melhoria no fluxo de caixa.

Na perspectiva da reducdo de custos relacionados aos estoques, inicia-se desde a forma de
acomodacdao dos estoques, na empresa, a utilizacdo do método PEPS diminuiu a quantidade de
descartes de insumos e produtos por motivo de vencimento, concordando com a afirmagao de
ludicibus (2006), a utilizacdo dos relatdrios e registros de controle auxiliam os gestores na tomada de
decisBes, principalmente no ambito de aquisicdes e giros de estoques, possibilitando a eficiéncia
proposta por Sgarbi Jr (2011), o qual apresenta como fator de eficiéncia o atendimento da demanda de
mercado, através da agilidade com o cliente, a diminuicdo do nimero de erros e desperdicios.

Observa-se que o orcamento empresarial na organizacao é utilizado como base para analise do
desenvolvimento operacional. Analisa-se que a utilizacdo do orcamento de vendas e planejamento de
producao conduz a empresa a realizar aquisicdes mais assertivas, adquirindo insumos e produzindo
produtos que giram em curto e médio prazo, ou seja, as informacdes gerenciais fornecidas possibilitam
ao usuario os beneficios destacados por Stair (1998) que trata sobre o controle, organizacdo e
planejamento com efetividade e eficiéncia, caracteristicas identificadas durante a pesquisa em campo.
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Nota-se que o SIG é abordado pela organizacdao como facilitador de decisGes, onde as informacdes nele
contida devem estar de facil acesso e entendimento dos usudrios internos e externos.

Atribui-se que devido a complexidade das ferramentas gerenciais contidas na organizacao, as
informacdes sdo acessiveis em tempo habil, existindo algumas especificacdes. Ferreira e Filho (2005, p.
9) definem a finalidade dos relatérios gerenciais a de ampliar a visdo a respeito da empresa, pois
contemplam as vertentes operacionais, gerenciais e estratégicas. Devido a isso, percebe-se que a
empresa possui conhecimento abrangente sobre a rentabilidade dos produtos contidos no negdcio,
refletindo diretamente no foco das negociacdes de venda, ou seja, quanto melhor a qualidade das
informacdes melhores serdo os resultados das decisdes estratégicas.

5. CONCLUSAO

Esta pesquisa teve como objetivo analisar, de acordo com os conceitos de gestdo de estoques e
eficiéncia operacional na gestao de estoques, como a contabilidade, financeira e gerencial, por meio de
seus registros e relatdrios, contribui e/ou pode contribuir para a melhoria da gestdo de estoques e
eficiéncia operacional de empresas.

Sobre a gestdo de estoques e eficiéncia operacional na gestdo de estoques, a empresa em
estudo considera o controle de estoque como uma forma de eficiéncia na organizacdo, tratando dos
estoques de insumos e produtos intermediarios. O beneficio é devido a assertividade nas compras, e
no estoque de produtos acabados, favorece o direcionamento da drea comercial, colaborando para a
operacgao, o que se entende é que a empresa possui a caracteristica de gerenciamento e os beneficios
gerados por ele.

Na perspectiva das contribuigdes da contabilidade financeira e gerencial, percebe-se que a
empresa considera como base o orcamento e planejamento empresarial para as decisdes a serem
tomadas, o que reflete diretamente na quantidade e tipos de estoques (insumos e produtos) para
serem mantidos na organizacdo. A utilizacdo do sistema de informacgdes gerenciais oferece o suporte
adequado para a empresa na questdo de planejamento, controle, informagdes tempestivas e de
qualidade. Os resultados obtidos colaboraram para o atendimento da finalidade em estudo,
colaborando para a triangula¢ao dos dados com o referencial tedrico abordado. Quanto a principal
dificuldade encontrada, destaca-se a identificacdo da elevacdao do prazo médio de estocagem, fator
motivado pela quantidade e variedade de produtos em estoque.

Conclui-se entdo que a contabilidade pode contribuir de diversas formas na gestdo de estoques,
e que a empresa objeto de estudo considera tal afirmativa, pois possui em sua estrutura ferramentas
gerenciais que fornecem todo o auxilio para eficacia da operacdo, alinha o estoque dentro de seu
planejamento operacional e estratégico e considera que aquisi¢cdes influenciam diretamente no fluxo
de caixa e resultado operacional.

Como sugestdo para pesquisas futuras, é oportuno tratar sobre os resultados obtidos no lucro
operacional provenientes da utilizacdo da contabilidade gerencial e financeira na gestdao de estoques.
Dessa forma, esta pesquisa contribui na consolidacdo da utilizacdo da contabilidade na gestdo de
estoque nas empresas atuais, visto que devido a competitividade as organizacdes precisam se manter
em uma gestdo eficiente, obtendo bons resultados com uma economia de recursos e/ou tempo.
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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo demonstrar como a andlise custo-volume-lucro (CVL) auxilia uma
empresa do setor industrial no planejamento e no processo de tomada de decisdo, e como seu papel é
essencial nesse processo, abordando pontos de fundamental importancia para os célculos de margem
de contribuicdo, pontos de equilibrio contabil, financeiro e econ6mico, margem de seguranca e o grau
de alavancagem operacional (GAO). Desta maneira, sendo capaz de garantir informacdes tempestivas e
fidedignas a seus gestores, podendo influenciar diretamente na tomada de decisdo. Para atingir o
objetivo desta pesquisa, o estudo foi realizado em uma empresa industrial que atua no segmento de
extracdo de dleo de palma, localizada no municipio de Santo Anténio do Taua, no Estado do Par3,
utilizando o método documental para a coleta de dados, para o desenvolvimento dos calculos e para
suas andlises. Tendo em vista que os resultados encontrados na fabrica foram positivos para suprir
seus custos e despesas, conseguindo ainda gerar lucro, como também foi possivel quantificar o
necessario para obter uma estabilidade contabil, econémica e financeira.

Palavras-chave: Andlise custo-volume-lucro; margem de contribuigdo; ponto de equilibrio; margem de
seguranca; grau de alavancagem operacional; tomada de decisao.
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1. INTRODUGAO

A contabilidade é bastante diversificada, e para Ogata (2018) ela tem como finalidade fornecer
dados e informacdes sobre o patrimonio da entidade. A contabilidade se segmenta em varios ramos,
dentre elas podemos destacar a Contabilidade de custos.

Para Ferreira (2016) a area de custos possui varias técnicas gerenciais, em que estas sdo
aplicdveis no cotidiano dos gestores e administradores, que trabalham com precos e custos, sendo que
uma das ferramentas mais importantes é a analise custo-volume-lucro (CVL).

Fiorin, Barcellos e Vallin (2014) ressaltam a importancia da analise custo-volume-lucro, pois ela
pode ser aplicada em qualquer tipo de empresa, independente de qual setor esteja inserida. Esse
método auxilia nos processos de planejamento, gestdo e controle da empresa, podendo proporcionar
novos investidores (SANTOS; MARION; KETTLE, 2014).

Para Bezerra e Caroli (2015) a andlise gerencial é uma adocdo de praticas importantes que
proporcionam aos gestores uma melhor visdo da situacdo da organizacdo e sem o uso dessas
ferramentas, 50% dessas organizacGes encerram suas atividades em apenas cinco anos de existéncia,
por isso, a analise custo-volume-lucro (CVL) se torna uma ferramenta importante, principalmente em
tempos de altas e baixas na economia brasileira.

Lazzarotto (2014) propde que no processo de tomada de decisdo, a etapa de planejamento é
indispensavel, pois é por meio dela que podemos definir previamente os objetivos propostos, os
investimentos necessarios, os riscos e também nos fornece uma perspectiva do tempo de retorno. No
mercado de hoje, nenhuma empresa estd isenta dos riscos e incertezas que um processo de tomada
decisdao pode acarretar.

Sendo assim, diante dessas consideragdes, surge a questao norteadora deste estudo: Como a
analise custo-volume-lucro influencia no planejamento e na tomada de decisdo? Desse modo, este
trabalho tem como objetivo demonstrar como a andlise CVL auxilia uma empresa do setor industrial no
planejamento e processo de tomada de decisdo. A pesquisa terd como foco um estudo de natureza
descritiva e de ordem quantitativa, com o método de coleta de dados documental.

O tema abordado de relevancia para uma gestdao de qualidade no ambito empresarial, por
apontar pontos ligados diretamente a produc¢ao como custos e despesas que ocorrem de maneira
diaria dentro de uma empresa, e assim gerar informagdes em um tempo habil para a tomada de
decisdo.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Contabilidade Gerencial

A contabilidade gerencial vem com o objetivo de fornecer informacGes para o processo de
tomada de decisdo dentro de uma empresa, englobando algumas areas da contabilidade, como custos,
financeira e as demonstracdes contdbeis, ela se volta para os usuarios internos através da elaboracao
de relatdrios e planilhas para um maior controle e planejamento das atividades empresariais.

Para Crepaldi (2011) a contabilidade gerencial fornece informacgdes internas, que utiliza coleta
de dados, visando registrar as operacdes da empresa para possibilitar a emissdo de relatérios que
demonstrem seus resultados e fornecam informacdes necessdrias. Esta afirmacdo evidencia que é
necessario haver um planejamento, para controlar e organizar a situacao financeira da empresa.

Para Marion e Ribeiro (2014) este segmento da contabilidade se constitui obviamente de um
sistema de informacdo e avaliacdo de dados que venham orientar por meios das demonstracdes e
analises econdmicas, produtivas, fisicas e financeiras, sendo estes, objetos de sua contabilizacao.
Alguns pontos da contabilidade gerencial é o uso da informacdo contabil como ferramenta para
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administracdo, onde ela é capaz de fornecer informacGes operacionais e financeiras para os
administradores, auxiliando na tomada de decisdo (CREPALDI, 2011). Os mesmos precisam propor
alternativas vidveis, ao mesmo tempo em que devem certificar-se de que suas decisGes tomadas
correspondem ao problema evidenciado, e que as informacgdes colhidas sdo adequadas para decisdo
(BALTZAN; PHILLIPS, 2012).

A contabilidade vem com intuito de evidenciar e gerar informacdes de maneira clara, que
podem causar impactos de maneira positiva nas empresas, por meio das demonstracdes contdbeis e,
aliada com a andlise custo volume lucro (CVL), que demonstra por meio das taxas de lucratividade o
montante de custos totais, e as vendas necessarias para a producdao de um determinado produto
atingir seu lucro.

2.2 Custo-Volume-Lucro (CVL)

Para Bassan e Treuherz (2010) a analise CVL se apresenta como uma importante ferramenta,
gue objetiva fornecer informacdes aos gestores, para que possam auxiliar nas decisdes internas a
serem tomadas (SANTOS; MARION; KETTLE, 2014). Esta analise disponibiliza e possibilita informacdes
gue tanto o gestor, o mercado e os futuros investidores possam ter uma compreensdao de maneira
clara sobre a relagao que existe entre os produtos e custos, gerando relagao de custo de produto e os
volumes e lucros produzidos.

Segundo Santos, Marion e Kettle (2014) a analise custo-volume-lucro (CVL) permite uma melhor
compreensao da relagdo existente entre os produtos e seus custos, gerando uma rela¢dao de custo de
produto, volume produzido e lucro, em que estas informagdes sao de interesse do mercado, do gestor
do negdcio e até mesmo, de um futuro investidor.

Martins (2010) ainda acrescenta que por meio do controle, a contabilidade de custos
disponibiliza dados para a elabora¢do de orcamentos e, quanto a decisdo, abastece de informagdes
Uteis para a eliminagdo de duvidas relativas a lancamento ou a eliminacdao de produtos e, ao
gerenciamento de prec¢os de venda.

Para Araujo et al. (2016) a analise CVL pode identificar problemas que ocorrem nos resultados
de uma organiza¢do, sendo utilizada para auxiliar os gestores, através de informacgdes relevantes,
esclarecendo duvidas e diminuindo os riscos na tomada de decisao.

Para Ferreira (2016), a analise CVL busca trazer informacgcGes por meios como: margem de
contribuicdo, pontos de equilibrio e o grau de alavancagem operacional, entre outros. Assim,
permitindo ao administrador alterar precos e, verificar a capacidade da organizacdo em cobrir custos e
despesas para maximizar o lucro e minimizar o prejuizo.

O que a utilizacdo da analise CVL traz de positivo para a organizacdo, é a sua praticidade e
eficiéncia ao proprietario, proporcionando uma facil compreensdo dos efeitos que o mercado pode
acarretar em sua producao (FIORIN; BARCELLOS; VALLIN, 2014).

Os resultados que sao fornecidos por meio da analise CVL sdo de grande importancia na escolha
de qualquer projeto, pois ela é capaz de agregar todas as informacdes financeiras da empresa, e
realizar simulacGes para melhores escolhas (HARTAMANN; BEHR, 2015). Segundo Bezerra e Caroli
(2015) a mesma tem a importancia de conduzir trés ferramentas gerenciais, a Margem de
Contribuicdo, o Ponto de Equilibrio e Alavancagem Operacional.

A andlise CVL vem com um papel fundamental para o processo de gerenciamento empresarial,
pois leva em consideracdo o controle dos custos e as ferramentas contabeis para um auxilio adequado
na formacdo de precos, podendo impactar diretamente a tomada de decisdo, mas para que esta
analise seja realizada de forma eficiente, torna-se indispensavel a correta identificacdo dos gastos.
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2.3 Custos e Despesa

Martins (2010) diz que custos e despesas tém conceitos diferentes, mas podemos confundi-los
guando nos referimos a eles como gastos, entre outras classificacbes, por consequéncia, serao
esclarecidos suas terminologias: Bruni e Fama (2011) colocam que os gastos poderdo ser classificados
como custos ou despesas conforme sua finalidade, podendo no inicio serem apontados como
investimentos e, conforme utilizados, transformar-se em custo ou despesa. Os custos sdo 0s recursos
utilizados na producdo enquanto as despesas irdo se diferir pelo consumo da administracao.

Para Martins (2010) Custo é um gasto mensurado como custo no momento em que sdo
aplicados os fatores de producdo na fabricacdo de um produto ou realizacdo de um servico. Por
exemplo: gasto com aquisicdo de matéria prima, esse gasto, no ato da compra, é um investimento e,
no momento de sua utilizacdo na producdo, se torna um custo, e de novo um investimento, quando
estocado, e fica ativado até a venda do produto fabricado. De forma resumida, custo é um gasto
utilizado na compra de um bem ou realizacdo de um servico, para fabricacdo ou realizacdo de outros
bens e servigos.

Custos variaveis sao custos que variam de acordo com o volume produzido, ou seja, quanto
mais produtos forem produzidos por uma inddstria, maior sera seu custo variavel total. Merchede e
Moreira (2011) colocam que custos varidveis dependem da quantidade produzida por periodo, ou seja,
os custos varidveis sofrem alteracGes diretamente proporcionais ao volume produzido. Por exemplo,
matéria prima, embalagens e, insumos diretos utilizados na producao.

Custos Fixos sdao os custos que o valor ndao sofre alteragcdo em virtude do aumento ou
diminuicdo da producdo, ou seja, se mantém fixos. Crepaldi (2010) relata que os custos fixos sdo
identificados por serem fixos em seu valor total, porém, variam no seu valor unitdrio. Quanto maior a
guantidade de unidades produzidas, menor sera o custo fixo unitario, quanto menor a quantidade de
unidades produzidas, maior serd o custo fixo unitdrio; no entanto o custo fixo total permanece
inalterado. Por exemplo: materiais de limpeza, aluguel, depreciacdo pelo método linear, seguro do
prédio fabril, mao de obra indireta, entre outros.

Merchede e Moreira (2011) afirmam que os custos diretos sdao aqueles diretamente ligados a
fabricacdo do produto no momento em que acontece. Para Crepaldi (2010) os custos diretos sdo
ligados diretamente aos produtos, sem a necessidade de rateio para sua destinacdo, podendo ser
facilmente identificados. Por exemplo: material direto e mao de obra direta da producao.

Merchede e Moreira (2011) afirmam que os custos indiretos ndo sao identificados diretamente
nos produtos ou servigos no momento em que ocorrem, sendo de dificil identificacao, e sdao alocados
por meio de estimativas em diferentes produtos, separando-se por meio de critérios de rateio. Martins
(2010) diz que, entre os custos indiretos, existem os considerados menos indiretos (quase diretos),
como materiais de consumo da fabrica, e aqueles considerados mais indiretos, como supervisdo de
fabrica, m3o de obra indireta, aluguel da fabrica, entre outros.

Martins (2010) relata que despesas sdo os gastos diretos ou indiretos necessarios, com o
objetivo de ganho de receita, ligados a base estrutural administrativa e comercial, sdo itens que
diminuem o patrimonio liquido, mas sendo considerados sacrificios para ganho de receitas futuras.
Cruz (2014) diz que as despesas representam as mesmas classificacdes e tratamento dos custos, isto &,
sdo separadas em despesas fixas, e varidveis, contendo o mesmo conceito dos custos, porém
destinados a administracdo da entidade e ndo ao processo produtivo.

Despesas Fixas. Melgrioni (2011) expde que, independentemente da quantidade vendida
mensalmente ou dos custos utilizados na producdo do produto, as despesas classificadas como fixas
permanecerdo as mesmas. Ja Martins (2010) relata que ndo existe despesa eternamente fixa, porém,
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sua oscilacdo ndo é proporcional e independe da producdo ou das vendas, ou seja, elas sdo
classificadas como natureza fixa pelo motivo de mesmo que uma empresa ndao venda nenhum produto,
ela ainda teria estas despesas ao final do més. Por exemplo: seguro do prédio do administrativo e
aluguel do prédio do administrativo e salarios fixo do administrativo, financeiro, contabil.

Despesas Varidveis. Melgrioni (2011) relata que as despesas varidveis sdo aquelas que oscilam
de modo proporcional com o nivel de producdo ou atividade, onde seus valores dependem de forma
diretamente da quantidade produzida. Martins (2010) afirma que toda atividade econdémica tem
despesas, e com isso, as despesas varidveis sao denominadas como despesas proporcionalmente
ligadas as varia¢des da producdo, vendas ou outra atividade da empresa. Por exemplo: gastos com
comissdes de vendedores e Fretes para entrega de produtos fabricados.

2.4 Margem de Contribuigao

Segundo Bezerra e Caroli (2015), a margem de contribuicdo é o quanto a empresa pode gerar
de recurso para pagar os custos e despesas fixas e obter lucro, sendo alcancado por meio da diferenca
entre preco de venda e a soma de todos os custos e despesas varidveis de cada produto ou servicos.
Por meio dessa ferramenta podemos também conseguir informacgdes sobre quais produtos sdo mais
rentdveis para a empresa.

Segundo Padoveze (2013) a margem de contribuicdo reapresenta a parcela de lucro obtido de
uma unidade vendida apds a deduc¢do dos custos e despesas variaveis.

Abaixo serd demonstrada a férmula matemadtica para calcular a margem de contribuicdo
unitaria:

MCu =PV - (CV+ DV)
Onde:
MCu: Margem de contribui¢do unitaria;
PV: Preco de venda;
CV: Custos variaveis;
DV: Despesas variaveis.

A margem de contribuicdo também pode ser expressa em porcentagem, a qual se calcula da
seguinte forma:

MC Percentual = Margem de contribuicdo x 100

Preco Vendas

2.5 Ponto de Equilibrio

Ponto de equilibrio é caracterizado como um dos cédlculos com maior importancia para um bom
controle, pois nele os gestores irdo identificar o lucro zero onde as receitas de vendas cobrirdo todos
os gastos de determinado produto, sem ocasionar nenhum tipo de prejuizo ou lucro.

O ponto de equilibrio é determinado quando a empresa ndo apresenta lucro e nem prejuizo.
Sendo assim, é possivel identificar a quantidade necessdria de vendas para que a empresa pague todos
os seus gastos (SHIMOYA; BARROSO; ABREU, 2012), ou seja, encontre o resultado nulo.

Andrade et al. (2012) relatam que no momento em que se determina o ponto de equilibrio, ou
seja, a quantidade minima a ser vendida para cobrir os gastos das atividades da empresa, qualquer
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volume adicional de venda torna-se lucro para a organizac¢do, assim como qualquer reducdo gera
prejuizo.

O ponto de equilibrio se divide em trés categorias, Schwarzer (2016) expde que, de acordo com
algumas situagdes, o ponto de equilibrio muda de acordo com a andlise que sera realizada, em que as
trés categorias sdo conceituadas como: ponto de equilibrio contdbil, ponto de equilibrio econémico e
ponto de equilibrio financeiro.

Schwazer (2016) salienta que o ponto de equilibrio contdbil se define quando a margem de
contribuicdo obtida através da venda de produtos é capaz de suprir todos os custos e despesas fixas de
um periodo, porém, nesse modelo de analise ndo é levado em consideragdo o custo de oportunidade
de capital investido, juros de empréstimo e os gastos ndo desembolsaveis sdo inseridos.

A férmula a seguir representa o ponto de equilibrio contabil em unidade:

Em unidades:
PEC (Unidades) = Custos Fixos +Despesas Fixas (5)
Margem de Contribui¢do Unitaria

Em reais:
PEC (S) = PEC Unitério x Preco de Venda

Para Oliveira (2016) o ponto de equilibrio econdmico tem como objetivo principal informar aos
investidores a taxa de retorno em relagdo ao capital investido, assim, também relata que o ponto de
equilibrio econémico se diferencia dos demais pelo fato de utilizar em seu calculo a varidvel “retorno
desejado”.

E o calculo que considera além da quantidade de receita total produzida para poder pagar
todos os custos totais, também o valor da atualizagdo monetaria, ou juros de um periodo, retorno
sobre o capital desejado. Nesta férmula é necessario aplicacdo de uma varidvel denominada de
retorno desejado ou custo de oportunidade e o calculo em unidades é feito da seguinte forma:

PEE (Unidades) = Custos Fixos + Despesas Fixas +
Retorno Desejado (S)
Margem de Contribuigdo Unitaria

Em reais:
PEE ($) = PEE Unitario x Preco de Venda

O ponto de equilibrio financeiro é caracterizado por utilizar os valores essenciais aos custos e
despesas fixas totais, sem considerar aqueles que ndo exigem desembolso, como exemplo, a
depreciacdo.

Melgrioni (2011) relata que no ponto de equilibrio financeiro sdo apenas considerados os
custos e despesas que geram desembolso, desse modo, desconsiderando a depreciacdo dos gastos do
periodo.

Assim como apresentado na férmula abaixo, o ponto de equilibrio financeiro ndo leva em
consideracdo os gastos que ndo exigem uma saida de recurso efetiva, ou seja, aqueles gastos que nao
geram saida de caixa ndo sao considerados para andlise do ponto de equilibrio financeiro. E o cdlculo
em unidades é realizado da seguinte forma:
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PEF (Unidades) = Custos Fixos + Despesas Fixas —
(Custos e Despesas Ndo Desembolsaveis) (S)
Margem de Contribuigdo Unitaria

Em reais:
PEF (S) = PEF Unitario x Preco de Venda

2.6 Margem de Seguranga

A margem de seguranca pode ser determinada como a quantidade, valor ou percentual de
vendas operando acima do valor do ponto de equilibrio. Colpo et. al. (2015) relata que a margem de
seguranca é o valor superior de receita que a empresa obtém em relacdo ao ponto de equilibrio.

A margem de seguranca demonstra a parcela correspondente ao lucro entre a capacidade
maxima de produ¢dao menos o ponto de equilibrio contabil unitario. Para Schwarz (2016), a margem de
seguranca é definida como o espago onde a empresa pode atuar sem ter o risco de prejuizo. O cdlculo
em unidades é feito da seguinte forma:

Margem de Seguranca (U) = Capacidade Maxima de Produgao — PEC (Unidades)

Calculo feito em reais:

Margem de Seguranca ($) = Capacidade Maxima de Producdo ($S) — PEC (S)

Calculo feito em percentual:

Margem de Seguranca (%) = Margem de Seguranca ($) x 100
Total de Vendas (S)

2.7 Grau de Alavancagem Operacional (GAO)

O grau de alavancagem operacional (GAO) evidencia a varia¢cdo no lucro em fung¢ao da variagao
nas vendas. O GAO trabalha com a variagao para mais ou para menos em relacdo ao faturamento e
guanto isso vai impactar no resultado operacional.

Consoni, Mendes e Soares (2012) relatam que o grau de alavancagem operacional existe por
decorréncia dos gastos fixos e, quanto maiores forem os gastos fixos em proporcdo aos gastos
varidveis, maior sera a alavancagem operacional.

O célculo é aplicado da seguinte forma:

Grau de Alavancagem Operacional = Variacdo Percentual no Lucro Operacional
Variagao Percentual nas Vendas

Sendo assim, a variagao obtida pode simular como aumento nas unidades vendidas afeta o
lucro, encontrando assim, o grau de alavancagem operacional.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta secdo, sdao apresentados os procedimentos metodoldgicos, que envolvem o tipo de
pesquisa e as técnicas utilizadas para o desenvolvimento do trabalho.

Quanto aos procedimentos técnicos, o estudo se caracteriza pelos cdlculos da analise custo-
volume-lucro, como: margem de contribuicdo, ponto de equilibrio contabil, econémico e financeiro,
margem de seguranca e grau de alavancagem operacional.

Para efetuar o estudo, a amostra serd uma fabrica de dleo de palma no municipio de Santo
Antonio do Taud-PA, onde foi feita a solicitacdo das informagdes necessarias junto a empresa, com a
finalidade de coletar informacodes e, dessa forma, efetuar os calculos e analises.

A coleta foi feita com os dados registrados que a empresa possui em seu sistema de gestao,
sendo eles relacionados a todos os gastos mensais da empresa. Posteriormente foram classificados
pelos pesquisadores em custos e despesas, e subdivididos em fixos e variaveis.

Apds andlise dos controles internos, foram feitos os calculos dos fatores envolvidos na andlise,
ou seja, foram identificados: a margem de contribuicdo, o ponto de equilibrio contabil, econémico e
financeiro; a margem de seguranca em unidades, reais e porcentagem e, por fim o grau de
alavancagem operacional.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

O presente estudo foi desenvolvido com base em informacgGes obtidas de uma das filiais da
industria extrativa, denominada doravante de industria-caso, uma das precursoras no negdcio de éleo
de palma (ou dendé) no Brasil, com mais de trinta e cinco anos de funcionamento, sendo considerada
referéncia no estado do Para, pelo sucesso da adequacao do dendé as condigdes climaticas e, do tipo
de solo da regido, desenvolvendo o agronegdcio e a agro industrializacdo do produto, proporcionando
confiabilidade para a inser¢dao de novas empresas deste segmento.

A industria-caso esta situada no municipio de Santo Anténio do Taua- PA, conta com 71
funciondrios a disposicao, a empresa no momento utiliza como fonte de receita a extracdo e venda do
6leo de palma, produzindo e vendendo 6.000 toneladas no més, a um preco de venda por tonelada de
RS 2.600,00 obtendo uma receita de venda mensal de R$15.600.000,00.

Para executar a andlise custo-volume-lucro (CVL), foram utilizados dados contdbeis extraidos
da industria. Abaixo estdo representados nos quadros, custos variaveis, custos fixos, despesas variaveis
e, despesas fixas, utilizadas como base de célculo para as férmulas apresentadas anteriormente:

Quadro 1 - Custos Varidveis

Custos Variaveis Valor unitario por tonelada
Combustiveis e lubrificantes das maquinas R$1,65/T

Matéria prima (fruto) R$ 290,00/ T

Embalagem RS0,00/T

Energia R$14,85/T

M3o de obra direta R$40,80/T

Total= R$ 347,30/T

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

32




Quadro 2 - Custos Fixos

Custos Fixos

Valor mensal

Ma3o de obra indireta

RS 61.200,00 / més

Material de limpeza da fabrica

RS 9.600,00 / més

Manutenc¢do das maquinas RS 90.000,00 / més
Depreciagao das maquinas e equipamentos da fabrica RS 96.000,00 / més
Seguro de imodveis da fabrica RS 800,00 / més

Servigos prestados (revisdo da caldeira da fabrica)

RS 2.866,67 / més

Condugado dos funciondrios da fabrica + combustivel

RS 5.775,00 / més

Servigos prestados (diversos)

RS 2.440.00 / més

Total=

RS 268.681,67 / més

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Quadro 3 - Despesas variaveis

Contas

Valor unitario por Tonelada

Comissao de vendedores

1% s/ prego de venda

Frete/ carretos R$ 500,00/ T
Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Quadro 4 - Despesas Fixas

Despesas Fixas Valor mensal

Salario da contabilidade

RS 15.000,00 / més

Salario fixo do vendedor

RS 20.000,00 / més

Internet e telefone/correios

RS 6.500,00 / més

Depreciagdo dos equipamentos e mdveis do adm.

RS 60.000,00 / més

Material de escritorio

RS 100,00 / més

Seguro de imdveis do adm.

RS 200,00 / més

Seguro de veiculos do adm.

RS 300,00 / més

Energia do adm.

RS 13.500,00 / més

Salarios do adm./financeiro/DP.

RS 39.000,00 / més

Material de limpeza escritério

RS 6.400,00 / més

Servigos prestados (veiculos do adm.)

RS 200,00 / més

Servigos prestados (instalagao)

RS 2.383,33 / més

Servigos prestados (diversos)

RS 1.626,67 / més

Outras despesas fixas

RS 1.300,00 / més

Despesas com treinamento de funcionarios do adm.

RS 200,00 / més

Despesas com alimentacgdo de funcionarios

RS 6.568,36 / més

Total =

RS 173.278,36 / més

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.
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Quadro 5 - Margem de contribui¢do unitaria

(unidade e percentual)

MCu = PV- (CV+DV) 2.600,00 - (347,30 + 526,00) = 1.726,69

MC% = MC / PV x 100 1.726,69 / 2.600,00 x 100 = 66,41%

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Na margem de contribuicdo, observou-se que, para cada tonelada de éleo de palma produzido
e vendido, ele contribui com RS 1.726,69 para cobrir os custos e despesas fixas, além da geracdo de
lucro para fabrica, em percentual, a margem de contribuicdo representa 66,41% da tonelada do éleo
vendido. Como base de cdlculo, foi utilizado o pre¢o de venda, deduzindo os custos e as despesas
variaveis identificados no quadro | e no quadro Ill; nos custos varidveis, quadro |, a conta embalagens
nao tem custo, pois o 6leo de palma fica armazenado em recipiente préprio e, quando vendido, é
transportado em carretas com capacidade de 30 toneladas, que descarregam o 6leo no recipiente
proprio dos seus clientes.

Quadro 6 - Ponto de Equilibrio Contabil

PEC (Unidade e Receita)

PEC=CF+DF/MCu 441.960,03 / 1.726,69 = 255,96 toneladas

PEC(S)= PECu x PV 255,96 x 2.600,00 = RS 665.486,81

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

No quadro 6, foi identificado que a empresa precisa vender aproximadamente 256 toneladas do
6leo de palma por més, proporcionando uma receita de RS 665.486,81 que cobre todos os seus gastos
de modo que nio se Oobtenha lucro nem prejuizo. Foram utilizados todos os custos e despesas fixas,
identificados nos quadros 2 e 4, alguns serdao abaixo esclarecidos; nos custos fixos, quadro 2; a conta
servicos prestados diversos correspondem a dedetizacdo da parte fabril. J4 nas despesas fixas, quadro
4, a conta servicos prestados (instalacdo) é o gasto com a manutencdo do prédio, pintura e reparos do
prédio. A conta servigos prestados diversos é o gasto com dedetizacdo do setor administrativo.

Na conta outras despesas fixas constam despesas ndo dedutiveis, que é o gasto com multas de
veiculos do administrativo e despesas legais, que sdo os gastos com registros de atos constitutivos na
junta comercial, taxas de emissdo de licencas junto a prefeitura e, érgaos ambientais. Por fim, a conta
despesas com treinamento de funciondrios do administrativo, que é o gasto com treinamento de
brigada de incéndio.

Quadro 7 - Ponto de Equilibrio Economico

PEE (Unidade e Receita)

PEE=CF+DF+Margem desejada/MCu (441.960,03 + 17.160.000,00) / 1.726,69 = 10.194,02 ton.

PEE(S)= PEEuU x PV 10.194,02 x 2.600,00 = 26.504.455,50

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

No quadro 7, encontramos a quantidade de aproximadamente 10.195 toneladas que a industria
precisa vender para obter uma receita de RS 26.504.455,50, para que possa cobrir todos os seus gastos
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e obter um retorno desejado, que foi encontrado calculando-se 10% sobre a receita bruta, ficando no
valor de RS 17.160.000,00.

Quadro 8 - Ponto de Equilibrio Financeiro

(Unidade e Receita)

PEF=CF+DF- (ndo desembolsaveis) /MCu 441.960,03 — 156.000,00 / 1.726,69 = 165,61 toneladas

PEF(S)= PEFu x PV 165,61 x 2.600,00 = 430.589,26

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

No quadro 8, foi identificado por meio do ponto de equilibrio financeiro, que a empresa
necessita vender no minimo, aproximadamente 166 toneladas do 6leo de palma, para obter uma receita
de RS 430.589,26 e cobrir todos os seus gastos, deduzindo apenas as despesas ndo desembolsaveis
(que ndo apresentam saida de caixa), incluidos nesta conta constam, a depreciagdo das mdquinas e
equipamentos fabril e, depreciacdo dos equipamentos e mdéveis do administrativo identificada nos
qguadros 2 e 4 respectivamente.

Quadro 9 — Demonstragao de resultados dos pontos de equilibrio

DRE PEC PEE PEF

(=) faturamentos RS 665.488,95 RS 26.504.455,50 RS 430.589,26
(-) custo variavel RS 88.895,39 RS 3.540.440,24 R$ 57.517,71
(-) despesa variavel RS 134.633,53 RS 5.362.055,23 RS 87.111,52
(=) margem de contribuicio RS 441.960,03 RS 17.601.960,03 RS 285.960,03
(-) custo fixo RS 268.681,67 RS 268.681,67 RS 172.681,67
(-) despesa fixa RS 173.278,36 RS 173.278,36 RS$ 113.278,36
(=) resultado operacional RS 0,00 RS 17.160.000,00 RS 0,00

Fonte: elaborado pelos autores, 2018.

No quadro 9, comprovou-se que, se a empresa faturar RS 665.488,95, no ponto de equilibrio
contdbil, apresentado no quadro 4, ndo terd lucro nem prejuizo. E se a mesma faturar RS
26.504.455,50, no ponto de equilibrio econdmico, quadro 5, alcancard o lucro desejado de RS
17.160.000,00. Por fim, se a empresa reduzir seu faturamento ao minimo, como demonstrado no
ponto de equilibrio financeiro, quadro 6, em RS 430.589,26 e, desconsiderando as despesas nio
desembolsaveis, ndo tera lucro nem prejuizo.

Quadro 10 - Margem de seguranga

(Unidade, Receita e Percentual)

MSu=quantidade vendida —PECu 6.000 — 255,96 = 5.744,04
MS $S=quantidade vendida - PECS 15.600.000,00 — 665.488,95 = 14.934.511,05
MS%=MSS/Total de Vendas *100 14.934.511,05 / 15.600.000,00 = 95,73%

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

No quadro 10, observou-se que a margem de seguranca da industria estd acima do ponto de
equilibrio contabil em aproximadamente 5.745 toneladas, e em RS 14.934.511,05, em percentual,
representa uma seguranga de 95,73% na sua receita bruta de vendas. Através dos valores encontrados
observamos que a mesma podera diminuir em torno de 5.745 toneladas que nao havera prejuizo.
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Quadro 11 - Grau de Alavancagem operacional (GAO)

GGAO DRE Menos 10% Atual Mais 10% Variaggo | Variacgo
negativa positiva

(=) | Faturamento R$ 14.040.000,00 | R$ 15.600.000,00| R$17.160.000,00| (10%) 10%

() | custos variaveis RS 1.492.649,13 | RS 1.658.499,03| RS 1.824.348,93

(-) Despesas Variaveis RS 2.840.400,00 RS 3.156.000,00 RS 3.471.600,00

(=) Eﬂoanrtgr?g; i‘;go R$ 9.706.950,87 | RS 10.785.500,97 | RS 11.864.051,07

() | custos Fixos RS 268.681,67 RS 268.681,67 RS 268.681,67

(-) Despesas Fixas RS 173.278,36 RS 173.278,36 RS 173.278,36

(=) gil“rlati:":]al R$9.264.990,84 | R$10343.540,94| R$11.422.09104| 0 pse | 10 4z

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Variaca L

GAO= ar!ag?o no ~ucro 10,43/10=1,04
Variagdo das vendas
Variagdo no lucro

GAO= 10,43) / (10) = (1,04
Variacdo das vendas (10,43) /(10) = (1,04)

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Com base nas varia¢gGes encontradas para o calculo do GAO, quadro 11, foi observado que se a
empresa aumentar seu retorno em 10%, como é o desejo de seus gestores e foi colocado no PEE,
quadro 7, seu resultado operacional aumentara em aproximadamente 10,43%, dividindo a variagdo do
lucro pela variagdao das vendas temos um resultado em torno de 1,04%, ou seja, para cada 1% de
aumento da venda vai impactar em 1,04% no resultado operacional, positivamente ou negativamente,
como demonstrado.

Foi possivel observar que a empresa tem uma margem de contribuicdo de R$1.726,69 para
cobrir custos e despesas fixas, e por meio do ponto de equilibrio contabil foi identificada a quantidade
aproximada de 260 toneladas necessarias para chegar ao ponto nulo, e subsequente tendo encontrado
o ponto de equilibrio econdmico, em que é necessdria a venda de aproximadamente 10.195 toneladas
para atingir um retorno desejado e, respectivamente, foi encontrado o ponto de equilibrio financeiro,
gue demonstra a quantidade minima de 166 toneladas necessdrias para cobrir seus custos e despesas
fixas, menos as suas despesas ndo desembolsaveis.

A margem de seguranca se deu em torno de 95,73% de todo seu faturamento atingindo uma
receita no valor de RS 14.934.511,05, e o grau de alavancagem é capaz analisar que um aumento de
10% ira provoca uma variacdo de 1,04% no resultado operacional para cada produto vendido. E com o
fornecimento destes dados a empresa poderd observar todas as oscilagdes que ocorrerem com os
principais pontos abordados, garantindo as melhores informacdes para tomada de decisdo.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

No processo de tomada de decisdo, o gestor, necessita ter todos os seus dados e informacdes
de forma relevante e fidedigna, sendo estas bem fundamentadas e confidveis. A analise custo-volume-
lucro é a ferramenta ideal para auxiliar a empresa nesse trabalho de gestao.

O objetivo do trabalho foi alcancado, de modo que foi possivel realizar os calculos da margem
de contribuigdo, os pontos de equilibrio contabil, econdmico e financeiro, as margens de seguranga em
unidades, receita e porcentagem, assim como gerar o grau de alavancagem operacional.

Analisando os calculos, conclui-se que os resultados para fabrica de 6leo de palma sdo
positivos, pois ela consegue suprir todos os seus custos e despesas com muita facilidade, gerando
lucro. Vale ressaltar que, apds a realizacdo da pesquisa, foi possivel identificar a quantidade necessaria
a ser vendida para a empresa chegar na estabilidade contabil, econdmica e financeira, além de
identificar a contribuicdo na venda de uma tonelada de dleo de palma e a sua margem de seguranca,
assim, como projetar uma futura alavancagem operacional.

Por fim, conclui-se que a analise custo-volume-lucro aplicada nesta pesquisa foi totalmente
vidvel e eficaz na fabrica de 6leo de palma, no municipio de Santo Anténio do Taud-PA, como também,
é uma ferramenta vidvel a qualquer outra empresa do setor industrial. Vale destacar que a andlise
custo-volume-lucro proporciona maior seguranca aos gestores em seus planejamentos e tomadas de
decisdes presentes e futuras.

Como sugestdo para pesquisas futuras, a aplicacdo da anadlise custo-volume-lucro em um
periodo maior de tempo, fazendo uma abordagem que seja possivel comparar os periodos da
sazonalidade e como essa variacdo afeta os resultados da empresa, para obter uma amplitude maior
de anilise.
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RESUMO

O objetivo deste trabalho foi analisar o nivel de predominancia ética no julgamento de alunos do curso
de Ciéncias Contabeis de uma Universidade Publica situada no estado do Para. Para tanto, foi realizada
uma revisdao de literatura sobre comportamento ético e normas de conduta ética profissional. Em
seguida, tendo como base as questdes sobre comportamento ético presentes nas edicdes do Exame de
Suficiéncia do Conselho Federal de Contabilidade, foi elaborado um questionario virtual em escala
likert aplicado aos 529 alunos do curso de Ciéncias Contdbeis, obtendo-se o retorno de 102
guestionarios validos. Como resultado, de modo geral, os alunos demonstram bom nivel de
consciéncia e sensibilidade ética quanto a conduta profissional, julgando dentro dos parametros
esperados, tendo, em sua maioria, julgado corretamente 9 entre os 10 itens propostos. No entanto,
cabe ressaltar que um percentual razoavel de discentes apresentaram duvida ou mesmo equivoco
guanto ao posicionamento a ser adotado. Dessa forma, conclui-se que os alunos do curso de ciéncias
contdbeis apresentam adequado julgamento ético quando instigados a julgar um comportamento que
faz parte do cotidiano da profissdo. Reforca-se com isso a importancia do ensino e manutencao da
disciplina de Etica durante a graduac3o.

Palavras-Chave: Etica; Julgamento ético; Graduacdo; Ciéncias Contabeis.

1. INTRODUCAO

O ser humano é chamado a estruturar, desde cedo, o sentido da sua personalidade. A pessoa
estd em constante construcao durante suas fases, desde a fecundagcdo genética até a ida ao tumulo.
Isso dificulta julgar algum individuo como ético, provocando uma autocritica interna necessaria a
todos, visto que, devido as constantes mudancas e pensamentos individuais, ser ético se torna algo
muito mais complexo do que se imagina, passando a ter tanto caracteristica de personalidade
definitiva como também de personalidade e reacdes momentdneas quando exposta a dilemas
(ARDUINI, 2007). Fromm (1969), ja na década de sessenta, afirmava que por meio dos valores, que sdo
principios morais, o homem adquire o comportamento ético, que rege suas atitudes na sociedade em
que vive.

Cabe ressaltar entdo a relagdo que o comportamento ético possui com os principios morais. De
acordo com Monteiro, Espirito Santo e Bonacina (2005) a moral esta relacionada ao sistema de normas
gue expressam valores, cédigos formalizados, principios e propdsitos socialmente validados, que
servem de modelo para o comportamento dos individuos na sociedade: individualmente, em familia,
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ou mesmo no mundo dos negdcios. Assim, o julgamento do individuo acerca dos dilemas e questdes
sociais, pessoais e profissionais, sera considerado ético, na medida em que se enquadra nos padrdes
morais validados socialmente.

Isso posto, observa-se que a discussdao acerca do comportamento ético ocorre com muita
frequéncia, em qualquer lugar, e ndo seria diferente no dmbito das ciéncias contabeis, e demais areas
do mundo dos negécios, o que remete a discussdo sobre o incentivo a atitude ética dos profissionais de
contabilidade que ocorre durante a fase de graduacdo. Lucena et al. (2015) argumentam que a ética é
um tema que tem recebido cada vez mais atencdo de docentes, discentes, usudrios e profissionais da
area contdbil, motivados certamente pelos escandalos e fraudes ocorridos em empresas, que exigem
uma reflexdo sobre a ténue linha que separa o que é ético do que ndo é.

Nesse sentido, Lopes, Ribeiro Filho e Vasconcelos (2006) destacam que as questdes relativas a
ética podem ser discutidas na academia junto com estudantes. Segundo Lisboa (2010), cabe ressaltar
gue os estudantes trazem um conjunto de condi¢cdes que os acompanham desde a infancia e que
influenciam em sua conduta. Rao, Friedman e Cox (2009) alertam que, apesar do aumento dos
esforcos apresentados na literatura sobre a educacdo ética, sua implementacdo nas instituicoes de
ensino ndo acompanhou o mesmo ritmo, e afirmam que atitudes mais éticas em relagdo a postura
empresarial relatadas por estudantes de contabilidade possuem relagdo com a exposicdao dos
estudantes ao treinamento de ética.

O Brasil segue uma tendéncia mundial de valoriza¢cdo da ética, e a sua discussao nas instituicdes
de ensino superior é uma consequéncia direta dessa tendéncia (LUCENA et al., 2015). Assim, diante do
cenario exposto, dando continuidade aos estudos que avaliam o comportamento e o julgamento ético
dos individuos, esta pesquisa tem como objetivo analisar o nivel de predominancia ética no julgamento
de alunos do curso de graduacdao em ciéncias contdbeis, diante de dilemas éticos comuns da ciéncia
contabil.

Cotidianamente, o profissional de contabilidade se vé envolvido com diretores, sécios,
acionistas e empreendedores em geral, os quais tém expectativas de retorno e lucro. Nesse contexto,
Megliorini et al. (2008) argumentam que ha muitos fatores capazes de fazer a empresa gerar riquezas,
e que esses fatores, muitas vezes podem provocar certas circunstancias que colocam a ética e as
atitudes éticas (ou a auséncia dessas atitudes) em teste. Matsumoto e Parreira (2009) alertam para o
impasse ético e de interesses na questdo: gestores que atuam sob a perspectivada administracdo dos
recursos da empresa, com a funcdo de fazé-la lucrar, proprietarios, acionistas majoritarios, avidos por
obter ganhos maiores e uma melhor rentabilidade de seus dividendos, e os contadores em meio ao
jogo de interesses.

Nesse sentido Anzeh e Abed (2015) destacam que qualquer conduta antiética na préatica
contabil, de alguma forma, provocara falhas no sistema econdmico, podendo, inclusive, em algumas
situacGes, quando extrapoladas no sentido técnico e intencional, ser caracterizadas como fraudes,
interferindo na imagem da profissdao contabil, fragilizando as relacbes comerciais que dependem de
demonstrativos contabeis para serem firmados.

O fato é que se tem vivido um periodo da histdria em que discussdes e reflexdes sobre ética
aumentam. Segundo Moraes, Silva e Carvalho (2010), através da midia se veem noticias de escandalos
envolvendo governos e empresarios, escandalos esses que por vezes estdo relacionados direta ou
indiretamente a area contabil.

Conforme ja mencionado, a construcdo da sensibilidade ética do ser humano se da durante o
decorrer da vida, e nesse sentido a pesquisa se justifica, pois ao conhecer a percepgao ética dos alunos,
caso haja algum desvio do ponto onde se gostaria de estar, é possivel promover agdes de reflexdo e
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melhoria do comportamento (ARDUINI, 2007), sendo entdo esta pesquisa importante para os proprios
alunos, para as instituigdes de ensino participantes e, sobretudo para a sociedade na qual estes
estudantes, futuros profissionais, irdo atuar.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Etica Pessoal e nos Negécios

Kipper (2006) afirma que ética vem do grego ethos e significa carater. Trata-se do
comportamento, conduta que um individuo ou um grupo de individuos pode ter perante a sociedade e
estd diretamente relacionado ao bem-estar coletivo.

Buchan (2005), em sua pesquisa sobre ética em contabilidade, identificou que os primeiros
estudos remontam ao ano de 1969, sendo, portanto, um fenédmeno relativamente recente. Buchan
ainda observou que vdrias sdo as correntes que estudam a ética em contabilidade, destacando-se
aquela que analisa os niveis de inferéncia moral, foco principal desta pesquisa. Faz sentido, se for
analisado que, ultimamente, a sociedade tem sofrido com comportamentos antiéticos oriundos da
corrup¢do, aumento da criminalidade urbana, conflitos sociais entre minorias e demais
acontecimentos de grande escala envolvendo autoridades, grandes empresdrios e instituicOes
renomadas, o que tem prejudicado a sociedade como um todo.

Muitos escandalos sequer foram praticados recentemente, porém, sé agora foram descobertos,
0 que nao diminui a gravidade dos mesmos, e ao se unirem aos escandalos praticados ha pouco tempo
e que ja vieram a tona, afetam ainda mais a credibilidade do profissional, e a reputacdo do pais tal
como na esfera social, politica, econ6mica e cultural perante terceiros.

Batista e Maldonado (2008) afirmam as que empresas estdo inseridas na sociedade e sao
constituidas por pessoas, o que faz da ética um elemento indispensdvel nas rela¢des e atividades
econdmicas empresariais. A alta competitividade do mercado, os dilemas éticos e o cenario politico e
econdmico, que, mais do que nunca estdao passando por momentos de turbuléncia, geram um grande
desafio as empresas: o de conciliar os interesses que envolvem a sociedade, o individuo e a
organizagao.

No que discerne a contabilidade, de acordo com Santos et al. (2011), no ambiente empresarial,
os contadores, diretores, acionistas, diretores e outros agentes estdo inseridos, a maioria dos
profissionais da drea administrativa e da drea contdbil passa mais tempo no local de trabalho do que
com sua familia e amigos, direcionando seu foco, energia e disposicdo para a execucao de suas tarefas.
Nesse sentido, segundo Sa (1998) a responsabilidade com a qualidade do trabalho é uma consequéncia
natural da responsabilidade com o coletivo, e exige a formacdo de uma consciéncia ética e moral
adequada aos sociais vigentes, de sorte que os valores pessoais ndo prevalecam, fazendo com que o
compromisso com a sociedade seja sempre priorizado.

Com isso, para que todos os profissionais possam render e produzir da melhor forma possivel é
necessario um ambiente proativo, que proporcione condi¢des técnicas, psicoldgicas e emocionais ao
profissional, para que este execute seu papel em um ambiente saudavel e de bem-estar. Moreira e
Araujo (2005) afirmam que as organizacdes sdo constituidas por pessoas, sendo elas que agem e
tomam decisdo em prol do beneficio da empresa. Entretanto, medidas e condutas inadequadas
advindas de algum dos profissionais podem ocasionar desconforto interno, que pode ser fruto da
busca por interesse individual ou inadequado que ndo esteja associado ao bem coletivo, e muito
menos ao andamento normal dos procedimentos técnicos da profissdo, ou seja, colocar em risco a
integridade de principios que regem o ambiente saudavel e a ética profissional.

42



Nesse contexto, cabe ressaltar o resultado da pesquisa de Feil, Diehl e Schuck (2017), no qual
constataram que a maioria dos estudantes (82%) do curso de ciéncias contdbeis analisados em uma IES
estava consciente das atitudes esperadas de profissionais contdbeis com compromisso ético e moral,
em comparacdo com a literatura, com a demonstracao de algumas fragilidades, ndo necessariamente
de condutas ndo éticas, mas, de caréncia de conhecimento técnico relacionado aos aspectos éticos.

De fato, é necessidade o cumprimento adequado do papel profissional de cada area da
empresa. Sao indispensaveis a autonomia e a liberdade, as quais o profissional da contabilidade deve
exercer na execucdo de suas funcdes, e é ético respeitar esta posicdo para que ndo venha ferir o
Cédigo de Etica e, também, para que os resultados nas demonstracdes sejam exatamente o retrato da
situacdo patrimonial, econdmica e financeira da entidade.

2.2 A Exigéncia Etica dos Profissionais de Contabilidade nos Instrumentos do Conselho Federal de
Contabilidade

Atualmente, encontra-se em vigor a Resolucdo CFC n2 803/96, que foi alterada pela Resolugio
CFC n2 1.307/2010, o Cédigo de Etica Profissional do Contador, a qual tem como objetivo fixar a forma
pela qual se deve conduzir os profissionais da Contabilidade quanto ao exercicio profissional e nos
assuntos relacionados a profissdo e a classe (Cap. I, Art. 12 do Cddigo de Etica Profissional do
Contador).

De modo geral, sdo deveres dos profissionais da Contabilidade: exercer a profissao com zelo,
diligéncia, honestidade, capacidade técnica; guardar sigilo sobre o que souber em razao do exercicio
profissional; inteirar-se de todas as circunstancias antes de emitir opinidao sobre qualquer caso; se for
substituido, informar ao sucessor as informagbes que terdo influéncias significativas na tomada de
decisdo; além de cumprir com os Programa Obrigatérios de Educacdao Continuada estabelecidos pelo
Conselho Federal de Contabilidade, entre outros (CFC, 2010).

Também é necessario que o profissional informe ao CRC se porventura mudar de domicilio, fato
necessario ao controle de fiscalizagdo profissional. A partir do Art. 3¢, estdo estabelecidas as vedagdes
ao profissional da Contabilidade quanto ao exercicio profissional. Tais veda¢bes se resumem em:
anunciar em qualquer meio de comunicagdo qualquer informagdo que diminua o colega, e/ou que
esteja relacionada a servicos prestados e relagdo de clientes; assumir qualquer servico que traga
prejuizo moral e desprestigio para a classe; assinar qualquer tipo de documento que ndo tenha sido
fiscalizado por si préprio; valer-se de agenciador de servicos; recusar-se a prestar conta de quantias
gue lhe foram confiadas; ndo cumprir no prazo devido determinacdes do Conselho, entre outros (CFC,
2010).

Por sua vez o Art. 42 confere autonomia ao Profissional da Contabilidade, tendo o direito de
publicar relatdrios, emitir pareceres, ou trabalho técnico profissional. No Art. 52 hd o estabelecimento
da postura a ser adotada pelo Contador quando perito, assistente técnico ou arbitro, entre elas a
recusa da sua indicacdo quando ndo se achar capacitado para exercer a funcdo requerida; abster-se de
interpretacbes tendenciosas sobre a matéria constituinte de pericia; abster-se de sua convicg¢do
pessoal sobre os direitos de quaisquer das partes interessadas; assinalar equivocos ou divergéncias que
encontrar no que concerne a aplicagdo dos Principios Contabeis e Normas Brasileiras de Contabilidade
(CFC, 2010).

No Art. 62 ha referéncias ao valor dos servigos profissionais. Este artigo concerne na analise do
servico a ser realizado através de varios pontos de vista. O que deve influenciar diretamente na
formacao de prego do servico, tais como: a relevancia, dificuldade e complexidade do servico, o tempo
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a ser gasto, a peculiaridade do servico, o resultado licito para o contratante, além do local em que o
servigo sera prestado (CFC, 2010).

O Art. 79 trata do direito de transferéncia do contrato de servicos que o contador possui, desde
gue sempre formalizado por escrito. Posteriormente, no Art. 82, ha a vedac¢do ao profissional a disputa
de servicos mediante aviltamento de honorarios e concorréncia desleal. Os Art. 92, 10 e 11, se referem
aos deveres em relacdo aos colegas e a classe. Deveres esses que devem estar alicercados aos
principios de consideracao, tais como o respeito, apreco e solidariedade, estando em consonancia com
os postulados de harmonia da classe e na abstencdo de qualquer referéncia que desabone outro
profissional. Além disso, ndo se apropriar de qualquer trabalho, iniciativa ou solucdo apresentada por
algum outro profissional, evitar desentendimento com o profissional que vier a substituir no exercicio
profissional.

Nos Art. 12, 13 e 14 ha citagOes das penalidades a serem aplicadas em caso de transgressdo de
preceitos do CAdigo de Etica, de acordo com a gravidade da infracdo. As infracdes s3o classificadas em
adverténcia reservada, censura reservada e censura publica. Além de dividir as sang¢des éticas em
atenuantes e agravantes.

Por fim, no Art. 15 sdo descritas as disposicGes gerais, que se referem ao publico alvo do Cédigo
de Etica, no caso os Contadores e Técnicos em Contabilidade regidos pelo Decreto Lei n2 9.295/46 e
alterado pela Lei n2 12.249/10.

Ademais, cabe ressaltar que, de acordo com o Conselho Federal de Contabilidade (CFC,
2014),considerando o processo de convergéncia das Normas Brasileiras de Contabilidade aos padrdes
internacionais, aprovou em seu Plendrio a Norma Brasileira de Contabilidade (NBC), elaborada de
acordo com as Seg¢des 100, 110, 120, 130, 140 e 150 da Parte “A” do Cédigo de Etica da IFAC,
denominada de NBC PG 100 — Aplicacdo Geral aos Profissionais da Contabilidade (CFC, 2014). Na
sessdao 100 esta estabelecida a introdugao e os principios éticos; na sessdo 110 a Integridade; na sessao
120 é citada a Objetividade; na sessdao 130 estd a Competéncia e Zelo profissionais; na sessao 140 o
Sigilo Profissional; e na sessdao 150 o comportamento Profissional perante diversas situa¢des do
cotidiano.

Ainda visando regulamentar a conduta ética dos profissionais, no dia 12 de abril de 2017 foi
publicada a Resolugdo CFC n91.523/2017, que institui o cdédigo de conduta direcionado a
colaboradores, funciondrios e conselheiros dos Conselhos Federal e Regionais de Contabilidade. Esta
resolucdo traz quatro capitulos que envolvem: abrangéncias, finalidades, direitos, deveres, principios,
penalidades, vedacGes e disposicOes gerais, visando fortalecer as instituicdes Regionais e Federais,
proporcionando maior confianca e credibilidade aos servicos da classe contabil brasileira (CFC, 2017).

Diante disso hd a tendéncia em articular e dinamizar medidas visando a conscientizacdo plena
de toda a sociedade profissional contabil a respeito da conduta ética, que é fundamental para a plena
ordem e andamento dos procedimentos sociais e profissionais de forma justa. Sociedade profissional
esta que ndo é composta apenas por profissionais ativos no mercado, mas também por estudantes em
preparacao para o mercado de trabalho, o que torna fundamental que estes estudantes tenham a
oportunidade de conhecer e entender estas medidas que estdo diretamente relacionadas como
cotidiano, formacao educacional e profissional, visto que estes também se tornardo profissionais, e por
isso devem ter conhecimento a respeito da conduta ética do profissional contabil.

A Universidade em estudo, em sua grade curricular do curso de graduacdo em Ciéncias
Contabeis, possui uma disciplina especifica para a capacitacdo dos discentes a respeito da conduta
ética profissional, cujo nome é Etica Geral e Profissional. Esta disciplina é ofertada entre o 42 e o 62
periodo do curso e é obrigatéria. Tem como objetivo formar profissionais capacitados a adotar
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condutas adequadas em sua profissao, o que proporcionara a ele a capacidade tomar suas decisGes de
forma adequada e assim nado ferir o cédigo de ética profissional.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1 Classificagao da Pesquisa

A pesquisa tem como um dos seus procedimentos a obtencdo de dados e informacdes sobre as
caracteristicas, opinides e comportamentos da amostra formada por alunos de graduacdo de
contabilidade de uma institui¢ao publica, através da pesquisa survey.

A pesquisa survey, de acordo com Farias Filho e Arruda Filho (2013) normalmente enseja uma
pesquisa descritiva, pois verifica se a percepcdo dos fatos esta de acordo ou ndo com a realidade.
Possui carater quantitativo e corte transversal, o que significa que serd analisado o estado de uma
variavel em um determinado momento.

Quanto ao instrumento de pesquisa, sera utilizado um questiondrio com perguntas fechadas de
acordo com escala de Likert, enviado de forma eletrbnica a sociedade académica do curso de
Contabilidade. Quanto a selecdo da amostra, foi definida aleatoriamente, diante da populacdo de
alunos do curso de Ciéncias Contdbeis, de acordo com a disponibilidade dos participantes em
responder a pesquisa, o que foi realizado de forma anénima.

3.2 Delineamento da Pesquisa Empirica

A execucdo da pesquisa esta dividida em trés etapas. Inicialmente, para a aproximacgao tedrica
com o problema de pesquisa, foi investigada e delineada uma revisao de literatura, com base em
artigos, livros e materiais colhidos da internet. Adicionalmente, foram colhidos e analisados os
instrumentos, notadamente Resolugdes e Decretos do Conselho Federal de Contabilidade, que versam
sobre a exigéncia de atitudes éticas pelos profissionais de contabilidade.

Na sequéncia, a segunda parte desta pesquisa foi dedicada a construcdo e aplicacdo de um
guestionario aos estudantes do curso de Ciéncias Contdbeis de uma Universidade Publica situada no
estado do Pard, tendo como base os dilemas éticos que foram tratados pelo Conselho Federal de
Contabilidade nas questdes propostas nos denominados Exames de Suficiéncia. O exame de suficiéncia
foi criado em 1999 com o objetivo de comprovar o conhecimento minimo necessario para que o
profissional contdbil pudesse exercer sua profissio no mercado de trabalho. O primeiro periodo de
avaliacdo durou até o ano de 2004, ano em que houve a suspensdo do exame. Em 2010 o projeto de lei
12.249/10, do exame de suficiéncia, foi aprovado, o que possibilitou o retorno da aplicagdo do mesmo
em 2011.

O exame é realizado semestralmente, e até entdo ja foi aplicado em quatorze oportunidades
desde sua criagdo. O mesmo é composto por 50 questdes/itens que devem ser respondidos (as) de
forma objetiva. Cada questdo/item possui quatro alternativas, sendo elas classificadas como “A”, “B”,
“C” e “D”, em que uma Unica alternativa é a correta.

Entre os contelidos abordados no exame, destacam-se as questdes de Etica Profissional, que
geralmente sdo conteudos abordados em 3 ou 4 itens do exame de suficiéncia a cada edicdo, de forma
constante, o que evidencia ainda mais a importancia continua de conscientizar e educar os futuros
profissionais a respeito da ética, tornando necessario o conhecimento das resolu¢des e decretos que
estabelecem normas de conduta ao profissional contabil (SUFICIENCIA CONTABIL, 2017).

A terceira parte da pesquisa consistiu na tabulacdo dos dados e obtencdo dos percentuais de
respostas de cada item do questionario. Os questionarios foram aplicados de forma anénima, e apenas
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o préprio participante, se desejar, recebera o feedback de suas respostas, sobre as quais, o julgamento
ja foi realizado pelo Conselho Federal de Contabilidade, durante a aplicagao do Exame de Suficiéncia.

3.3 Populagdo e Amostra da Pesquisa

O curso de Ciéncias Contabeis da Universidade em estudo possui um total de 529 discentes
registrados de acordo com o Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA), que é um
portal voltado para informatizar procedimentos académicos e é utilizado por integrantes desta
comunidade, através de mdédulos de graduacdo, pds-graduacao, (stricto e lato sensu), ensino técnico e
outros. Entre esses, 102 alunos responderam a pesquisa que foi realizada durante o més de dezembro
de 2017.

3.4 Instrumento de Pesquisa: O Questiondrio

Para a elaboracdo do questiondrio aplicado na pesquisa, foram primeiramente coletadas todas
as edicdes do exame de suficiéncia do Conselho Federal de Contabilidade entre os anos de 2012 e
2016. O exame de suficiéncia é aplicado em duas edi¢Ges anuais, ou seja, uma edicdo é aplicada no
primeiro semestre e outra no segundo semestre de cada ano. Apds reunir todas as edicdes do exame,
foram extraidos de cada edicdo todos os itens/questées que tratavam sobre ética e conduta
profissional.

Todos os itens foram reunidos para que fossem selecionados os que integrariam o questionario.
O critério de selecdo adotado na escolha dos itens que formam o questionario foi a facil interpretacao
da questdo, objetividade e proximidade com situagdes do cotidiano de um profissional contdbil.

Quanto ao instrumento de pesquisa, foi utilizado um questionario com perguntas fechadas de
acordo com escala de Likert tradicional, contendo cinco niveis de respostas, variando entre o: 1 —
discordo totalmente; 2 — discordo; 3 — ndo concordo e nem discordo; 4 — concordo; 5 — concordo
plenamente.

O questiondrio estd estruturado em duas etapas: a primeira etapa diz respeito a analise
demografica dos discentes. Nesta analise sao investigados o ano de ingresso do aluno no curso, o
género, em qual turno o aluno estuda, qual periodo o aluno esta cursando, a idade e se ja exerce
alguma atividade profissional (medida pelas questGes: se tem vinculo empregaticio ou ndo, se esta
estagiando e se tem alguma outra atividade remunerada).

A segunda etapa busca efetivamente responder ao objetivo da pesquisa, possuindo 10
afirmacdes a respeito de comportamento ético do profissional Contabil.

4. ANALISE EMPIRICA
4.1 Apresentagao dos Resultados Sociodemograficos dos Estudantes

Conforme ja mencionado, foram obtidas 102 respostas validas de um total de 529 questionarios
enviados, o que conferiu um percentual de quase 20% de respondentes, sendo que a pesquisa
apresenta a predominancia do género feminino com percentual de 59,6% de respondentes em relacdo
ao género masculino, que obteve percentual de 40,4% no que diz respeito a participacao.

Em relacdo ao percentual de participacdo de cada turno do curso na pesquisa, cabe destacar
gue o turno Vespertino, ou turno da tarde, foi o turno com maior nimero de discentes participantes
da coleta de dados da pesquisa, com 54,8% das respostas. Seguido do turno Matutino e Noturno, com
30,8% e 14,4% respectivamente, o que demonstra que todos os turnos foram contemplados, sendo
que, entre os respondentes, 68,2% dos alunos ja realizaram a disciplina que discute Etica em
contabilidade.
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O Gréfico 1 demonstra os indices percentuais de participacdo por idade nesta pesquisa. E
evidente a predominancia de discentes com idade entre 22 e 28 anos representada pelo percentual de
52,9%. Discentes com idade até 21 anos representam 30,8%, de 29 a 35 anos 11,5%, e de 36 a 45 anos
4,8%. Nao houve registro de participacdao de nenhum discente com idade superior a 45 anos.

Grafico 1 - Participagdo por idade

Percentual de participacao por
idade

5%

M Até 21 anos

W De 22 a 28 anos
De 29 a 35 anos
De 36 a 45 anos

M Acima de 45 anos

Fonte: Dados da pesquisa.

Por fim, finalizando a andlise sociodemogrdfica, observa-se que 58% dos respondentes
indicaram que ja estdo atuando no mercado, seja como estagidrio ou como empregado, contra 42%
gue ainda ndo estdo inseridos no mercado, seja com vinculo, seja por meio de estagio. O resultado
indica que uma parte significativa da amostra forma uma populacdo que ja estd inserida em algum
ambiente de trabalho, com a necessidade de adotar posturas e condutas éticas de acordo com
situacGes do cotidiano profissional. Por fim, destaca-se que 14,3% dos alunos exercem alguma outra
atividade remunerada de forma auténoma. Dessa forma, sdo, portanto, 72% dos respondentes
inseridos de alguma forma no mercado, formal ou informal, necessitando de condutas éticas para
realizar as atividades do cotidiano.

Resumindo o perfil sociodemografico, pode-se afirmar que, de modo geral, os estudantes que
responderam a pesquisa sdo em sua maioria mulheres, com idade de 22 a 28 anos, em sua maioria ja
cursou a disciplina ética e, também, de alguma forma ja estd estdo inseridos no mercado de trabalho.

4.2 Apresentacdo dos Resultados Acerca do Julgamento Etico dos Estudantes

O questionario utilizado na pesquisa teve como objetivo analisar o nivel de consciéncia,
sensibilidade e predominancia ética no julgamento de questdes retiradas do exame de suficiéncia do
Conselho Federal de Contabilidade pelos alunos do curso de Ciéncias Contdbeis da Universidade em
estudo.

Em sua primeira questdo, foi afirmado que: um perito contador, indicado para atuar em um
caso de apuracao de haveres, recusou sua indicacdo por ndao se achar capacitado para a tarefa
requerida. Para essa afirmacao, a resposta esperada era: Concordo, porque de acordo com o Capitulo Il
- DOS DEVERES E DAS PROIBIC@ES (Res. 803 CFC/96), em seu art. 52, o Contador, quando perito,
assistente técnico, auditor ou arbitro, devera: | — recusar sua indicagdo quando reconheca nao se achar
capacitado em face da especializacdao requerida. A Tabela 1 a seguir apresenta as respostas dos alunos.
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Tabelal - Resultado do julgamento da afirmacao 1

Discordo Discordo N3ao Concordo e Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente nem Discordo Parcialmente Totalmente
1,9% 1,9% 7,7% 15,4% 73,1%

Fonte: Dados da pesquisa.

Interpretacdao do Julgamento ético: O elevado percentual de concordancia (88,5%) e
concordancia total (73,1%) nesta afirmagdo, resulta no julgamento correto por parte dos alunos,
entretanto, o pequeno percentual de indiferenca demonstra que alguns ndo se sentiram seguros ao
julgar esta afirmativa. Cabe ressaltar ainda os alunos que discordaram, dessa forma mostrando
desconhecimento parcial, ou mesmo total de como deve ser o comportamento ético do profissional
contabil.

Em sua segunda questao, foi afirmado que: um contador adota como estratégia de marketing
publicar anuncios em jornal. Nos anuncios, ele faz indicacdo de titulos, especializagbes, servigos
oferecidos, trabalhos realizados, além da relagdo dos clientes que autorizaram a publicacdo de seu
nome.

Para esta afirmacdo, a resposta esperada é: Concordo, pois de acordo com o Capitulo Il - DOS
DEVERES E DAS PROIBICOES (Res. 803 CFC/96), em seu art. 32, No desempenho de suas funcdes é
vedado ao Profissional da Contabilidade:
| — anunciar, em qualquer modalidade ou veiculo de comunicacdo, conteddo que resulte na diminuicao
do colega, da Organizacdao Contabil ou da classe, em detrimento aos demais, sendo sempre admitida a
indicacdo de titulos, especializacdes, servicos oferecidos, trabalhos realizados e relacdo de clientes. Ou
seja, ndo ha problema em divulgar o seu proprio trabalho. A Tabela 2 a seguir apresenta as respostas
dos alunos.

Tabela 2 - Resultado do julgamento da afirmagao 2

Discordo Discordo N3ao Concordo e Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente nem Discordo Parcialmente Totalmente
8,7% 17,3% 15,4% 25% 33,6%

Fonte: Dados da pesquisa.

Interpretacdo do Julgamento ético: Nesta afirmacdo o julgamento ético dos alunos prevalece
em sua maioria como correto, mas percebe-se que ja ha duvidas a respeito do item, apenas 33,6%
concordaram totalmente, ou seja, julgaram o item com certeza absoluta, enquanto 25% julgaram
concordar apenas parcialmente com o item. Chama a atengdo 41,4% dos respondentes que nao
concordaram com a afirmacao, demonstrando fragilidade no julgamento ético e desconhecimento das
normas.

Na terceira questdo do questionario, foi afirmado que: no desempenho de suas funcgdes, é
permitido ao profissional da contabilidade valer-se de agenciador de servicos, mediante participacao
deste nos honorarios a receber.

A resposta esperada é: Discordo, pois no Capitulo Il — DO VALOR DOS SERVICOS PROFISSIONAIS
(Res. 803 CFC/96), em seu art. 32 diz que: No desempenho de suas fun¢ées, é vedado ao Profissional
da Contabilidade:

VIl — valer-se de agenciador de servicos, mediante participacdo deste nos honorarios a receber. As
respostas estdo apresentadas na tabela 3.
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Tabela 3 — Resultado do julgamento da afirmagao 3

Discordo Discordo N3ao Concordo e Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente nem Discordo Parcialmente Totalmente
32,7% 8,6% 18,3% 22,1% 18,3%

Fonte: Dados da pesquisa.

Interpretacdo do Julgamento ético: Nesta afirmag¢do o julgamento da maioria dos
respondentes, 58,7%, enseja que desconhecem o procedimento ético, ndo sendo capazes de julgar
adequadamente a afirmativa. Apenas 41,3% dos respondentes discordaram.

Em sua quarta questdo, foi afirmado que: é correto ao profissional de contabilidade nao
permitir que o comportamento tendencioso, conflitos de interesse ou influéncia indevida de outros
afetem o julgamento profissional ou do negécio.

A resposta esperada é: Concordo, pois no Cap. Il - DO VALOR DOS SERVICOS PROFISSIONAIS,
(RES 803 CFC/ 96) em seu Art. 52 O Contador, quando perito, assistente técnico, auditor ou arbitro,
deverg;

Il — abster-se de interpreta¢des tendenciosas sobre a matéria que constitui objeto de pericia,
mantendo absoluta independéncia moral e técnica na elaboragdo do respectivo laudo.

Tabela 4 — Resultado do julgamento da afirmagao 4

Discordo Discordo N&o Concordo e Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente nem Discordo Parcialmente Totalmente
9,7% 3,8% 1% 6,7% 78,8%

Fonte: Dados da pesquisa.

Interpretacdao do Julgamento ético: O percentual de respostas desta afirmagcao demonstra que
o julgamento ético estd correto, com a grande maioria concordando com a afirmagao (85,5% dos
respondentes) e o maior indice de concordancia total com 78,8%. Mas, a despeito da grande
concordancia, novamente chama a ateng¢do os 14,5% dos alunos (aproximadamente 15 respondentes)
que responderam de forma equivocada, sendo 10 deles (9,7%) totalmente equivocados.

Em sua quinta questao, foi afirmado que: oferecer ou disputar servicos profissionais com
reducdo excessiva no valor dos honorarios nado infringe a ética profissional.

A resposta esperada é: Discordo, pois no Capitulo Il - DO VALOR DOS SERVICOS PROFISSIONAIS
(RES 803 CFC/96) em seu art. 82, é vedado ao Profissional da Contabilidade oferecer ou disputar os
profissionais mediante aviltamento de honorarios ou em concorréncia desleal.

Tabela 5 — Resultado do julgamento da afirmagao 5

Discordo Discordo N3&o Concordo e Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente nem Discordo Parcialmente Totalmente
89,4% 4,8% 3,9% - 1,9%

Fonte: Dados da pesquisa.

Interpretacdo do Julgamento ético: O julgamento ético feito pelos alunos neste item estd
correto em 94,2% dos questiondrios analisados. A reducdo excessiva para disputar servicos
profissionais é prejudicial e desvaloriza a categoria. A grande maioria discordou totalmente desta
pratica, julgando adequadamente o comportamento ético.

Em sua sexta questdo, foi afirmado que: o profissional de contabilidade deve zelar pelo
prestigio da classe, pela dignidade profissional e pelo aperfeicoamento de suas instituicdes.
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A resposta esperada é: Concordo, pois no Capitulo IV - DOS DEVERES EM RELACAO AOS
COLEGAS E A CLASSE (RES 803 CFC/96) em seu art. 112 diz que: O Profissional da Contabilidade deve,
com relacdo a classe, observar as seguintes normas de conduta: Il — zelar pelo prestigio da classe, pela
dignidade profissional e pelo aperfeicoamento de suas instituicdes.

Tabela 6 — Resultado do julgamento da afirmagdo 6

Discordo Discordo N3do Concordo e Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente nem Discordo Parcialmente Totalmente
1% 1% 1% 4,8% 92,2%

Fonte: Dados da pesquisa.

Interpretacdo do Julgamento ético: Assim como na afirmagdao anterior, o julgamento ético
neste item esta correto. Inclusive, com o maior percentual de acerto da pesquisa, 97% de julgamento
correto, sendo que 92,2% sem nenhuma duvida de que esse realmente deva ser o procedimento
correto do profissional contabil. O zelo, a dignidade e o aperfeicoamento das instituicdes da classe sdo
fundamentais para a valoriza¢ao da categoria.

Em sua sétima questdo, foi reafirmado que: E possivel ao contador recusar sua indicagdo como
perito judicial quando reconheca nao se achar capacitado em face da especializa¢do requerida.

A resposta esperada é: Concordo, pois no Capitulo [l — DOS DEVERES E DAS PROIBICOES (RES
803 CFC/96) em seu art. 59, diz que: o Contador, quando perito, assistente técnico, auditor ou arbitro,
deverd: | — recusar sua indicacdo quando reconheca ndo se achar capacitado em face da especializacdo
requerida. A tabela 7 apresenta as respostas.

Tabela 7 — Resultado do julgamento da afirmagdo 7

Discordo Discordo N3ao Concordo e Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente nem Discordo Parcialmente Totalmente
2,9% - 6,7% 12,5% 77,9%

Fonte: Dados da pesquisa.

Interpretacdo do Julgamento ético: Sendo a mesma afirmacdo da questdo de numero 1,
apenas com o texto diferente, ndo deveria trazer diferenca nas respostas, mas trouxe. Nessa questdo 7
o percentual total de concordancia foi de 90,4%, contra 9,6% dos alunos que julgaram de forma
incorreta a afirmacgdo (na questdao de numero um 11,6% dos alunos julgaram de forma equivocada).
Esse fato reforca a tese de que a maioria dos alunos se sente segura ao realizar o julgamento ético,
mas alguns alunos ainda ndao possuem o julgamento critico consolidado.

Em sua oitava questdo, foi afirmado que: E permitido ao profissional da Contabilidade emitir
referéncia que identifique o cliente ou empregador, em publicacdo em que haja mencdo a trabalho
gue tenha realizado ou orientado, salvo quando proibido por eles.

A resposta esperada é: Discordo, pois no Capitulo Il — DOS DEVERES E DAS PROIBICOES (RES 803
CFC/96) em seu art. 32, no desempenho de suas fungdes, é vedado ao Profissional da Contabilidade:
XVI — emitir referéncia que identifique o cliente ou empregador, com quebra de sigilo profissional, em
publicacdo em que haja mencdo a trabalho que tenha realizado ou orientado, salvo quando autorizado
por eles. A Tabela 8 apresenta os resultados.
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Tabela 8 — Resultado do julgamento da afirmagao 8

Discordo Discordo N3ao Concordo e Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente nem Discordo Parcialmente Totalmente
43,2% 13,5% 15,4% 12,5% 15,4%

Fonte: Dados da pesquisa.

Interpretacdao do Julgamento ético: Nesta afirmag¢do, a maioria simples dos respondentes
discordou (percentual de 56,7%) da afirmagdo, sendo que apenas 43,2% demonstraram seguranga
total, julgando assim de forma adequada o item. Os demais alunos demonstraram inseguranga, com
percentual de 15,4% dos alunos indiferentes, sendo que 27,9% dos alunos concordaram de alguma
forma com essa prdtica, o que mostra a necessidade de esclarecimento da adog¢do dessa conduta
profissional, pois o percentual de alunos equivocados é considerdvel em um item relevante que
impacta a imagem da categoria profissional.

Em sua nona questado, foi afirmado que: ndo hd necessidade de o profissional da Contabilidade
comunicar ao CRC a mudanga de seu domicilio ou endereco e da organizacdo contabil de sua
responsabilidade, bem como a ocorréncia de outros fatos necessarios ao controle e fiscalizacao
profissional.

A resposta esperada é: Discordo, pois de acordo com o Capitulo Il — DOS DEVERES E DAS
OBRIGACOES (RES 803 CFC/96), em seu art. 22, sdo deveres do Profissional da Contabilidade: XI —
comunicar, ao CRC, a mudanca de seu domicilio ou endereco e da organizacdo contdbil de sua
responsabilidade, bem como a ocorréncia de outros fatos necessarios ao controle e fiscalizacdo
profissional. Apresentados na Tabela 9.

Tabela 9 — Resultado do julgamento da afirmagdo 9

Discordo Discordo N3ao Concordo e Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente nem Discordo Parcialmente Totalmente
82,6% 8,7% 4,8% 1% 2,9%

Fonte: Dados da pesquisa.

Interpretacdo do Julgamento ético: A grande maioria julgou essa afirmagdo corretamente,
discordando da mesma de forma total e/ou parcial. Sendo que apenas 9,7% ndo souberam julgar
adequadamente a situacao.

Em sua décima e ultima questao, foi afirmado que: é permitido ao profissional da Contabilidade
emitir referéncia que identifique o cliente ou empregador, com quebra de sigilo profissional, em
publicacdo em que haja mencgao a trabalho que tenha realizado ou orientado.

A resposta esperada para esta questdo é: Discordo, pois no Capitulo Il — DOS DEVERES E DAS
PROIBICOES (RES 803 CFC/96), em seu art. 32, no desempenho de suas funcdes é vedado ao
Profissional da Contabilidade:

XVI — emitir referéncia que identifique o cliente ou empregador, com quebra de sigilo profissional, em
publicacdo em que haja mencdo a trabalho que tenha realizado ou orientado, salvo quando autorizado
por eles.

Tabela 10 — Resultado do julgamento da afirmagao 10

Discordo Discordo N3ao Concordo e Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente nem Discordo Parcialmente Totalmente
79,7% 7,7% 8,7% 2,9% 1%

Fonte: Dados da pesquisa.
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Interpretacdo do Julgamento ético: Esta afirmacdo facilitou a analise dos discentes com o
termo "quebra de sigilo", que ao ser lido ja se entende como algo ruim, logo a maioria discordou, mas
ainda sim houve um percentual significativo de alunos que julgou de forma equivocada a situagdo. Essa
guestdo foi apresentada com o texto similar ao da questdo de nimero oito, a qual teve um percentual
de erro elevado no julgamento. Assim, a Tabela 11 apresenta uma compilacao final dos resultados
encontrados na pesquisa:

Tabela 11 — Resumo dos resultados da pesquisa
Item Julgamento Adequado
88,5%
58,6%
41,3%
85,5%
94,2%
97%
90,4%
56,7%
90,3%
10 87,4%
Média 78,99%
Fonte: Dados da pesquisa.

[
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A média final de julgamento foi de 79% de julgamentos corretos, percentual
corroborado pela literatura existente (Feil et al., 2017), o que indica que os alunos de ciéncias
contabeis possuem um bom discernimento e conhecimento a respeito das atitudes éticas que devem
tomar diante de situa¢des adversas e dilemas do cotidiano da profissdo. Entre as 10 assertivas, apenas
uma, a de numero 4, foi julgada de forma incorreta pela maioria. No entanto, ressalta-se que ainda ha
um percentual pequeno, mas significativo, dado o contexto, de alunos que precisam ser mais bem
orientados para agir de forma ética.

Analisa-se que este fato pode ser diretamente influenciado em virtude dos periodos os quais
estejam cursando, uma vez que a disciplina de Etica Geral e Profissional é ministrada apenas no 62
periodo do Curso.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi analisar o nivel de predominancia ética no julgamento de alunos
do curso de graduacdo em Ciéncias Contdbeis de uma Universidade Publica situada no estado do Par3,
diante de dilemas éticos comuns da ciéncia contdbil. Assim, para consecucdao dos objetivos, foi
primeiramente realizada uma revisdo de literatura, onde foram destacados os principais aspectos
sobre comportamento ético e normas de conduta ética profissional. Trata-se de uma pesquisa
descritiva e quantitativa. Apds a revisdo de literatura foi elaborado um questionario virtual em escala
likert com 10 questdes extraidas dos Exames de Suficiéncia do Conselho Federal de Contabilidade, em
seguida aplicado aos 529 discentes do curso, para que estes julgassem as questdes se posicionando de
acordo ou ndo com as afirmagdes contidas nelas. Foram obtidas 102 respostas.

Como resultado, de modo geral, os alunos demonstram bom nivel de consciéncia e
sensibilidade ética quanto a conduta profissional, julgando dentro dos parametros esperados, tendo,
em sua maioria, julgado corretamente nove, entre os 10 itens propostos. No entanto, cabe ressaltar
gue um percentual razodvel de discentes apresentaram dudvidas ou mesmo equivoco quanto ao
posicionamento a ser adotado.
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Dessa forma, conclui-se que os alunos do curso de ciéncias contabeis apresentam adequado
julgamento ético quando instigado a julgar um comportamento que faz parte do cotidiano da
profissdo. Reforca-se com isso a importancia do ensino e manutencdo da disciplina de Etica durante a
graduacao.

Como limitacdo dessa pesquisa, ressalta-se o tamanho da amostra, principalmente pela baixa
representatividade dos alunos ingressantes do curso. Das limitacdes surgem as sugestdes para
pesquisas futuras. Sugere-se que seja realizada uma pesquisa em outras instituicdes de ensino
superior, visando obter-se um parametro geral de como esta o nivel de sensibilidade e predominancia
ética dos estudantes do curso de Ciéncias Contdbeis do estado do Para.
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RESUMO

A ciéncia contabil, de acordo com suas caracteristicas essenciais, é percebida como uma espécie de
linguagem e, portanto, pode utilizar a ciéncia da linguagem - semidtica — para estudar seus fendmenos
linguisticos. Nesse contexto, o objetivo geral da pesquisa foi capturar os conceitos atribuidos as Notas
Explicativas por estudantes de graduagdao em ciéncias contabeis de uma Universidade Publica situada
no estado de Minas Gerais, assumindo que estes sdo os futuros profissionais emissores da informacao
contdbil. Utilizando os conceitos de semidtica, verificou-se se existe homogeneidade na significacdo de
um elemento contabil primordial, as Notas Explicativas. Metodologicamente, utilizou-se uma pesquisa
empirica com os alunos, com aplicacdo de um questiondrio misto, com perguntas objetivas e
subjetivas, sendo que as perguntas objetivas visavam sondar a compreensdo dos aspectos técnicos do
signo, e as duas perguntas subjetivas: “O que sdo notas explicativas?” e “Qual a importancia das notas
explicativas?”. A analise das respostas apresentadas a essas perguntas propds a compreensdo do
entendimento do termo. Descobriu-se que, na maioria das respostas, os alunos demonstraram que
conhecem as notas explicativas como uma ferramenta para evidenciar o que nao pode ser evidenciado
em outras partes das demonstra¢des contabeis. No entanto, os emissores das informacgdes estdo ainda
confusos com relagdo a importancia das notas explicativas. Percebeu-se entdo que o signo ndo é
construido de forma homogénea durante a graduac¢do. Conclui-se que, nos periodos de base do curso
de Ciéncias Contabeis, é necessario uniformizar e ressaltar para os alunos ingressantes os conceitos, a
importancia e a utilidade das notas.

Palavras-chave: Semiética, linguagem, notas explicativas.

1. INTRODUGAO

A contabilidade apresenta diversas caracteristicas primordiais que a indicam como uma
linguagem. Nakagawa (2002), afirma que a percepcdo da disciplina enquanto linguagem resulta da sua
funcdo bdsica de comunicacdo, além da semelhanca com outros tipos de linguagem no que se refere a
regras sintdticas, semanticas e pragmaticas. No campo de estudo da linguistica aplicada as ciéncias
contdbeis, destacam-se as Notas Explicativas. As notas explicativas surgiram como fonte de
informacdes complementares, mas ao longo do tempo se tornaram parte essencial e obrigatdria das
demonstragGes financeiras. Elas possuem um papel especifico na contabilidade: complementar e
trazer o que se mostra relevante na interpretacdo das informacGes financeiras evidenciadas nas
demonstragGes contabeis.

A partir desse entendimento, as notas explicativas possuem sua linguagem particular em
relacdo aos outros elementos das DFs, uma vez que |hes é permitido toda uma gama de recursos para
transmitir sua mensagem: forma descritiva, quadros analiticos, englobar e detalhar outras
demonstracdes contabeis, entre outras fun¢des. E um recurso de evidenciacio que possui
particularidades que o fazem Unico, por isso tdo importante para a ciéncia contabil.

Ao se ampliar a visdo sobre a ciéncia contabil e utilizar a interdisciplinaridade entre a ciéncia
contabil e o estudo das linguagens — a semidtica - para estudar a visdo e o conhecimento a respeito da
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construcdo da ciéncia contabil, utiliza-se ferramentas, metodologias, e filosofias, entre outros
instrumentos pertinentes ao estudo de um campo de conhecimento, para se propor novos caminhos,
ou, simplesmente, compreender como se ddo os processos intrinsecos aquela ciéncia

Objetiva-se com esta pesquisa capturar os conceitos atribuidos as notas explicativas por
estudantes de graduacdo em ciéncias contdbeis, assumindo que estes sdo os futuros profissionais
emissores da informacdo contdbil, identificando se existe homogeneidade de conceitos entre os
estudantes. Adicionalmente, o estudo pretende observar como se dd o processo de significacdo de um
elemento contabil basico e demonstrar a importancia de conceitos para o exercicio da profissao.

A relevancia deste trabalho esta vinculada a riqueza de possibilidades de estudo que existe
dentro do campo das ciéncias contabeis, além de contribuir para o crescimento dos estudos tedricos
em contabilidade, ao se propor a estudar a construcdo cientifica de conceitos praticos e técnicos
corriqueiros no exercicio da profissao.

2. REVISAO DE LITERATURA
2.1 Semiética e Signos

A semidtica, vislumbrada por C. S. Peirce - o principal autor a dedicar seu trabalho a essa
disciplina - é definida como a ciéncia de todas as linguagens. A partir da elasticidade do conceito de
linguagem, foi vislumbrada por Pierce (SANTAELLA, 1985) uma ciéncia que apresentasse ferramentas
de estudo e instrumentos metodoldgicos que auxiliassem na compreensdo dos processos das diversas
linguagens no mundo. A linguagem contabil é primordialmente verbal. No entanto, ao se analisar
estrutura espacial de uma demonstracdo também como uma representacdo de significado, pode-se
admitir uma comunicag¢do nao verbal na linguagem contabil.

A ciéncia contabil, ao delimitar seu campo de estudo, ao traduzir fen6menos econO6mico-
financeiros e por vezes de interagdo social em uma ordenagdo, criou uma linguagem. Sendo assim,
criou os signos inerentes ao seu estudo. Na visdao de Peirce, os signos podem ser definidos como
representa¢des de alguma coisa - os objetos dos signos - que despertam e provocam interpretagdes
em um receptor, denominado interpretante do signo.

Ao se trazer essa nogao para o estudo da ciéncia contabil, da linguagem dos negdcios, muitas
guestdes se apresentam logo de inicio. Ao se fazer o paralelo entre o estudo da semidtica e a
finalidade da contabilidade em si, “[...] prover informacdo util para a tomada de decisGes econ6micas”
(IUDICIBUS, 2004, p.22), ja se pode delinear diversas rela¢cdes entre um e outro.

A contabilidade é detentora de diversos signos, diversos conceitos para traduzir em uma
representacdo um fato relevante a ser evidenciado. Citando os mais basilares: ativo e passivo, receita e
despesa, lucro, custos, investimentos, balanco, demonstracdo de resultados (DRE), entre iniUmeros
outros.

2.2 0 Signo Notas Explicativas

O Manual de Contabilidade das Sociedades AnoGnimas (2010), que se propde a cobrir os mais
inUmeros aspectos da contabilidade sob a luz das normas e legislacdo brasileira, possui um capitulo
dedicado inteiramente as notas explicativas. E importante ressaltar a obrigatoriedade das notas
explicativas segundo a legislacdo brasileira. Sua publicacdo esta prevista no paragrafo 42 do artigo 176
da Lei das Sociedades por Acdes.

Historicamente, segundo a norma técnica publicada em 1992 pelo Conselho Federal de
Contabilidade, a NBC T-6, as notas explicativas devem conter informa¢des complementares ou
suplementares aquelas nao suficientemente evidenciadas ou ndo constantes nas demonstracdes
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contabeis. As notas explicativas podem conter informacgGes de qualquer natureza relevante ao negdcio.
Desde informagdes econdmico-financeiras até informagdes de natureza fisica e social. Em suma, as
notas explicativas, em sua definicdo e por natureza, podem trazer informacdes de qualquer aspecto
relevante para a compreensao dos eventos ocorridos e evidenciados no exercicio. O Comité de
Pronunciamentos Contdbeis divulgou em 2010 o pronunciamento 26, que determina o cardter e o
formato das informacdes a serem apresentados nas seguintes DFs: Balanco Patrimonial, Demonstracao
de Resultado e Demonstracdo de Resultado Abrangente, Demonstracdao das Mutag¢des do Patrimonio
Liquido, Demonstragdes dos Fluxos de Caixa e por fim as Notas Explicativas.

As notas explicativas estdo determinadas na Lei das SAs desde 1976. Na redagao da lei de 1976
no artigo 176, paragrafo 42 a lei diz que “As demonstracdes serdo complementadas por notas
explicativas...”. No entanto, apenas a lei 11.941 de 2009 trouxe as especificidades exigidas a partir de
entdo. De 1976 até 2009 as notas explicativas deveriam existir, pois eram fundamentais para a real
avaliacdo da situagdo patrimonial da organizacdo. A partir de 2009 o Estado achou pertinente
determinar as informag¢Ges que deveriam vir obrigatoriamente nas notas explicativas e incluiu o
paragrafo 52 na lei das sociedades an6nimas. Desde entao, as notas explicativas devem:

| - apresentar informacgdes sobre a base de preparag¢ao das demonstragdes financeiras e das
praticas contdbeis especificas selecionadas e aplicadas para negécios e eventos significativos;

Il - divulgar as informacg0es exigidas pelas praticas contabeis adotadas no Brasil que ndo estejam
apresentadas em nenhuma outra parte das demonstragdes financeiras;

[ll - fornecer informacgdes adicionais ndo indicadas nas proprias demonstragdes financeiras e
consideradas necessarias para uma apresentacdo adequada; e,

IV - indicar:

a) os principais critérios de avaliacdo dos elementos patrimoniais, especialmente estoques, dos
calculos de depreciacdo, amortizacdo e exaustdo, de constituicdo de provisdes para encargos ou riscos,
e dos ajustes para atender a perdas provaveis na realizacdo de elementos do ativo;

b) os investimentos em outras sociedades, quando relevantes;

c) o aumento de valor de elementos do ativo resultante de novas avalia¢es;

d) os 6nus reais constituidos sobre elementos do ativo, as garantias prestadas a terceiros e
outras responsabilidades eventuais ou contingentes;

e) a taxa de juros, as datas de vencimento e as garantias das obrigacdes a longo prazo;

f) o nimero, espécies e classes das a¢des do capital social;

g) as opgOes de compra de a¢des outorgadas e exercidas no exercicio;

h) os ajustes de exercicios anteriores;

i) os eventos subsequentes a data de encerramento do exercicio que tenham, ou possam vir a
ter, efeito relevante sobre a situacdo financeira e os resultados futuros da companhia (BRASIL, 2009).

As especificacdes da lei demonstram a informagdao minima que as notas explicativas devem
divulgar. Pela natureza de cada empresa e seus objetivos informacionais, as notas poderdo ser mais
detalhadas e abrangentes. Cabe ressaltar que, pela normatizacdo contabil brasileira, todas as
empresas, sejam elas micro, pequenas, médias ou grandes, estdo sujeitas a elaboracdo de notas
explicativas complementares as demonstracées contabeis (Resolugdo CFC 1.255/2009 — CPC PME;
Resolucdo CFC 1.418/2012 — ITG 1000; Resolucdo 1.185/2009 e posteriores - NBC TG 26).

3. METODOLOGIA
Com relacdo a tipologia de pesquisa norteada pelos objetivos, a pesquisa proposta é
caracterizada como exploratéria. Segundo Beuren (2008) a pesquisa exploratdria ocorre quando nao
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ha vasto conhecimento sobre a tematica abordada. O estudo propde estudar um tema ndo
comumente abordado nos estudos de contabilidade. Dessa forma, como demarca Beuren (2008 p. 81)
“[...] o estudo exploratério apresenta-se como um primeiro passo no campo cientifico, a fim de
possibilitar a realizacdo de outros tipos de pesquisa acerca do mesmo tema”.

Quanto aos procedimentos, pode-se adequar a pesquisa como levantamento. A pesquisa
pretende conhecer como se dd o processo da construcao de um conceito contabil fundamental e, para
tanto, utilizard os dados coletados por meio de uma pesquisa aplicada em uma determinada amostra,
retirada de uma populacdo - estudantes de graduacdo em ciéncias contdbeis de uma universidade
publica — visando conhecer determinado universo, os emissores das informacdes contabeis.

Como instrumento de pesquisa, utilizou-se um questionario semiaberto composto de duas
perguntas subjetivas e trés objetivas. As perguntas subjetivas buscaram revelar o universo de
significacdo em que se encontram os objetos com os quais se constroem a representacado do signo e
apontar qual a importancia e representatividade atribuida pelos entrevistados ao signo dentro da
linguagem das Ciéncias Contdbeis. Ja as perguntas objetivas, pretenderam verificar se os entrevistados
conheciam as fontes para a construcdo do signo e sondar se sabiam identificar os requerimentos
formais para a redagao das notas.

Para investigar o fenémeno de significacdo das notas explicativas pelos emissores da
informacdo contabil, foi delimitado enquanto a populagdo de estudo todos os estudantes de
graduacdo em Ciéncias Contdbeis de uma Universidade Publica situada no estado de Minas Gerais.

De acordo com a metodologia adotada, a pesquisa é considerada prioritariamente qualitativa,
guanto a abordagem do problema. A andlise que se propde a estudar qualitativamente as respostas
coletadas no instrumento de pesquisa, para que se possa conhecer os conceitos formados pela
populacdo para o signo notas explicativas. Dessa maneira, de forma a auxiliar no tratamento de dados
e, devido a profundidade e complexidade que se atinge com um questionario subjetivo, foi delimitada
uma amostra de 20 alunos, sendo dois alunos de cada periodo do curso, que é delimitado em 10
semestres.

4. ANALISE EMPIRICA

A totalidade dos alunos pesquisados respondeu confirmando a existéncia de alguma disposicao
normativa norteando a redacdo das notas explicativas. Atualmente, existem as trés seguintes
modalidades de normatizacdo para as notas explicativas: Lei Federal, Norma Técnica e
Pronunciamento Contdbil. Os alunos entdo foram questionados a respeito de quais normas ou
disposicbes existem atualmente regulando a redacdo das notas explicativas. O Grafico 1 apresenta os
resultados encontrados. Essa questdo teve como objetivo sondar se os alunos realmente conhecem as
notas explicativas.

No Gréfico 1 observa-se que 35% dos alunos da amostra consideram existir atualmente todos
os dispositivos citados (lei federal, norma brasileira de contabilidade técnica e pronunciamento
contabil) regulando as notas explicativas. Vale ressaltar que foram dadas as op¢des separadamente aos
alunos. As combinacdes resultantes se formaram exclusivamente na aplicacdo do questionario e se
observa que sete alunos assinalaram corretamente “todos os instrumentos normativos”, os demais
demonstraram inseguranca e/ou algum desconhecimento sobre as normas que regem a evidenciacdo
das notas explicativas.
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Grafico 1 - Dispositivos Normativos
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Fonte: dados da pesquisa.

Para aprofundar nos aspectos especificos, no que diz respeito as informacgdes divulgadas por
meio de notas explicativas, foi apresentada aos alunos uma série de elementos de evidenciagao e foi
pedido que eles marcassem as opg¢des que eram consideradas obrigatérias, de acordo com os
instrumentos normativos, na redacao das notas explicativas. Do total de alunos entrevistados, 4
alunos, ou 20% da amostra, marcaram todas as op¢des corretas. Desse mesmo total, 11 alunos ou 55%
da amostra, marcaram 60% das opc¢des corretas.

A segunda questao, também visando medir os conhecimentos dos alunos acerca das notas
explicativas, evidenciou a obrigatoriedade da evidenciacao.

Grafico 2 — Obrigatoriedades

Obrigatoriedades
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Fonte: dados da pesquisa.

Mais uma vez se observou que nem todos os alunos dominam as orientacdes normativas sobre
os requisitos minimos a serem evidenciados em notas explicativas, o que pode influenciar na definicao

gue atribuem ao conceito e utilidade das NEs.
Na andlise das perguntas subjetivas, as respostas foram agrupadas por periodo e os grupos
submetidos a uma andlise qualitativa, que investiga se ha repeticdo de termos e homogeneidade de

sentido.
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Para a primeira pergunta: O que sdo as notas explicativas? As palavras mais utilizadas sdo:

COMPLEMENTO ou suas variagdes: complementares, complementam. Em 20 respostas
apresentadas, sete apresentam a utilizacdo dessa palavra ou de suas variacdes.

ANEXO ou suas varia¢des: anexos, anexas. Das 20 respostas, trés utilizam essa definicdo para
descrever o termo notas explicativas.

Os outros termos apresentados sdo apoio, adicionais, evidenciar e explicar.

As respostas dos entrevistados do oitavo e nono periodo sdo mais complexas e elaboradas. Em
compensacdo, respostas nos trés primeiros periodos sdo mais simples, embora ndo exatamente
equivocadas. Uma resposta apresentada por um aluno do décimo periodo, em um caso especifico, esta
equivocada. O aluno utiliza a expressao “explicar o porqué dos resultados numéricos” o que de acordo
com as defini¢cdes formais ndo é correto.

A Figura 1 apresenta a nuvem de palavras obtida com as respostas dos estudantes.

Figura 1. Nuvem de Palavras — o que sao Notas Explicativas
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Fonte: dados da pesquisa.

Na Figura 2, sdo apresentados os agrupamentos das respostas de acordo com os periodos do
curso de graduacao.

Na segunda pergunta subjetiva, Qual a importancia das notas explicativas na evidenciacao
contdabil? A mesma andlise de repeticdo de termos e de sentido foi realizada.

Nesse caso, a palavra mais utilizada foi EVIDENCIACAO ou suas variagcdes evidenciar,
evidenciadas. Da amostra de 20 respostas, sete utilizavam a palavra ou suas variagdes. Outro termo
com repeticdo é ESCLARECER ou suas variagdes esclarecimentos e esclarecem. Das 20 amostras, seis
utilizaram o termo ou suas variagdes. Outros termos utilizados sao avaliar, explicar e auxiliar. Nessa
guestdo em particular, a maioria dos alunos responderam expondo qual o papel das notas explicativas.
A utilizacao dos termos acima exprime o que as notas explicativas fazem por assim dizer. A pergunta
deu abertura para esse tipo de resposta, no entanto, apenas trés respostas foram diretas no sentido de
dizer se sdo importantes ou ndo. Essas respostas em especifico, do terceiro, quarto e décimo periodos
dizem respectivamente: “sdo vitais...”; “é de grande relevancia...”; e “fundamental”. Outro ponto
observado nessa questdo é a associacdo da importancia das notas explicativas com um fato especifico.

Por exemplo, no sétimo, oitavo e nono periodo s3ao observadas as seguintes respostas:
“importantes para explicar...”; “importantes para o esclarecimento”; e “a importancia das notas
explicativas estd na maneira...”. Respostas como estas levam a crer que as notas explicativas ndo sao
importantes de forma independente. Mais uma vez se destaca uma possivel falta de compreensao
sobre as NEs por parte dos alunos, pois muitas informacbes sdo evidenciadas apenas em notas
explicativas, o que faz delas importantes em si proprias.
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Figura 2. Agrupamento das respostas de acordo com periodos - o que sdo Notas Explicativas
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Fonte: dados da pesquisa.

Na Figura 3, a seguir, mostram-se as respostas coletadas.



Figura 3. Importancia das Notas Explicativas na evidenciagdao contabil
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Quanto a andlise da homogeneidade nas respostas, na primeira pergunta (conceito), a maioria
das respostas dos alunos demonstrou que conhece as notas explicativas como uma ferramenta para
evidenciar o que ndo pode ser evidenciado em outras partes das demonstra¢des contdbeis, sendo
possivel entdo considerar que houve homogeneidade das respostas.

A segunda pergunta que trazia consigo ainda mais subjetividade “sdo importantes...” teve
menos homogeneidade de respostas. Esse fato é compreensivel uma vez que a pergunta se torna mais
pessoal e menos técnica. Percebe-se inclusive alguma confusdo para responder a questdo, alguns
alunos respondem qual o papel, a funcdo, a utilidade do signo. Demonstra-se entdo como os
emissores das informacbes estdo ainda confusos com relacdo a importancia das notas explicativas.
Nesse ponto, pode-se assumir que os emissores da informacdo contdbil talvez ainda nao
compreendam a total abrangéncia de sua linguagem ou como algumas informacdes talvez ainda nao
recebam a atencdo necessaria por seus elaboradores, pois pessoalmente eles ndo dominam
completamente os conteldos a serem evidenciados e isso implica em ndo entenderem perfeitamente
a importancia do signo.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Os dados levantados pela pesquisa trazem respostas para a pergunta proposta e, obedecendo o
processo cientifico, levanta mais algumas questdes com bom potencial de pesquisa. A principal
pergunta do trabalho “Os emissores da informagdao contabil entendem o signo notas explicativas de
forma homogénea?” mostra que existe heterogeneidade de respostas. A construgdao envolve duas
variaveis principais cujos dados foram conhecidos através das perguntas subjetivas: O que sdo as notas
explicativas? E qual a importancia das notas explicativas na evidenciacdo contabil? Pode-se inferir que,
para a primeira pergunta, existe mais homogeneidade entre as respostas, enquanto a segunda
apresenta mais heterogeneidade, ja que alguns alunos responderam o papel e a fungdo das notas
explicativas ao invés de atribuir peso ou importancia para as mesmas.

Percebe-se entdo que o signo nao é construido de forma homogénea. Ao se considerar as duas
respostas como partes igualmente importantes na construcao de sentido, ha concordancia e
homogeneidade para a primeira parte, considerada mais técnica e objetiva, e heterogeneidade nas
respostas para a segunda pergunta que, de certa forma, carrega mais subjetividade. Portanto, ao
associar as duas partes a heterogeneidade prevalece. Os emissores da informacdo apresentam
conformidade de sentido entre si com o termo, porém ndo percebem, ou muitas vezes ndo
compreendem, a importancia do signo com uniformidade.

Conclui-se que nos periodos de base é necessario uniformizar e ressaltar para os alunos
ingressantes os conceitos “importancia” e “utilidade” das notas explicativas, a fim de se obter um
corpo homogéneo e coeso de profissionais atuando em favor das empresas brasileiras.

A pesquisa apresentada estuda apenas um signo dentre os diversos existentes na linguagem
contabil, portanto, um vasto campo de pesquisa se apresenta para os demais signos a serem
estudados ou outros enfoques a serem colocados sobre o mesmo signo — notas explicativas. Diferentes
emissores, diferentes pontos de vista dos receptores, enfim, diversas outras possibilidades dentro do
mesmo signo ou extrapolando para outros signos da linguagem contabil. Além disso, o estudo
demonstra como existem possibilidades inovadoras de cunho tedrico ainda a serem estudadas.
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