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RESUMO

O objetivo deste trabalho foi analisar o nivel de predominancia ética no julgamento de alunos
do curso de Ciéncias Contabeis de uma Universidade Publica situada no estado do Para. Para
tanto, foi realizada uma revisdao de literatura sobre comportamento ético e normas de
conduta ética profissional. Em seguida, tendo como base as questdes sobre comportamento
ético presentes nas edicdes do Exame de Suficiéncia do Conselho Federal de Contabilidade,
foi elaborado um questionario virtual em escala likert aplicado aos 529 alunos do curso de
Ciéncias Contabeis, obtendo-se o retorno de 102 questionarios validos. Como resultado, de
modo geral, os alunos demonstram bom nivel de consciéncia e sensibilidade ética quanto a
conduta profissional, julgando dentro dos parametros esperados, tendo, em sua maioria,
julgado corretamente 9 entre os 10 itens propostos. No entanto, cabe ressaltar que um
percentual razoavel de discentes apresentaram duvida ou mesmo equivoco quanto ao
posicionamento a ser adotado. Dessa forma, conclui-se que os alunos do curso de ciéncias
contdbeis apresentam adequado julgamento ético quando instigados a julgar um
comportamento que faz parte do cotidiano da profissdao. Reforga-se com isso a importancia
do ensino e manutencg3o da disciplina de Etica durante a graduagao.
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1. INTRODUGAO

O ser humano é chamado a estruturar, desde cedo, o sentido da sua personalidade. A
pessoa estd em constante construcao durante suas fases, desde a fecundacdo genética até a
ida ao tumulo. Isso dificulta julgar algum individuo como ético, provocando uma autocritica
interna necessdria a todos, visto que, devido as constantes mudancas e pensamentos
individuais, ser ético se torna algo muito mais complexo do que se imagina, passando a ter
tanto caracteristica de personalidade definitiva como também de personalidade e reacbes
momentaneas quando exposta a dilemas (ARDUINI, 2007). Fromm (1969), ja na década de
sessenta, afirmava que por meio dos valores, que sdo principios morais, o homem adquire o
comportamento ético, que rege suas atitudes na sociedade em que vive.

Cabe ressaltar entdo a relacdo que o comportamento ético possui com os principios
morais. De acordo com Monteiro, Espirito Santo e Bonacina (2005) a moral esta relacionada
ao sistema de normas que expressam valores, cddigos formalizados, principios e propdsitos
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socialmente validados, que servem de modelo para o comportamento dos individuos na
sociedade: individualmente, em familia, ou mesmo no mundo dos negdécios. Assim, o
julgamento do individuo acerca dos dilemas e questdes sociais, pessoais e profissionais, sera
considerado ético, na medida em que se enquadra nos padrdes morais validados socialmente.

Isso posto, observa-se que a discussdao acerca do comportamento ético ocorre com
muita frequéncia, em qualquer lugar, e ndo seria diferente no ambito das ciéncias contabeis,
e demais dreas do mundo dos negdcios, o que remete a discussao sobre o incentivo a atitude
ética dos profissionais de contabilidade que ocorre durante a fase de graduacao. Lucena et al.
(2015) argumentam que a ética é um tema que tem recebido cada vez mais aten¢do de
docentes, discentes, usuarios e profissionais da area contdbil, motivados certamente pelos
escandalos e fraudes ocorridos em empresas, que exigem uma reflexao sobre a ténue linha
que separa o que é ético do que ndo é.

Nesse sentido, Lopes, Ribeiro Filho e Vasconcelos (2006) destacam que as questdes
relativas a ética podem ser discutidas na academia junto com estudantes. Segundo Lisboa
(2010), cabe ressaltar que os estudantes trazem um conjunto de condi¢des que os
acompanham desde a infancia e que influenciam em sua conduta. Rao, Friedman e Cox (2009)
alertam que, apesar do aumento dos esfor¢cos apresentados na literatura sobre a educagao
ética, sua implementacdo nas instituicdes de ensino ndo acompanhou o mesmo ritmo, e
afirmam que atitudes mais éticas em relagcdo a postura empresarial relatadas por estudantes
de contabilidade possuem relagdo com a exposi¢do dos estudantes ao treinamento de ética.

O Brasil segue uma tendéncia mundial de valoriza¢do da ética, e a sua discussao nas
instituicdes de ensino superior é uma consequéncia direta dessa tendéncia (LUCENA et al.,
2015). Assim, diante do cenario exposto, dando continuidade aos estudos que avaliam o
comportamento e o julgamento ético dos individuos, esta pesquisa tem como objetivo
analisar o nivel de predominancia ética no julgamento de alunos do curso de gradua¢ao em
ciéncias contabeis, diante de dilemas éticos comuns da ciéncia contabil.

Cotidianamente, o profissional de contabilidade se vé envolvido com diretores, sécios,
acionistas e empreendedores em geral, os quais tém expectativas de retorno e lucro. Nesse
contexto, Megliorini et al. (2008) argumentam que ha muitos fatores capazes de fazer a
empresa gerar riquezas, e que esses fatores, muitas vezes podem provocar certas
circunstancias que colocam a ética e as atitudes éticas (ou a auséncia dessas atitudes) em
teste. Matsumoto e Parreira (2009) alertam para o impasse ético e de interesses na questao:
gestores que atuam sob a perspectivada administracdo dos recursos da empresa, com a
funcdo de fazé-la lucrar, proprietdrios, acionistas majoritarios, dvidos por obter ganhos
maiores e uma melhor rentabilidade de seus dividendos, e os contadores em meio ao jogo de
interesses.

Nesse sentido Anzeh e Abed (2015) destacam que qualquer conduta antiética na
pratica contabil, de alguma forma, provocara falhas no sistema econdémico, podendo,
inclusive, em algumas situacoes, quando extrapoladas no sentido técnico e intencional, ser
caracterizadas como fraudes, interferindo na imagem da profissdo contabil, fragilizando as
relagdes comerciais que dependem de demonstrativos contabeis para serem firmados.

O fato é que se tem vivido um periodo da histdria em que discussdes e reflexdes sobre
ética aumentam. Segundo Moraes, Silva e Carvalho (2010), através da midia se veem noticias
de escandalos envolvendo governos e empresarios, escandalos esses que por vezes estao
relacionados direta ou indiretamente a area contabil.

Conforme j& mencionado, a constru¢do da sensibilidade ética do ser humano se da
durante o decorrer da vida, e nesse sentido a pesquisa se justifica, pois ao conhecer a
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percepcdo ética dos alunos, caso haja algum desvio do ponto onde se gostaria de estar, é
possivel promover acGes de reflexdo e melhoria do comportamento (ARDUINI, 2007), sendo
entdo esta pesquisa importante para os préprios alunos, para as instituicdes de ensino
participantes e, sobretudo para a sociedade na qual estes estudantes, futuros profissionais,
irdo atuar.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Etica Pessoal e nos Negdcios

Kipper (2006) afirma que ética vem do grego ethos e significa carater. Trata-se do
comportamento, conduta que um individuo ou um grupo de individuos pode ter perante a
sociedade e estd diretamente relacionado ao bem-estar coletivo.

Buchan (2005), em sua pesquisa sobre ética em contabilidade, identificou que os
primeiros estudos remontam ao ano de 1969, sendo, portanto, um fendmeno relativamente
recente. Buchan ainda observou que varias sdo as correntes que estudam a ética em
contabilidade, destacando-se aquela que analisa os niveis de inferéncia moral, foco principal
desta pesquisa. Faz sentido, se for analisado que, ultimamente, a sociedade tem sofrido com
comportamentos antiéticos oriundos da corrupgdo, aumento da criminalidade urbana,
conflitos sociais entre minorias e demais acontecimentos de grande escala envolvendo
autoridades, grandes empresarios e instituicGes renomadas, o que tem prejudicado a
sociedade como um todo.

Muitos escandalos sequer foram praticados recentemente, porém, sé agora foram
descobertos, o que ndo diminui a gravidade dos mesmos, e ao se unirem aos escandalos
praticados ha pouco tempo e que ja vieram a tona, afetam ainda mais a credibilidade do
profissional, e a reputa¢do do pais tal como na esfera social, politica, econémica e cultural
perante terceiros.

Batista e Maldonado (2008) afirmam as que empresas estdo inseridas na sociedade e
sdo constituidas por pessoas, o que faz da ética um elemento indispensavel nas relacbes e
atividades econOmicas empresariais. A alta competitividade do mercado, os dilemas éticos e
o cenario politico e econ6mico, que, mais do que nunca estdo passando por momentos de
turbuléncia, geram um grande desafio as empresas: o de conciliar os interesses que envolvem
a sociedade, o individuo e a organizacao.

No que discerne a contabilidade, de acordo com Santos et al. (2011), no ambiente
empresarial, os contadores, diretores, acionistas, diretores e outros agentes estdo inseridos,
a maioria dos profissionais da drea administrativa e da drea contabil passa mais tempo no local
de trabalho do que com sua familia e amigos, direcionando seu foco, energia e disposicao para
a execucao de suas tarefas. Nesse sentido, segundo Sa (1998) a responsabilidade com a
gualidade do trabalho é uma consequéncia natural da responsabilidade com o coletivo, e
exige a formacdo de uma consciéncia ética e moral adequada aos sociais vigentes, de sorte
gue os valores pessoais ndo prevalecam, fazendo com que o compromisso com a sociedade
seja sempre priorizado.

Com isso, para que todos os profissionais possam render e produzir da melhor forma
possivel é necessario um ambiente proativo, que proporcione condi¢des técnicas, psicologicas
e emocionais ao profissional, para que este execute seu papel em um ambiente saudavel e de
bem-estar. Moreira e Araujo (2005) afirmam que as organizagGes sdo constituidas por
pessoas, sendo elas que agem e tomam decisdao em prol do beneficio da empresa. Entretanto,
medidas e condutas inadequadas advindas de algum dos profissionais podem ocasionar
desconforto interno, que pode ser fruto da busca por interesse individual ou inadequado que
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ndo esteja associado ao bem coletivo, e muito menos ao andamento normal dos
procedimentos técnicos da profissao, ou seja, colocar em risco a integridade de principios que
regem o ambiente saudavel e a ética profissional.

Nesse contexto, cabe ressaltar o resultado da pesquisa de Feil, Diehl e Schuck (2017),
no qual constataram que a maioria dos estudantes (82%) do curso de ciéncias contabeis
analisados em uma |ES estava consciente das atitudes esperadas de profissionais contdbeis
com compromisso ético e moral, em comparacdo com a literatura, com a demonstracao de
algumas fragilidades, ndo necessariamente de condutas ndo éticas, mas, de caréncia de
conhecimento técnico relacionado aos aspectos éticos.

De fato, é necessidade o cumprimento adequado do papel profissional de cada area
da empresa. S3ao indispensaveis a autonomia e a liberdade, as quais o profissional da
contabilidade deve exercer na execuc¢do de suas fungdes, e é ético respeitar esta posi¢do para
que n3o venha ferir o Cédigo de Etica e, também, para que os resultados nas demonstracées
sejam exatamente o retrato da situacdo patrimonial, econémica e financeira da entidade.

2.2 A Exigéncia Etica dos Profissionais de Contabilidade nos Instrumentos do Conselho
Federal de Contabilidade

Atualmente, encontra-se em vigor a Resolug¢do CFC n2 803/96, que foi alterada pela
Resolugdo CFC n2 1.307/2010, o Cédigo de Etica Profissional do Contador, a qual tem como
objetivo fixar a forma pela qual se deve conduzir os profissionais da Contabilidade quanto ao
exercicio profissional e nos assuntos relacionados a profissdo e a classe (Cap. I, Art. 12 do
Cédigo de Etica Profissional do Contador).

De modo geral, sdo deveres dos profissionais da Contabilidade: exercer a profissao
com zelo, diligéncia, honestidade, capacidade técnica; guardar sigilo sobre o que souber em
razao do exercicio profissional; inteirar-se de todas as circunstancias antes de emitir opiniao
sobre qualquer caso; se for substituido, informar ao sucessor as informacdes que terdo
influéncias significativas na tomada de decisdo; além de cumprir com os Programa
Obrigatdrios de Educacdo Continuada estabelecidos pelo Conselho Federal de Contabilidade,
entre outros (CFC, 2010).

Também é necessario que o profissional informe ao CRC se porventura mudar de
domicilio, fato necessdario ao controle de fiscalizagcdo profissional. A partir do Art. 32, estdo
estabelecidas as vedacdes ao profissional da Contabilidade quanto ao exercicio profissional.
Tais vedagdes se resumem em: anunciar em qualquer meio de comunicagdo qualquer
informacgdo que diminua o colega, e/ou que esteja relacionada a servicos prestados e relagido
de clientes; assumir qualquer servico que traga prejuizo moral e desprestigio para a classe;
assinar qualquer tipo de documento que ndo tenha sido fiscalizado por si préprio; valer-se de
agenciador de servicos; recusar-se a prestar conta de quantias que lhe foram confiadas; ndo
cumprir no prazo devido determinagdes do Conselho, entre outros (CFC, 2010).

Por sua vez o Art. 42 confere autonomia ao Profissional da Contabilidade, tendo o
direito de publicar relatérios, emitir pareceres, ou trabalho técnico profissional. No Art. 52 ha
o estabelecimento da postura a ser adotada pelo Contador quando perito, assistente técnico
ou arbitro, entre elas a recusa da sua indicacdo quando nao se achar capacitado para exercer
a funcdo requerida; abster-se de interpretacdes tendenciosas sobre a matéria constituinte de
pericia; abster-se de sua conviccdo pessoal sobre os direitos de quaisquer das partes
interessadas; assinalar equivocos ou divergéncias que encontrar no que concerne a aplicacao
dos Principios Contdbeis e Normas Brasileiras de Contabilidade (CFC, 2010).
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No Art. 62 ha referéncias ao valor dos servicos profissionais. Este artigo concerne na
analise do servico a ser realizado através de varios pontos de vista. O que deve influenciar
diretamente na formacdo de preco do servico, tais como: a relevancia, dificuldade e
complexidade do servico, o tempo a ser gasto, a peculiaridade do servico, o resultado licito
para o contratante, além do local em que o servico sera prestado (CFC, 2010).

O Art. 72 trata do direito de transferéncia do contrato de servicos que o contador
possui, desde que sempre formalizado por escrito. Posteriormente, no Art. 82, ha a vedacao
ao profissional a disputa de servicos mediante aviltamento de honordrios e concorréncia
desleal. Os Art. 99, 10 e 11, se referem aos deveres em relacdo aos colegas e a classe. Deveres
esses que devem estar alicercados aos principios de consideracdo, tais como o respeito,
apreco e solidariedade, estando em consonancia com os postulados de harmonia da classe e
na abstencdo de qualquer referéncia que desabone outro profissional. Além disso, ndo se
apropriar de qualquer trabalho, iniciativa ou solu¢dao apresentada por algum outro
profissional, evitar desentendimento com o profissional que vier a substituir no exercicio
profissional.

Nos Art. 12, 13 e 14 ha cita¢cdes das penalidades a serem aplicadas em caso de
transgressdo de preceitos do Cédigo de Etica, de acordo com a gravidade da infragdo. As
infragBes sdo classificadas em adverténcia reservada, censura reservada e censura publica.
Além de dividir as san¢Oes éticas em atenuantes e agravantes.

Por fim, no Art. 15 sdo descritas as disposi¢cdes gerais, que se referem ao publico alvo
do Cédigo de Etica, no caso os Contadores e Técnicos em Contabilidade regidos pelo Decreto
Lei n29.295/46 e alterado pela Lei n2 12.249/10.

Ademais, cabe ressaltar que, de acordo com o Conselho Federal de Contabilidade (CFC,
2014),considerando o processo de convergéncia das Normas Brasileiras de Contabilidade aos
padrdes internacionais, aprovou em seu Plenario a Norma Brasileira de Contabilidade (NBC),
elaborada de acordo com as Se¢des 100, 110, 120, 130, 140 e 150 da Parte “A” do Cddigo de
Etica da IFAC, denominada de NBC PG 100 — Aplicacdo Geral aos Profissionais da
Contabilidade (CFC, 2014). Na sessdo 100 estd estabelecida a introducdo e os principios éticos;
na sessao 110 a Integridade; na sessdo 120 é citada a Objetividade; na sessdo 130 estd a
Competéncia e Zelo profissionais; na sessdo 140 o Sigilo Profissional; e na sessdo 150 o
comportamento Profissional perante diversas situacdes do cotidiano.

Ainda visando regulamentar a conduta ética dos profissionais, no dia 12 de abril de
2017 foi publicada a Resolugdo CFC n91.523/2017, que institui o cédigo de conduta
direcionado a colaboradores, funcionarios e conselheiros dos Conselhos Federal e Regionais
de Contabilidade. Esta resolucdo traz quatro capitulos que envolvem: abrangéncias,
finalidades, direitos, deveres, principios, penalidades, vedacdes e disposices gerais, visando
fortalecer as instituicbes Regionais e Federais, proporcionando maior confianca e
credibilidade aos servicos da classe contabil brasileira (CFC, 2017).

Diante disso ha a tendéncia em articular e dinamizar medidas visando a
conscientizacdo plena de toda a sociedade profissional contabil a respeito da conduta ética,
que é fundamental para a plena ordem e andamento dos procedimentos sociais e profissionais
de forma justa. Sociedade profissional esta que ndo é composta apenas por profissionais
ativos no mercado, mas também por estudantes em preparac¢ao para o mercado de trabalho,
o que torna fundamental que estes estudantes tenham a oportunidade de conhecer e
entender estas medidas que estdo diretamente relacionadas como cotidiano, formacao
educacional e profissional, visto que estes também se tornardo profissionais, e por isso devem
ter conhecimento a respeito da conduta ética do profissional contabil.
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A Universidade em estudo, em sua grade curricular do curso de graduacdo em Ciéncias
Contdbeis, possui uma disciplina especifica para a capacitacdo dos discentes a respeito da
conduta ética profissional, cujo nome é Etica Geral e Profissional. Esta disciplina é ofertada
entre o0 42 e o 62 periodo do curso e é obrigatdria. Tem como objetivo formar profissionais
capacitados a adotar condutas adequadas em sua profissdo, o que proporcionara a ele a
capacidade tomar suas decisdes de forma adequada e assim ndo ferir o cddigo de ética
profissional.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1 Classifica¢dao da Pesquisa

A pesquisa tem como um dos seus procedimentos a obtencao de dados e informacgdes
sobre as caracteristicas, opinides e comportamentos da amostra formada por alunos de
graduacao de contabilidade de uma instituicao publica, através da pesquisa survey.

A pesquisa survey, de acordo com Farias Filho e Arruda Filho (2013) normalmente
enseja uma pesquisa descritiva, pois verifica se a percepc¢do dos fatos estd de acordo ou nao
com a realidade. Possui carater quantitativo e corte transversal, o que significa que sera
analisado o estado de uma varidvel em um determinado momento.

Quanto ao instrumento de pesquisa, sera utilizado um questiondrio com perguntas
fechadas de acordo com escala de Likert, enviado de forma eletrbnica a sociedade académica
do curso de Contabilidade. Quanto a sele¢do da amostra, foi definida aleatoriamente, diante
da populagao de alunos do curso de Ciéncias Contabeis, de acordo com a disponibilidade dos
participantes em responder a pesquisa, o que foi realizado de forma an6énima.

3.2 Delineamento da Pesquisa Empirica

A execuc¢do da pesquisa esta dividida em trés etapas. Inicialmente, para a aproximacao
tedrica com o problema de pesquisa, foi investigada e delineada uma revisao de literatura,
com base em artigos, livros e materiais colhidos da internet. Adicionalmente, foram colhidos
e analisados os instrumentos, notadamente Resolucdes e Decretos do Conselho Federal de
Contabilidade, que versam sobre a exigéncia de atitudes éticas pelos profissionais de
contabilidade.

Na sequéncia, a segunda parte desta pesquisa foi dedicada a construcdo e aplicacdo
de um questiondrio aos estudantes do curso de Ciéncias Contabeis de uma Universidade
Publica situada no estado do Pard, tendo como base os dilemas éticos que foram tratados pelo
Conselho Federal de Contabilidade nas questdes propostas nos denominados Exames de
Suficiéncia. O exame de suficiéncia foi criado em 1999 com o objetivo de comprovar o
conhecimento minimo necessario para que o profissional contdbil pudesse exercer sua
profissdo no mercado de trabalho. O primeiro periodo de avaliacdo durou até o ano de 2004,
ano em que houve a suspensdo do exame. Em 2010 o projeto de lei 12.249/10, do exame de
suficiéncia, foi aprovado, o que possibilitou o retorno da aplicacdo do mesmo em 2011.

O exame é realizado semestralmente, e até entdo ja foi aplicado em quatorze
oportunidades desde sua criagdo. O mesmo é composto por 50 questdes/itens que devem ser
respondidos (as) de forma objetiva. Cada questdo/item possui quatro alternativas, sendo elas
classificadas como “A”, “B”, “C” e “D”, em que uma Unica alternativa é a correta.

Entre os contelidos abordados no exame, destacam-se as questdes de Etica
Profissional, que geralmente sdo conteldos abordados em 3 ou 4 itens do exame de
suficiéncia a cada edicao, de forma constante, o que evidencia ainda mais a importancia
continua de conscientizar e educar os futuros profissionais a respeito da ética, tornando
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necessario o conhecimento das resolucdes e decretos que estabelecem normas de conduta
ao profissional contébil (SUFICIENCIA CONTABIL, 2017).

A terceira parte da pesquisa consistiu na tabulacdo dos dados e obtencdo dos
percentuais de respostas de cada item do questionario. Os questiondrios foram aplicados de
forma anb6nima, e apenas o proprio participante, se desejar, receberd o feedback de suas
respostas, sobre as quais, o julgamento jd foi realizado pelo Conselho Federal de
Contabilidade, durante a aplicacdo do Exame de Suficiéncia.

3.3 Populagdo e Amostra da Pesquisa

O curso de Ciéncias Contabeis da Universidade em estudo possui um total de 529
discentes registrados de acordo com o Sistema Integrado de Gestado de Atividades Académicas
(SIGAA), que é um portal voltado para informatizar procedimentos académicos e é utilizado
por integrantes desta comunidade, através de médulos de graduacgao, pds-graduacao, (stricto
e lato sensu), ensino técnico e outros. Entre esses, 102 alunos responderam a pesquisa que
foi realizada durante o més de dezembro de 2017.

3.4 Instrumento de Pesquisa: O Questionario

Para a elaboracdo do questiondrio aplicado na pesquisa, foram primeiramente
coletadas todas as edicdes do exame de suficiéncia do Conselho Federal de Contabilidade
entre os anos de 2012 e 2016. O exame de suficiéncia é aplicado em duas edi¢des anuais, ou
seja, uma edicdo é aplicada no primeiro semestre e outra no segundo semestre de cada ano.
Apds reunir todas as edicdes do exame, foram extraidos de cada edicdo todos os
itens/questGes que tratavam sobre ética e conduta profissional.

Todos os itens foram reunidos para que fossem selecionados os que integrariam o
questionario. O critério de sele¢cdo adotado na escolha dos itens que formam o questionario
foi a facil interpretacdo da questdo, objetividade e proximidade com situacdes do cotidiano
de um profissional contabil.

Quanto ao instrumento de pesquisa, foi utilizado um questionario com perguntas
fechadas de acordo com escala de Likert tradicional, contendo cinco niveis de respostas,
variando entre o: 1 — discordo totalmente; 2 — discordo; 3 — ndo concordo e nem discordo; 4
— concordo; 5 — concordo plenamente.

O guestionario esta estruturado em duas etapas: a primeira etapa diz respeito a andlise
demografica dos discentes. Nesta andlise sdo investigados o ano de ingresso do aluno no
curso, o género, em qual turno o aluno estuda, qual periodo o aluno estd cursando, a idade e
se ja exerce alguma atividade profissional (medida pelas questdes: se tem vinculo
empregaticio ou ndo, se esta estagiando e se tem alguma outra atividade remunerada).

A segunda etapa busca efetivamente responder ao objetivo da pesquisa, possuindo 10
afirmacdes a respeito de comportamento ético do profissional Contabil.

4. ANALISE EMPIRICA
4.1 Apresentagao dos Resultados Sociodemograficos dos Estudantes

Conforme ja mencionado, foram obtidas 102 respostas validas de um total de 529
questionarios enviados, o que conferiu um percentual de quase 20% de respondentes, sendo
que a pesquisa apresenta a predominancia do género feminino com percentual de 59,6% de
respondentes em relagao ao género masculino, que obteve percentual de 40,4% no que diz
respeito a participacao.
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Em relacdo ao percentual de participacdao de cada turno do curso na pesquisa, cabe
destacar que o turno Vespertino, ou turno da tarde, foi o turno com maior nimero de
discentes participantes da coleta de dados da pesquisa, com 54,8% das respostas. Seguido do
turno Matutino e Noturno, com 30,8% e 14,4% respectivamente, o que demonstra que todos
os turnos foram contemplados, sendo que, entre os respondentes, 68,2% dos alunos ja
realizaram a disciplina que discute Etica em contabilidade.

O Gréfico 1 demonstra os indices percentuais de participacdo por idade nesta pesquisa.
E evidente a predominancia de discentes com idade entre 22 e 28 anos representada pelo
percentual de 52,9%. Discentes com idade até 21 anos representam 30,8%, de 29 a 35 anos
11,5%, e de 36 a 45 anos 4,8%. Nao houve registro de participacdo de nenhum discente com
idade superior a 45 anos.

Grafico 1 - Participacdo por idade

Percentual de participagao por
idade

5%

M Até 21 anos

W De 22 a2 28 anos
De 29 a 35 anos
De 36 a 45 anos

M Acima de 45 anos

Fonte: Dados da pesquisa.

Por fim, finalizando a andlise sociodemografica, observa-se que 58% dos respondentes
indicaram que ja estao atuando no mercado, seja como estagiario ou como empregado, contra
42% que ainda ndo estdo inseridos no mercado, seja com vinculo, seja por meio de estagio. O
resultado indica que uma parte significativa da amostra forma uma populacdo que ja estd
inserida em algum ambiente de trabalho, com a necessidade de adotar posturas e condutas
éticas de acordo com situacdes do cotidiano profissional. Por fim, destaca-se que 14,3% dos
alunos exercem alguma outra atividade remunerada de forma autonoma. Dessa forma, sao,
portanto, 72% dos respondentes inseridos de alguma forma no mercado, formal ou informal,
necessitando de condutas éticas para realizar as atividades do cotidiano.

Resumindo o perfil sociodemografico, pode-se afirmar que, de modo geral, os
estudantes que responderam a pesquisa sao em sua maioria mulheres, com idade de 22 a 28
anos, em sua maioria ja cursou a disciplina ética e, também, de alguma forma ja esta estao
inseridos no mercado de trabalho.

4.2 Apresentagao dos Resultados Acerca do Julgamento Etico dos Estudantes

O questionario utilizado na pesquisa teve como objetivo analisar o nivel de consciéncia,
sensibilidade e predominancia ética no julgamento de questdes retiradas do exame de
suficiéncia do Conselho Federal de Contabilidade pelos alunos do curso de Ciéncias Contdbeis
da Universidade em estudo.
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Em sua primeira questao, foi afirmado que: um perito contador, indicado para atuar
em um caso de apuracdo de haveres, recusou sua indicacdo por ndo se achar capacitado para
a tarefa requerida. Para essa afirmacao, a resposta esperada era: Concordo, porque de acordo
com o Capitulo Il - DOS DEVERES E DAS PROIBICOES (Res. 803 CFC/96), em seu art. 52, o
Contador, quando perito, assistente técnico, auditor ou arbitro, devera: | — recusar sua
indicacdo quando reconheca nao se achar capacitado em face da especializacdo requerida. A
Tabela 1 a seguir apresenta as respostas dos alunos.

Tabelal — Resultado do julgamento da afirmagdo 1

Discordo Discordo N&o Concordo e Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente nem Discordo Parcialmente Totalmente
1,9% 1,9% 7,7% 15,4% 73,1%

Fonte: Dados da pesquisa.

Interpretacao do Julgamento ético: O elevado percentual de concordancia (88,5%) e
concordancia total (73,1%) nesta afirmacdo, resulta no julgamento correto por parte dos
alunos, entretanto, o pequeno percentual de indiferenca demonstra que alguns ndo se
sentiram seguros ao julgar esta afirmativa. Cabe ressaltar ainda os alunos que discordaram,
dessa forma mostrando desconhecimento parcial, ou mesmo total de como deve ser o
comportamento ético do profissional contabil.

Em sua segunda questdo, foi afirmado que: um contador adota como estratégia de
marketing publicar anuncios em jornal. Nos anuncios, ele faz indicagdo de titulos,
especializacbes, servicos oferecidos, trabalhos realizados, além da relacdo dos clientes que
autorizaram a publicacdo de seu nome.

Para esta afirmacdo, a resposta esperada é: Concordo, pois de acordo com o Capitulo
Il - DOS DEVERES E DAS PROIBICOES (Res. 803 CFC/96), em seu art. 32, No desempenho de
suas funcdes é vedado ao Profissional da Contabilidade:
| —anunciar, em qualquer modalidade ou veiculo de comunicagao, conteudo que resulte na
diminuicdo do colega, da Organizacao Contabil ou da classe, em detrimento aos demais, sendo
sempre admitida a indicacdo de titulos, especializagdes, servicos oferecidos, trabalhos
realizados e relagdo de clientes. Ou seja, ndo ha problema em divulgar o seu préprio trabalho.
A Tabela 2 a seguir apresenta as respostas dos alunos.

Tabela 2 - Resultado do julgamento da afirmagao 2

Discordo Discordo N3o Concordo e Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente nem Discordo Parcialmente Totalmente
8,7% 17,3% 15,4% 25% 33,6%

Fonte: Dados da pesquisa.

Interpretacdao do Julgamento ético: Nesta afirmacdo o julgamento ético dos alunos
prevalece em sua maioria como correto, mas percebe-se que ja ha dudvidas a respeito do item,
apenas 33,6% concordaram totalmente, ou seja, julgaram o item com certeza absoluta,
enguanto 25% julgaram concordar apenas parcialmente com o item. Chama a atencdo 41,4%
dos respondentes que ndo concordaram com a afirmacdo, demonstrando fragilidade no
julgamento ético e desconhecimento das normas.

Na terceira questdo do questionario, foi afirmado que: no desempenho de suas
funcbes, é permitido ao profissional da contabilidade valer-se de agenciador de servicgos,
mediante participa¢do deste nos honordrios a receber.
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A resposta esperada é: Discordo, pois no Capitulo Il — DO VALOR DOS SERVICOS
PROFISSIONAIS (Res. 803 CFC/96), em seu art. 32 diz que: No desempenho de suas funcdes, é
vedado ao Profissional da Contabilidade:

VIl — valer-se de agenciador de servicos, mediante participacdo deste nos honorarios a
receber. As respostas estao apresentadas na tabela 3.

Tabela 3 — Resultado do julgamento da afirmagao 3

Discordo Discordo N&o Concordo e Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente nem Discordo Parcialmente Totalmente
32,7% 8,6% 18,3% 22,1% 18,3%

Fonte: Dados da pesquisa.

Interpretacdo do Julgamento ético: Nesta afirmacdo o julgamento da maioria dos
respondentes, 58,7%, enseja que desconhecem o procedimento ético, ndo sendo capazes de
julgar adequadamente a afirmativa. Apenas 41,3% dos respondentes discordaram.

Em sua quarta questdo, foi afirmado que: é correto ao profissional de contabilidade
ndo permitir que o comportamento tendencioso, conflitos de interesse ou influéncia indevida
de outros afetem o julgamento profissional ou do negécio.

A resposta esperada é: Concordo, pois no Cap. Il - DO VALOR DOS SERVICOS
PROFISSIONAIS, (RES 803 CFC/ 96) em seu Art. 52 O Contador, quando perito, assistente
técnico, auditor ou arbitro, devera;

Il — abster-se de interpretacdes tendenciosas sobre a matéria que constitui objeto de
pericia, mantendo absoluta independéncia moral e técnica na elaboracado do respectivo laudo.

Tabela 4 — Resultado do julgamento da afirmagao 4

Discordo Discordo N3o Concordo e Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente nem Discordo Parcialmente Totalmente
9,7% 3,8% 1% 6,7% 78,8%

Fonte: Dados da pesquisa.

Interpretacdo do Julgamento ético: O percentual de respostas desta afirmacdo
demonstra que o julgamento ético esta correto, com a grande maioria concordando com a
afirmacao (85,5% dos respondentes) e o maior indice de concordancia total com 78,8%. Mas,
a despeito da grande concordancia, novamente chama a atencdo os 14,5% dos alunos
(aproximadamente 15 respondentes) que responderam de forma equivocada, sendo 10 deles
(9,7%) totalmente equivocados.

Em sua quinta questdo, foi afirmado que: oferecer ou disputar servicos profissionais
com redugao excessiva no valor dos honorarios ndo infringe a ética profissional.

A resposta esperada é: Discordo, pois no Capitulo Il - DO VALOR DOS SERVICOS
PROFISSIONAIS (RES 803 CFC/96) em seu art. 82, é vedado ao Profissional da Contabilidade
oferecer ou disputar os profissionais mediante aviltamento de honorarios ou em concorréncia
desleal.

Tabela 5 — Resultado do julgamento da afirmagdo 5

Discordo Discordo N3o Concordo e Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente nem Discordo Parcialmente Totalmente
89,4% 4,8% 3,9% - 1,9%

Fonte: Dados da pesquisa.
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Interpretacgao do Julgamento ético: O julgamento ético feito pelos alunos neste item
estd correto em 94,2% dos questiondrios analisados. A reducdo excessiva para disputar
servicos profissionais é prejudicial e desvaloriza a categoria. A grande maioria discordou
totalmente desta pratica, julgando adequadamente o comportamento ético.

Em sua sexta questao, foi afirmado que: o profissional de contabilidade deve zelar pelo
prestigio da classe, pela dignidade profissional e pelo aperfeicoamento de suas instituicoes.

A resposta esperada é: Concordo, pois no Capitulo IV - DOS DEVERES EM RELACAO AOS
COLEGAS E A CLASSE (RES 803 CFC/96) em seu art. 112 diz que: O Profissional da Contabilidade
deve, com relagdo a classe, observar as seguintes normas de conduta: Il — zelar pelo prestigio
da classe, pela dignidade profissional e pelo aperfeicoamento de suas instituicdes.

Tabela 6 — Resultado do julgamento da afirmagao 6

Discordo Discordo N3ao Concordo e Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente nem Discordo Parcialmente Totalmente
1% 1% 1% 4,8% 92,2%

Fonte: Dados da pesquisa.

Interpretacao do Julgamento ético: Assim como na afirmacdo anterior, o julgamento
ético neste item esta correto. Inclusive, com o maior percentual de acerto da pesquisa, 97%
de julgamento correto, sendo que 92,2% sem nenhuma duvida de que esse realmente deva
ser o procedimento correto do profissional contabil. O zelo, a dignidade e o aperfeicoamento
das instituicOes da classe sdo fundamentais para a valorizacdo da categoria.

Em sua sétima questdo, foi reafirmado que: E possivel ao contador recusar sua
indicacdo como perito judicial quando reconheca ndo se achar capacitado em face da
especializacdo requerida.

A resposta esperada é: Concordo, pois no Capitulo Il — DOS DEVERES E DAS PROIBICOES
(RES 803 CFC/96) em seu art. 59, diz que: o Contador, quando perito, assistente técnico,
auditor ou darbitro, deverd: | — recusar sua indicacdo quando reconheca ndo se achar
capacitado em face da especializacdo requerida. A tabela 7 apresenta as respostas.

Tabela 7 — Resultado do julgamento da afirmagao 7

Discordo Discordo N3o Concordo e Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente nem Discordo Parcialmente Totalmente
2,9% - 6,7% 12,5% 77,9%

Fonte: Dados da pesquisa.

Interpretacao do Julgamento ético: Sendo a mesma afirmacdo da questdo de numero
1, apenas com o texto diferente, ndo deveria trazer diferenca nas respostas, mas trouxe. Nessa
guestdo 7 o percentual total de concordancia foi de 90,4%, contra 9,6% dos alunos que
julgaram de forma incorreta a afirmacdo (na questdo de numero um 11,6% dos alunos
julgaram de forma equivocada). Esse fato reforca a tese de que a maioria dos alunos se sente
segura ao realizar o julgamento ético, mas alguns alunos ainda ndo possuem o julgamento
critico consolidado.

Em sua oitava quest3o, foi afirmado que: E permitido ao profissional da Contabilidade
emitir referéncia que identifique o cliente ou empregador, em publicacio em que haja
mencao a trabalho que tenha realizado ou orientado, salvo quando proibido por eles.

A resposta esperada é: Discordo, pois no Capitulo Il — DOS DEVERES E DAS PROIBICOES
(RES 803 CFC/96) em seu art. 32, no desempenho de suas fungdes, é vedado ao Profissional
da Contabilidade: XVI—emitir referéncia que identifique o cliente ou empregador, com quebra
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de sigilo profissional, em publicacdo em que haja mencao a trabalho que tenha realizado ou
orientado, salvo quando autorizado por eles. A Tabela 8 apresenta os resultados.

Tabela 8 — Resultado do julgamento da afirmagao 8

Discordo Discordo N&o Concordo e Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente nem Discordo Parcialmente Totalmente
43,2% 13,5% 15,4% 12,5% 15,4%

Fonte: Dados da pesquisa.

Interpretacdo do Julgamento ético: Nesta afirmacdo, a maioria simples dos
respondentes discordou (percentual de 56,7%) da afirmagdo, sendo que apenas 43,2%
demonstraram seguranga total, julgando assim de forma adequada o item. Os demais alunos
demonstraram inseguranga, com percentual de 15,4% dos alunos indiferentes, sendo que
27,9% dos alunos concordaram de alguma forma com essa pratica, o que mostra a
necessidade de esclarecimento da adoc¢do dessa conduta profissional, pois o percentual de
alunos equivocados é consideravel em um item relevante que impacta a imagem da categoria
profissional.

Em sua nona questdo, foi afirmado que: ndo ha necessidade de o profissional da
Contabilidade comunicar ao CRC a mudanca de seu domicilio ou endereco e da organizacao
contdbil de sua responsabilidade, bem como a ocorréncia de outros fatos necessarios ao
controle e fiscalizagao profissional.

A resposta esperada é: Discordo, pois de acordo com o Capitulo Il — DOS DEVERES E
DAS OBRIGACOES (RES 803 CFC/96), em seu art. 22, sdo deveres do Profissional da
Contabilidade: XI — comunicar, ao CRC, a mudanca de seu domicilio ou endereco e da
organizacdo contdbil de sua responsabilidade, bem como a ocorréncia de outros fatos
necessarios ao controle e fiscalizacdo profissional. Apresentados na Tabela 9.

Tabela 9 — Resultado do julgamento da afirmagdo 9

Discordo Discordo N3o Concordo e Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente nem Discordo Parcialmente Totalmente
82,6% 8,7% 4,8% 1% 2,9%

Fonte: Dados da pesquisa.

Interpretacdo do Julgamento ético: A grande maioria julgou essa afirmacdo
corretamente, discordando da mesma de forma total e/ou parcial. Sendo que apenas 9,7%
ndo souberam julgar adequadamente a situacao.

Em sua décima e ultima questdo, foi afirmado que: é permitido ao profissional da
Contabilidade emitir referéncia que identifique o cliente ou empregador, com quebra de sigilo
profissional, em publicacdo em que haja mencdo a trabalho que tenha realizado ou orientado.

A resposta esperada para esta questdo é: Discordo, pois no Capitulo Il — DOS DEVERES
E DAS PROIBICOES (RES 803 CFC/96), em seu art. 32, no desempenho de suas fun¢des é vedado
ao Profissional da Contabilidade:

XVI — emitir referéncia que identifique o cliente ou empregador, com quebra de sigilo
profissional, em publicacdo em que haja mencdo a trabalho que tenha realizado ou orientado,
salvo quando autorizado por eles.
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Tabela 10 — Resultado do julgamento da afirmagao 10

Discordo Discordo N&o Concordo e Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente nem Discordo Parcialmente Totalmente
79,7% 7,7% 8,7% 2,9% 1%

Fonte: Dados da pesquisa.

Interpretacdo do Julgamento ético: Esta afirmagao facilitou a andlise dos discentes
com o termo "quebra de sigilo", que ao ser lido ja se entende como algo ruim, logo a maioria
discordou, mas ainda sim houve um percentual significativo de alunos que julgou de forma
equivocada a situacdo. Essa questdo foi apresentada com o texto similar ao da questdo de
numero oito, a qual teve um percentual de erro elevado no julgamento. Assim, a Tabela 11
apresenta uma compilagdo final dos resultados encontrados na pesquisa:

Tabela 11 — Resumo dos resultados da pesquisa

Item Julgamento Adequado
88,5%
58,6%
41,3%
85,5%
94,2%
97%
90,4%
56,7%
90,3%
87,4%

Média 78,99%
Fonte: Dados da pesquisa.
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A média final de julgamento foi de 79% de julgamentos corretos, percentual
corroborado pela literatura existente (Feil et al., 2017), o que indica que os alunos de ciéncias
contdbeis possuem um bom discernimento e conhecimento a respeito das atitudes éticas que
devem tomar diante de situagdes adversas e dilemas do cotidiano da profissdao. Entre as 10
assertivas, apenas uma, a de nuimero 4, foi julgada de forma incorreta pela maioria. No
entanto, ressalta-se que ainda ha um percentual pequeno, mas significativo, dado o contexto,
de alunos que precisam ser mais bem orientados para agir de forma ética.

Analisa-se que este fato pode ser diretamente influenciado em virtude dos periodos
0s quais estejam cursando, uma vez que a disciplina de Etica Geral e Profissional é ministrada
apenas no 62 periodo do Curso.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi analisar o nivel de predominancia ética no julgamento de
alunos do curso de graduagcao em Ciéncias Contdbeis de uma Universidade Publica situada no
estado do Par3, diante de dilemas éticos comuns da ciéncia contabil. Assim, para consecugao
dos objetivos, foi primeiramente realizada uma revisao de literatura, onde foram destacados
os principais aspectos sobre comportamento ético e normas de conduta ética profissional.
Trata-se de uma pesquisa descritiva e quantitativa. Apds a revisao de literatura foi elaborado
um questionario virtual em escala likert com 10 questées extraidas dos Exames de Suficiéncia
do Conselho Federal de Contabilidade, em seguida aplicado aos 529 discentes do curso, para
gue estes julgassem as questdes se posicionando de acordo ou ndo com as afirmacoes
contidas nelas. Foram obtidas 102 respostas.
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Como resultado, de modo geral, os alunos demonstram bom nivel de consciéncia e
sensibilidade ética quanto a conduta profissional, julgando dentro dos parametros esperados,
tendo, em sua maioria, julgado corretamente nove, entre os 10 itens propostos. No entanto,
cabe ressaltar que um percentual razoavel de discentes apresentaram duvidas ou mesmo
equivoco quanto ao posicionamento a ser adotado.

Dessa forma, conclui-se que os alunos do curso de ciéncias contdbeis apresentam
adequado julgamento ético quando instigado a julgar um comportamento que faz parte do
cotidiano da profissdo. Reforca-se com isso a importancia do ensino e manutencdo da
disciplina de Etica durante a graduacio.

Como limitacdo dessa pesquisa, ressalta-se o tamanho da amostra, principalmente
pela baixa representatividade dos alunos ingressantes do curso. Das limitacdes surgem as
sugestOes para pesquisas futuras. Sugere-se que seja realizada uma pesquisa em outras
instituicdOes de ensino superior, visando obter-se um parametro geral de como estd o nivel de
sensibilidade e predominancia ética dos estudantes do curso de Ciéncias Contdbeis do estado
do Para.
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