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RESUMO

O contexto de crise social e catdstrofes ambientais no século XXI conduz as entidades a
analisarem a importancia nas rela¢des éticas com os stakeholders e o compromisso com a
sustentabilidade na estratégia empresarial. No presente estudo, a sustentabilidade é
analisada na dimensdo social sob a perspectiva da reputacdo corporativa, fundamentada na
teoria da legitimidade. Atualmente, o mercado de capitais exige maior transparéncia sobre
acBes sustentdveis, e o indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) se destaca na América
Latina. Esta pesquisa tem por objetivo identificar o Nivel de Desempenho Social (NDS) das
empresas que compdem a carteira ISE em 2019. Trata-se de uma pesquisa descritiva, de
natureza qualitativa e quantitativa, utilizando procedimentos bibliografico e documental,
com a aplicacdo das técnicas de andlise descritiva, estatistica descritiva e a Andlise de
Correspondéncia. A analise descritiva apontou comportamentos semelhantes nas
empresas, sendo capazes de manter um relacionamento positivo com os diferentes
segmentos da sociedade. A estatistica descritiva apontou 15 empresas com NDS baixo, 12
com NDS médio e 24 com NDS alto. A ANACOR destaca os setores Bancos e Rodovias como
NDS alto; no segmento Diversos, nivel médio e Energia, nivel baixo.

Palavras-chave: Desempenho Social. Sustentabilidade. Indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE).

ABSTRACT

The context of social crisis and environmental catastrophes in the 21st century leads entities
to analyze the importance of ethical relationships with stakeholders and the commitment
to sustainability in business strategy. In the present study, sustainability is analyzed in the
social dimension from the perspective of corporate reputation, based on the theory of
legitimacy. Currently, the capital market demands greater transparency about sustainable
actions, and the Corporate Sustainability Index (ISE) stands out in Latin America. This
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research aims to identify the Social Performance Level (NDS) of the companies that make
up the ISE portfolio in 2019. It is descriptive research, of a qualitative and quantitative
nature, using bibliographic and documentary procedures, with the application of
descriptive analysis, descriptive statistics and Correspondence Analysis. The descriptive
analysis showed similar behaviors in companies, being able to maintain a positive
relationship with different segments of society. The descriptive statistics showed 15
companies with low NDS, 12 with medium NDS and 24 with high NDS. ANACOR highlights
the Banks and Highways sectors as high NDS, in the Miscellaneous segment, medium level
and Energy, low level.

Keywords: Social Performance. Sustainability. Corporate Sustainability Index (ISE).

1 INTRODUGAO

O cenario mundial apresenta uma interagao e interdependéncia crescentes entre as
economias, do ambito internacional ao local, por meio das tecnologias disponiveis para
transacdes econémicas e a¢des sociais, fomentadas pelo acesso online a midia. Portanto,
nas organizagdes, a reputag¢ao corporativa vem sendo considerada um dos fatores
relevantes na agregac¢ao de valor, propiciando um diferencial competitivo essencial em um
ambiente globalizado de acirrada concorréncia. A constru¢cdo e a preservagdo de uma
reputacdo corporativa estdo diretamente associadas a gestdo da sustentabilidade,
considerada um elemento estratégico na valorizacdo econémica das entidades, capaz de
orientar investimentos e de desenvolver tecnologias aptas a manter o crescimento do
negdcio em longo prazo, suprindo as necessidades atuais e futuras das geragbes (Cardoso,
2013).

A implementacdo da Responsabilidade Social e Ambiental (RSA) em uma entidade
exige uma postura ética da entidade que aprimorara a sua reputacao por meio de uma
evolucdo de indicadores que atendam as partes interessadas. Apesar da ndo
obrigatoriedade da divulgacdo das praticas de RSA, algumas empresas vém realizando, de
forma voluntaria, a divulga¢do continua, utilizando indicadores internacionais e/ou
nacionais que atendam o seu modelo de gestdo. Dependendo dos stakeholders prioritarios
selecionados pelas empresas, estas podem também realizar auditoria externa nos seus
Relatorios de Sustentabilidade com a finalidade de fidelizar e atrair novos investidores que
Ihes garantam lucratividade e continuidade. Portanto, é de grande relevancia conhecer as
praticas sociais e ambientais nos diversos setores em que atuam as empresas listadas no
ISE, por ser referéncia no mercado de capitais brasileiro (Cardoso, 2013; Di Domenico et al.,
2015).

O ISE foi criado em 2005, como uma ferramenta de analise de desempenho das
empresas listadas na Bolsa de Valores de Sdo Paulo (Bovespa), sob o aspecto da
sustentabilidade. O ISE permite uma avaliacdo do desempenho empresarial em sete
dimensdes: Econdmico-financeira, Social, Ambiental, Geral, Mudancas Climaticas,
Governanca corporativa e Natureza do produto (Marcondes & Bacarji, 2010).

Por se tratar de um elemento essencial nas entidades, pela complexidade de
avaliacdo e mensuracdo, e por atualmente ser uma dimensdao que ainda tem muito a
evoluir, o objeto de estudo desta pesquisa é a dimensdo Social das empresas listadas no
ISE, em 2019. A dimensdo identifica a capacidade de relacionamento das companhias com
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os seus colaboradores e os diversos segmentos da sociedade/comunidade que podem
sofrer impacto com o exercicio das suas atividades, com o objetivo de que todas as pessoas
tenham condi¢cdes humanas de boa qualidade para uma vida digna, conforme a Carta
Magna de 1988.

Dessa forma, em sinergia com os direitos humanos serdo analisados os critérios:
condicGes de trabalho; respeito aos direitos humanos e aos direitos do consumidor;
valorizacdo da diversidade; combate a discriminacdo; atuacdo responsavel positiva em
cadeias de suprimentos e em territérios ou comunidades, influenciados pela companhia; e
as praticas de transparéncia e dialogo com as partes interessadas (ISE, 2019). Portanto,
define-se como problema de pesquisa: Qual a relacdo entre o Nivel de Desempenho Social
(NDS) e os segmentos econdmicos das empresas listadas no ISE em 2019?

Para responder ao problema, a pesquisa tem como objetivo geral identificar o Nivel
de Desempenho Social (NDS) das empresas que compdem a carteira ISE em 2019. E, como
objetivos especificos: i) contextualizar RSC no mercado de capitais; ii) apresentar a relagao
da Teoria da Legitimidade com o desempenho social das empresas; e iii) analisar o perfil
social das empresas listadas no ISE, em 2019.

Metodologicamente, a pesquisa é descritiva, qualitativa e quantitativa, e tem como
objeto de estudo a dimensao social das empresas listadas no ISE, na B3 S.A. (Bolsa, Brasil,
Balcdo), em 2019. Utiliza o método cientifico dedutivo, com fundamento na Teoria da
Legitimidade. Os delineamentos bibliografico e documental foram utilizados para a
elaboracao do referencial tedrico e o estudo dos questionarios da amostra. A coleta de
dados foi realizada com a técnica de analise de conteddo nos questionarios do ISE
publicados no site da B3, e para a andlise de dados utilizou-se a andlise descritiva para
apresentar o perfil social das 51 empresas, e a estatistica descritiva e a Andlise de
Correspondéncia (ANACOR) para analisar o Nivel de Desempenho Social (NDS) das
empresas, individualmente e por segmento econémico.

A pesquisa estd estruturada em cinco secdes. A primeira é a introducdo, que
apresenta o tema, o problema de pesquisa, o objetivo geral e os objetivos especificos do
estudo. Na segunda secdo, encontra-se o referencial tedrico, tratando da Responsabilidade
Social Corporativa e o mercado de capitais, e a sua relacdo com a Teoria da Legitimidade na
divulgacdo da RSC, além de tratar de alguns estudos anteriores. A terceira secdo trata sobre
a metodologia adotada para a realizacdo da pesquisa. A quarta apresenta a analise e a
interpretacao dos resultados. Por fim, a quinta secdo, apresenta as conclusées.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 A Responsabilidade Social Corporativa (RSC) e o Mercado de Capitais

A andlise evolutiva mostra que a Filantropia deu origem a RSC. A primeira tem
conceitos pré-estabelecidos desde o século XVIII, e a principal caracteristica é a realizacdo
de acdes sociais isoladamente, sem nenhuma relacdo com o modelo de gestdo, a imagem
da empresa e o seu planejamento estratégico, atuando em situagdes pontuais sem a
finalidade de mudar realidades sociais, portanto sem um publico definido. Quanto as
discussdes sobre Responsabilidade Social tiveram inicio na década de 70, no século XX, se
referindo a ag¢des vinculadas a estratégia empresarial que vém se ampliando até os dias
atuais (Carroll; Shabana, 2010; Santos, 2003).
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Houve muitas tentativas para estabelecer uma definicdo ou conceito para a RSC. No
entanto, os estudos sobre o tema ainda ndo chegaram a um consenso em relacdo ao seu
conceito, definicdo e escopo. As partes essenciais para a definicdo de RSC incluem a
comunidade, o meio ambiente, os direitos humanos e os direitos de colaboradores. Dessa
forma, existe a forte influéncia dos stakeholders: investidores, consumidores, comunidade
e empregados. Logo, a RSC cumpre o compromisso das empresas em contribuir para o
desenvolvimento econ6mico sustentavel, estando diretamente associada a participagdo no
mercado de capitais (Degenhart; Mazzuco; Klann, 2017).

Por ser mais abrangente, a definicdo a ser utilizada nesta pesquisa serd a de Carroll
(1979, p. 499), que conceitua: "A responsabilidade social dos negdcios abrange as
expectativas econdmicas, legais, éticas e discriciondrias que a sociedade tem das
organizagcdes em um determinado momento." (traducgdo livre).

O conceito de Responsabilidade Social do Instituto Ethos da énfase as relagdes éticas
e a transparéncia. Esta relacionada ao compromisso dos empresarios, tratando diretamente
da cultura empresarial, sendo conhecida como Responsabilidade Social Empresarial. Para o
Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e Econdmicas (lbase), o exercicio de responsabilidade
é pautado pelo fornecimento de informacgdes que sejam relevantes, acessiveis e exigiveis
por colaboradores, a comunidade onde atua, os investidores e o governo. E norteado pela
edificacdo de uma democracia inclusiva, politica e, ao mesmo tempo, social, com rela¢Ges
e processos democraticos, justos e sustentdveis, considerando a perspectiva de que sejam
garantidos a sociedade os direitos humanos, sem discriminag¢des ou desigualdades. Dessa
forma, a énfase estd na sociedade e no meio ambiente sendo nomeada por
Responsabilidade Social Ambiental (Ibase, 2008; Instituto Ethos, 2007).

A motivacdao dos empresarios para a gestao orientada pela Responsabilidade Social
Corporativa advém do fato de acreditarem que empresas com praticas ambientais e sociais
gue divulgam essas informacdes sinalizam menor risco socioambiental e,
consequentemente, menores custos regulatdrios futuros. Logo, as empresas que fazem a
divulgacdo de informacdes de Responsabilidade Socioambiental tém uma reacdo positiva
do mercado de capitais. Alguns outros efeitos positivos da adogdo de praticas de RSC seriam
o aumento do valor da empresa, a construcdo de uma boa imagem e o fortalecimento da
relacdo com os stakeholders (Degenhart; Mazzuco; Klann, 2017).

Entretanto, o debate tedrico sobre Responsabilidade Social também apresenta
visdes antagOnicas a respeito do impacto de desempenho socioambiental no resultado
econdmico da empresa. Ha a ideia de que essas praticas apenas geram custos as empresas,
que nunca terdao os seus recursos investidos recuperados, representando desvios
financeiros. Segundo Friedman (1970, p.126), “[...] existe uma e apenas uma
responsabilidade social dos negdcios - usar seus recursos e se envolver em atividades
destinadas a aumentar seus lucros, desde que permanecam dentro das regras do jogo, ou
seja, se envolver em competicdo aberta e livre, sem engano ou fraude [...]" (traducdo livre).

Entretanto, outros pesquisadores argumentam que o principio de maximizar a
riqueza dos acionistas ndo é o Unico interesse empresarial, é preciso pensar em
colaboradores, clientes e publico em geral porque contribuem para a geracdo de lucro. As
empresas devem adotar medidas que garantirdo a sua continuidade a longo prazo,
adotando em seu modelo de gestdo o conceito de Desenvolvimento Sustentavel, aplicando

36



Desempenho Social das Empresas Listadas no indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE)
Carneiro e Aguiar

praticas de RSC, contribuindo para a Sustentabilidade, construindo uma imagem positiva
para os stakeholders. (Carroll, 1991; Carroll; Shabana, 2010; Barakat et al., 2016).

Apesar do impasse de pesquisadores em relacdo aos resultados do impacto da RSC
no desempenho econémico das empresas, é fato que o mercado de capitais esta exigindo
dos negdécios mais ética e transparéncia nas suas acdes, € compromisso com o
desenvolvimento sustentdvel. As empresas devem gerar desenvolvimento econémico com
desenvolvimento sustentavel e, consequentemente, RSC (Carroll; Shabana, 2010; Barakat
et al., 2016).

Por conseguinte, a construcdo de ferramentas, como indices e indicadores, para o
acompanhamento do desempenho das empresas que adotam o modelo sustentavel é
muito relevante para conquistar novos investidores. Tendo em vista a falta de
padronizagdo, para a mensuracdao do desempenho sustentavel das entidades, algumas
bolsas de valores criaram indices especificos de sustentabilidade. A primeira foi a Bolsa de
Valores de Nova lorque que, em 1999, langou o Dow Jones Sustainability Index. Em seguida,
foi a Bolsa de Londres que, em 2001, disponibilizou o FTSE4Good. Logo apds, a terceira foi
a Bolsa de Johanesburgo, em 2004, com o JSE SRI Index. A quarta foi a Bolsa de Valores de
Sdo Paulo, atual B3, com o langamento do indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE), em
2005 (Beato; Souza; Parisotto, 2009).

O ISE entdo surgiu como uma resposta a demanda do mercado brasileiro para
adaptar-se aos padrdes internacionais de mercados de capitais e estd fundamentado em:
eficiéncia econdmica, equilibrio ambiental, justica social e governanca corporativa. Dessa
forma, diferencia as empresas e o0s grupos econdmicos comprometidos com a
sustentabilidade em termos de qualidade, nivel de compromisso com o desenvolvimento
sustentavel, equidade, transparéncia, prestacdo de contas, e natureza do produto. A
avaliacdo do desempenho empresarial do ISE contempla sete dimensdes e a dimensao
social sera o objeto de estudo desta pesquisa (Marcondes; Bacarji, 2010). O estudo da
dimensao serd realizado no questionario aplicado pelo ISE as empresas durante a selecao
da carteira. A dimensao social é formada pelas subdimensdes: politica, gestao, desempenho
e cumprimento legal contemplando a RSC das empresas com colaboradores, comunidade,
sociedade e fornecedores.

2.2 A Reputagao Corporativa e a Teoria da Legitimidade na Divulgacao da RSC

A partir da constituicdo de uma boa imagem da empresa de que esta investe em
acdes que tém por objetivo intervir positivamente na qualidade de vida da comunidade, da
sociedade e do meio ambiente, de forma que transmita confianca aos usuarios da
informacao, sustenta-se a expectativa de compromisso ético nas suas operagdes. Portanto,
as empresas precisam, além de praticar acdes responsaveis em termos sociais e ambientais,
evidencia-las por meio de relatérios fisicos e/ou eletronicos, mostrando como estdo
investindo nas praticas sociais e ambientais e o quadro evolutivo de transformacdo
socioambiental gerado (Macédo et al., 2011; Cardoso, 2013).

A divulgacdo das praticas socioambientais pode favorecer os interesses de gestores
e membros da administracdo, além de contribuir para melhoria da percepcdo da imagem
institucional da empresa, pois demonstra respeito e preocupa¢dao com o meio ambiente e
a comunidade em que estdo inseridos. Neste contexto, destaca-se o conceito de reputacao
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corporativa, que se refere a capacidade de uma empresa atender as expectativas de varios
stakeholders por meio de critérios socialmente construidos e legitimados, sendo
representada pela imagem desejada e associada a empresa, assim como pela sua
identidade, baseando-se na Teoria da Legitimidade (Macédo et al., 2011; Cardoso, 2013).

Dessa forma, a divulgacdo das informacgdes sociais e ambientais para algumas
entidades consiste em uma forma de legitimar sua atividade, dando a conhecer suas
praticas em matéria de responsabilidade socioambiental, tornando a atividade mais
confidvel (Eugénio, 2010). Contudo, a reputacdo corporativa é um produto do processo
competitivo, onde a firma publica suas caracteristicas diferenciais para o publico (tanto
interno como externo a empresa), visando assim o seus status moral e socioeconémico
(Cardoso, 2013).

Portanto, as informagdes divulgadas no questiondrio da Dimensdo Social do ISE tem
muita importancia, pois as companhias que estabelecem e mantém um relacionamento
positivo com os seus stakeholders serdo mais bem aceitas pela sociedade/comunidade.

A seguir serdo apresentados alguns estudos sobre o tema Responsabilidade Social e
desempenho econdmico, tanto no ambito nacional, como no internacional, destacando-se
estudos com empresas listadas no ISE.

2.3 Estudos Anteriores

No contexto internacional, as pesquisas sobre desempenho sustentavel e
econdmico sdo recorrentes (Barakat et al., 2016). Nos Estados Unidos da América (EUA),
Christmann (2000) realizou um estudo com o objetivo de verificar a relagdo entre as praticas
de gerenciamento socioambiental e a reducdo de custos e as vantagens competitivas. A
pesquisa foi realizada com 88 empresas quimicas, em 2000, e mostrou que em geral as
praticas de gestdao ambiental ndo levam a uma vantagem de custo para todas as empresas.

King e Lenox (2001) investigaram 652 empresas americanas de manufatura durante
o periodo de 1987 a 1996. Objetivavam descobrir se o desempenho socioambiental
realmente levava a melhorias no desempenho econémico, ou se a relagdo observada seria
resultado de algum outro atributo subjacente. Concluiram que existe associacdo entre
menor poluigdo e maior valorizagao financeira, mas ndo puderam provar a causalidade.

Nos estudos nacionais, Barakat et al. (2016), com o objetivo de testar se empresas
consideradas sustentdveis apresentam retornos financeiros superiores aos das demais
empresas da Bolsa de Valores de S3o Paulo, analisaram as empresas presentes nas carteiras
ISE de 2005 (ano de criacdo do indice) a 2015. Os resultados encontrados mostram
evidéncias da superioridade da carteira do ISE sobre as demais empresas, no periodo
observado. Entretanto, ndo se pode levar a conclusdo de que empresas que adotam praticas
de responsabilidade socioambiental apresentem desempenho econOGmico superior as
empresas que ndo fazem usos dessas praticas.

Crisostomo, Braga e Gomes (2018), analisaram a evolucdo da adesdo e a
permanéncia de 72 empresas no indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE), da B3, no
periodo de 2005 a 2015. Utilizando testes de diferenca de propor¢des foi observado um
crescente interesse das empresas brasileiras em estarem listadas no ISE e é significativa a
proporcdo de empresas que optam por permitir a divulgacdo do conteiddo do seu
guestionario de candidatura, caso sejam aprovadas no processo.
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Beato, Souza e Parisotto (2009), analisaram as empresas participantes do ISE de
2006 a 2008, com o objetivo de verificar a composicdo, a adesdo e a rentabilidade dos
indices em bolsas de valores, baseando-se no estudo do ISE da Bolsa de Valores de Sao
Paulo (Bovespa). Obtiveram como resultado que a metodologia do ISE/Bovespa abrange
trés dimensdes da Sustentabilidade e que apresenta rentabilidade superior aos indices
tradicionais. No entanto, os resultados ndo indicam associacdo positiva entre empresas
sustentdveis e aquelas com resultados superiores.

Machado, Machado e Corrar (2009), com o objetivo de comparar a rentabilidade
média do ISE e a dos demais indices da BOVESPA, analisaram as empresas da carteira ISE no
periodo de 2005 a 2007. Nao chegaram a conclusdo de que investimentos socialmente
responsaveis apresentam maior retorno de investimentos do que as empresas que nao
adotam postura idéntica, mas obtiveram como resultado que o retorno médio dos indices
é semelhante, pois um nimero relevante de empresas compde, simultaneamente, mais de
um indice.

Portanto, os estudos anteriores mostram uma corroboracdao de resultados ao
analisar a relagdo entre desenvolvimento sustentdvel e econdmico envolvendo os indices.
Apesar de mostrarem ndo haver confirmacao de relagdo entre as varidveis, nenhum estudo
foi capaz de evidenciar o contrario, corroborando com o fato de que as empresas listadas
em indices de sustentabilidade, em especial no ISE, apresentem vantagens estratégicas
competitivas frente a outras que ndao os compde, mesmo que em longo prazo.

3 METODOLOGIA

A pesquisa classifica-se como descritiva, pois apresenta como objetivo a descri¢ao
das caracteristicas de determinada populagdo, além de relacionar determinados
fenbmenos. A pesquisa visa descrever o perfil social das empresas listadas na carteira do
ISE, em 2019 (GIL, 2019). Quanto a natureza do problema, a pesquisa é qualitativa e
guantitativa, visa a compreensdo dos significados dos eventos, utilizando-se de estatistica
descritiva e Analise de Correspondéncia (ANACOR) (Richardson et al., 2019).

Quanto aos delineamentos, a pesquisa se caracteriza como bibliografica e
documental. A pesquisa bibliografica representa a discussdao de materiais ja interpretados
e publicados em artigos cientificos e livros. A pesquisa documental se diferencia da
bibliografica por se tratar de materiais ainda ndo abordados analiticamente, da analise de
documentos escritos de fonte privada e uso publico como é o caso do questionario ISE
(Martins & Thedphilo, 2016).

A coleta de dados utilizou-se da técnica de analise de conteddo nos questionarios
do ISE coletados no site da B3 em ago./2019 (ISE, 2019). O questionario ISE é composto por
sete dimensdes: Ambiental, Econdmico-Financeira, Geral, Governanca Corporativa,
Mudanca do Clima, Natureza e Social. O objeto em estudo é a dimensao Social, que se divide
em quatro critérios: politica, gestdo, desempenho e cumprimento legal. Cada critério possui
trés indicadores.

A analise dos dados utiliza trés técnicas: andlise descritiva, evidenciando os
resultados do estudo dos indicadores do questiondrio ISE; estatistica descritiva, utilizando
medidas estatisticas para o calculo e a analise do Nivel de Desempenho Social (NDS) das
empresas; e a Andlise de Correspondéncia (ANACOR), para estudar a relacdo entre as
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varidveis qualitativas NDS e setor econOmico, permitindo a visualizacdo de suas
associacdes, com uso do sistema SPSS 22 (Favero et al., 2009).

Para a andlise do Nivel de Desempenho Social (NDS) das empresas listadas no ISE,
em 2019, foi utilizado um check list com 18 perguntas do questionario ISE, que comtemplam
as quatro subdimensdes e apresentam respostas bindrias formatadas nas op¢des sim ou
ndo. Estas respostas foram codificadas em 1 para as praticas sociais positivas e 0 para as
praticas sociais negativas. Foram somados os critérios sociais positivos assumidos por cada
empresa e dividido pelo total de questdes (18) para identificar o indice NDS de cada
empresa.

3.1 Definicao da Amostra

Em 2019, o ISE possuia uma carteira com 30 companhias participantes de 13 setores
da economia, somando RS 1,73 trilhdo em valor de mercado, o que representa 48,66% do
total do valor das companhias com a¢bes negociadas na Bolsa, Brasil, Balcdo (B3). As
empresas que compunham a carteira do ISE em 2019 foram agrupadas em 4 setores: Bancos
(4), Energia (21), Rodovias (13) e Setores Diversos (13), para o estudo.

A populacdo do estudo compreende 30 empresas listadas no ISE, porém apenas 27
fazem parte da amostra, visto que ndo foram publicados os resultados para a dimensao
Social de 3 empresas: Italusa, Vale e Fibria. Além das empresas holding, outras empresas
(24) dos grupos econdmicos também responderam os questionarios. Portanto, a amostra
totaliza 51 empresas.

4 ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 O Desempenho Social das Empresas Listadas no ISE em 2019

Sustentabilidade é a capacidade de sustentacdo de um processo ou sistema. Nas
organizacOes essa sustentacdo é alcancada por meio do desenvolvimento sustentdvel. A
sustentabilidade é o resultado da sinergia de trés dimensdes que precisam estar integradas
entre si: a social, a ambiental e a econ6mica. A social se refere as pessoas e as suas
condicGes de vida e trabalho.

O objeto de estudo da pesquisa contempla o conjunto de acdes apresentadas na
dimensao social das empresas listadas no ISE em 2019. Os stakeholders prioritarios sdo:
acionistas e investidores; colaboradores, incluindo trabalhadores terceirizados, estagiarios
e aprendizes; fornecedores; governo; consumidores/clientes; e comunidade/sociedade. Os
dois primeiros grupos correspondem ao publico interno das empresas, enquanto os demais
sdo publico externo.

4.1.1 Subdimensao Politica

A primeira subdimensdo a ser analisada nas empresas serda a Politica, que
compreende os processos e os procedimentos que sdo formalizados em documentos para
que a empresa alcance os seus objetivos sociais. E a forma da empresa atestar o
compromisso com a comunidade/sociedade.

No questionario ISE, a subdimensao politica possui 3 indicadores que contemplam 2
guestdes em cada um, as quais sao codificadas, conforme Quadro 1.
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Quadro 1
Dimensdo social, Subdimensdo politica, Questiondrio ISE, Brasil, 2019
Subdimensado Indicadores Questoes
1.Compromisso com principios e direitos fundamentais nas
» relagges de trabalhz ° pOC. 1e50C.2
Politica 2.Compromisso com a comunidade SOC.3eS0OC.4
3. Respeito a privacidade, uso da informagdo e marketing SOC. 5 e SOC.6

Fonte: Elaborado pelas autoras

Sintetizando a andlise do Indicador 1, de compromisso com os principios e os
direitos fundamentais nas relagdes de trabalho, pode-se concluir que em sua maioria as
empresas possuem compromisso formal com os temas identificados pelo ISE (Quadro 2),
formalizando-os em seus documentos e adotando acdes que os contemplem.

Quadro 2
Temas formalizados pelas empresas listadas no ISE, Brasil, 2019
Temas formalizados
Erradicagdo do trabalho infantil (Tl) e do trabalho forgado ou compulsério (TF).
Combate a pratica de discriminagdo em todas as suas formas (Dl) e valorizagdo da diversidade (DV).

Prevengdo do assédio moral e do assédio sexual (AS).
Respeito a livre associagdo sindical e direito a negociagdo coletiva (LA).
Fonte: Elaborado pelas autoras

Além disso, utilizam as medidas de processo de ampla divulgacdo para a
disseminacdo dos temas, buscando incluir as diversas partes interessadas. Entretanto,
salienta-se que: a Ligth ndo orienta seu compromisso pertinente as relacdes de trabalho
com base nos Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos da Organizacao
das Nacdes Unidas (ONU) e apresenta acentuada deficiéncia na composicdo dos seus
documentos; e a Duratex possui essa mesma deficiéncia na composicdao de seus
documentos e na ampla divulgacdo de seus compromissos formais. As empresas priorizam
acionistas e investidores (16 empresas), trabalhadores terceirizados (13 empresas),
governo (13 empresas) e a sociedade civil organizada (13 empresas) como publico das
divulgacdes por meio de promocao de ag¢des, seja de forma plena ou parcial.

Com a analise do Indicador 2 pode-se inferir que o perfil das empresas nesse quesito
é bem similar. Todas as empresas possuem politicas que contemplam o tema de
relacionamento com a comunidade e as disponibilizam na area de livre acesso do website
da empresa, com excec¢do da Light. Destacam-se: a MRV e Telefénica por ndao adotarem
nenhuma das diretrizes de gestao nas suas politicas de relacionamento com a comunidade
local; a Ligth, por nao disponibilizar sua politica sobre relacionamento com a comunidade
local em seu website; e o Itau, por nao disponibilizar sua politica de Investimentos Sociais
Privados (ISP) em seu website.

O Indicador 3, da mesma subdimensao, trata sobre o respeito a privacidade, uso da
informacdo e marketing. A analise mostra que a maioria das empresas se comporta de
forma semelhante. Da amostra, apenas 2 companhias (MRV e a Duratex) ndo tém politica
corporativa visando impedir que sejam utilizadas, de forma ndo previamente autorizada, as
informagdes sobre clientes/consumidores ou outras partes com as quais se relaciona no
curso de suas atividades usuais ou em seus esforcos comerciais, visando preservar a
privacidade do cliente/consumidor e do cidaddo em geral. As demais, 49 empresas,
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possuem esse tipo de politica e algumas acrescem orientag¢des. Entretanto, vale destacar
gue a MRV e a Duratex sdo as Unicas que ndo possuem politica corporativa visando impedir
que sejam utilizadas de forma ndo previamente autorizada as informagdes sobre
cliente/consumidores ou outras partes com as quais se relaciona; e a Itaipu é a Unica que
ndo possui politica de autorregulagem no uso de instrumentos de marketing de suas
atividades e produtos.

Conclui-se, a partir da analise da subdimensao politica, que as empresas listadas no
ISE apresentam em geral um padrdo em relacdo aos compromissos formais, e a adocado de
diretrizes, orientacdes e a comunicacdo, que valoriza o seu relacionamento com as partes
interessadas em suas atividades, buscando formalizar os processos. Entretanto, algumas
empresas sdo excecdo, com destaque para Itad, Ligth, Duratex e MRV.

4.1.2 Subdimensdo Gestao

A subdimensdo Gestao, que também possui 3 indicadores, de acordo com o Quadro
3, que compreende a aplicabilidade das politicas para as quais as empresas possuem
compromisso formal, conforme subdimensdao Politica, através de processos e
procedimentos.

Quadro 3
Dimensdo social, Subdimensdo gestdo, Questiondrio ISE, Brasil, 2019
Subdimensdes Indicadores Questoes
4. Aplicagdo dos compromissos com principios e direitos
. fupndargnentais nas felagf)es de trabF;Iho ° S0C.7a50C.17
Gestdo 5. Relagdo com a comunidade SOC.18 a SOC.21
6. Relagdo com clientes e consumidores SOC.22

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Quanto a aplicagdo do indicador 4, pode-se concluir que dos temas de
reponsabilidade (Quadro 4) das empresas listadas no ISE, alguns se destacaram, tais como:
erradicacdo do trabalho infantil e do trabalho forcado ou compulsério, e de prevencdo do
assédio moral e do assédio sexual. Ja o tema em que as empresas menos investiram foi o
de promover a equidade de tratamento e condi¢cdes de trabalho entre empregados e
trabalhadores terceirizados.

Quadro 4
Temas de responsabilidade das empresas listadas no ISE, 2019

Temas

Erradicacdo do trabalho infantil e do trabalho forcado ou compulsério.

Combate a pratica de discriminagdo em todas as suas formas e valorizagdo da diversidade.

Prevencgdo do assédio moral e do assédio sexual.

Respeito a livre associac¢do sindical e direito a negociagao coletiva.

Assegurar os direitos trabalhistas de funcionarios diretos e trabalhadores terceirizados.

Prover o acesso dos funciondrios, diretos e trabalhadores terceirizados, a atividades de educagdo e
desenvolvimento, visando ampliar sua competéncia, empregabilidade e evolugdo pessoal ou profissional.

Promover a equidade de tratamento e condicGes de trabalho entre funcionarios e trabalhadores
terceirizados.
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Praticar o didlogo com o publico interno, incluindo funcionarios diretos e trabalhadores terceirizados,
acolhendo, registrando, respondendo e esclarecendo todas suas criticas e sugestdes, atendendo-as
quando cabivel.

Fonte: Elaborado pelas autoras

Quanto as ag¢des afirmativas de inclusdao de grupos minoritarios, o destaque foi para
o grupo de pessoas com deficiéncia, com 44 companhias que possuem ag¢ées afirmativas.
Quanto a populagdo indigena, so é incluida em 2 empresas.

Visando a reducgdo das desigualdades salariais entre os empregados, 15 empresas
(Santander, Itau, AES Tiete, Cemig Distribuicao, Cemig Geragao e Transmissao, Eletropaulo,
MRV, Duratex, Braskem, Natura, B2W, Lojas Americanas, Cielo, Lojas Renner e Telefénica)
ndao adotam nenhuma das medidas listadas pelo ISE, destacando-se negativamente o
segmento de Setores Diversos. As demais, 36 empresas, adotam pelo menos uma das
medidas indicadas no questiondrio do ISE.

A andlise do Indicador 4 conclui que a carteira do ISE é referéncia quanto ao respeito
aos acordos e negociacdes coletivas firmadas com organizagBes representativas dos
trabalhadores.

De acordo com o indicador 5, na relacdo com a comunidade, apenas 20 companhias
responderam ndo produzirem impactos negativos significativos sobre a comunidade local
ao exercerem suas operacdes. As demais, 31 empresas, assumiram produzir esse tipo de
impacto. Destaca-se que 48,4% das empresas que produzem impactos negativos para a
comunidade sdo do segmento de Energia, enquanto 41,9% sdo do segmento de Rodovias e
apenas 9,7% sao do segmento Diversos.

O ato de assegurar a comunidade o acesso as informacdes sobre a atuacdo da
empresa, seus impactos e quaisquer outros aspectos que possam ter efeito sobre a mesma
com o objetivo de preparar as partes interessadas para o didlogo, é a acdo mais praticada
pelas empresas (30). Por outro lado, o mapeamento dos impactos negativos e as andlises
de risco para definir as prioridades estratégicas pela cadeia de valor sé é realizado por 6
empresas.

Sobre os Investimentos Sociais Privados (ISP) das empresas que possuem a iniciativa,
apenas seis (6) (Porto do Pecém Gerac¢do de Energia, Centrais Elétricas do Norte Brasil,
Companhia de Geragao Térmica de Energia, Eletrobrds Termonuclear, Itaipu e MRV) ndo os
realizam com recursos disponibilizados por meio de incentivo fiscais. As demais empresas
(44) que realizam ISP com recursos disponibilizados por meio de incentivos fiscais, adotam
medidas para evitar que sua comunicagado sobre o investimento realizado com recursos de
incentivo fiscal (rendncia fiscal) seja compreendida pelo publico como investimentos
realizados com recursos préprios.

Analisando-se o Indicador 6, a relagao com clientes e consumidores, constata-se que
a maioria das empresas (31) dirigem seus produtos e servicos predominantemente para
pessoas fisicas (consumidores finais). As demais (20), os destinam a outras empresas, que
os utilizam em processos produtivos. Deve-se destacar que destas 20, 15 sdo do segmento
de energia.

As empresas que tém pessoas fisicas como principais consumidores/clientes, apenas
oito (8) ndo orientam seus profissionais de marketing e negdécios quanto aos temas
relacionados a valorizacdo da diversidade de género, raga/cor e sexual. A finalidade dessa
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orientacdo, que é feita por 23 empresas, é que todos sejam respeitados em ag¢des de
comunicacdo, propaganda e nos demais materiais da empresa.

Quanto a acessibilidade, apenas 2, a MRV e a B2W, ofertam seus produtos e/ou
servicos em locais cuja estrutura ndo estd de acordo com as normas prescritas nas leis e
normativos. Nas demais (29), existe o atendimento a essas normas, mesmo que em 16
destas empresas o atendimento das normas seja apenas parcial, e em 13, o atendimento
seja total.

Em relacdo as campanhas que visam promover a educacdo para a sustentabilidade
de consumidores, apenas em 6 empresas (Bradesco, Santander, Concessionaria da Linha 4
do Metro de Sdo Paulo, MRV, B2W e Lojas Americanas), ndo ha a participacdo de entidades
representativas de consumidores e/ou especializadas no tema em questdo. Nas demais, 25
companhias, ha essa participagao representativa ou especializada.

A andlise do Indicador 6 indica que independentemente do publico
consumidor/clientes de cada empresa, é importante a adogdo de praticas de respeito a
privacidade e uso consentido das informagées, de praticas que visem atender a demanda
dos consumidores e, além disso, a pesquisa de satisfacdo para saber da qualidade do
produto ou servico oferecido. Apesar do comportamento semelhante das empresas,
Bradesco, MRV, B2W e Lojas Americanas ndao promovem a participa¢ao de entidades
representativas de consumidores e/ou especializadas em campanhas que visam promover
a educagdo para a sustentabilidade de consumidores; e ndo promovem a participacao
regular de seus grupos de consumidores ou entidades que representem no processo de
avaliacdo dos impactos sociais de seus produtos e/ou servigos. A MRV e a B2W sdo as Unicas
que ofertam os seus produtos e/ou servicos em locais com estrutura de acessibilidade.

Da anadlise da subdimensdo Gestdo destaca-se o comportamento positivo das
empresas listadas no ISE frente as politicas e os processos/procedimentos que visem
aperfeicoar o relacionamento das empresas com os seus stakeholders.

4.1.3 Subdimenséo Desempenho

A subdimens3o Desempenho, também possui 3 indicadores, conforme Quadro 5. E
a subdimensdo de mensuracdo, que visa analisar a eficiéncia dos processos e dos
procedimentos referentes as politicas com as quais as empresas possuem CoOmpromisso
formal para identificar as melhorias.

Quadro 5
Dimensdo social, Subdimensdo desempenho, Questiondrio ISE, Brasil, 2019
Subdimensodes Indicadores Questoes
7. Diversidade e equidade SOC.23 a SOC.27
Desempenho 8. Gestdo de fornecedores SOC.28 a SOC.30
9. Resolucdo de demandas de clientes e consumidores SOC.31

Fonte: Elaborado pelas autoras

A analise do Indicador 7, concluiu que as empresas precisam aprimorar os quesitos
empregabilidade e equiparacdo salarial de grupos minoritdrios, em destaque os de
mulheres e negros, e ainda existe grande diferenca entre o maior saldrio e a média salarial
dos demais empregados, o que indica uma concentracdo de renda. Quanto a maximizacao
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do beneficio social dos contratos de aprendizagem, as praticas estdo bem estruturadas e
representadas.

A andlise do Indicador 8, gestdo de fornecedores (SOC.28 a SOC.30), aponta que
todas as empresas mantém praticas de gestdo de seus fornecedores sob o ponto de vista
da sustentabilidade. Apenas as empresas: Banco do Brasil, Bandeirantes Energia, EDP,
Espirito Santo Centrais Elétricas, Porto do Pecém Geracdo de Energia e Cielo possuem
monitoramento e auditoria externa para mais de 75% dos seus fornecedores, considerando
todos os temas de direitos humanos listados pelo ISE. Os temas mais exigidos pelas
companhias sdo os de trabalho infantil e trabalho forcado ou compulsério.

A andlise do indicador 9 concluiu que as empresas possuem bom desempenho em
relacdo a resolucdo de demandas de clientes e consumidores, apresentando baixo
percentual de reclamagdo quando comparado a quantidade de atendimentos.

Pode-se concluir com a andlise da subdimensdao Desempenho que em relagdo a
diversidade e a equidade, ainda sdo necessdrios avancos na empregabilidade de grupos
minoritdrios e na equidade de remuneracao dos colaboradores, além de maior aderéncia
as praticas que visam implementar um modelo de licenga parental e maximizar o beneficio
social dos contratos de aprendizagem. Em termos da gestdao de fornecedores é notodria a
participacdo de fornecedores criticos em atividades das companhias e é importante frisar a
atencdo que as empresas dao as praticas dos seus fornecedores em termos de direitos
humanos. Destacam-se a disponibilidade de canais de comunicagdao para clientes e
consumidores.

4.1.4 Subdimensdo Cumprimento Legal

A quarta subdimensdo, Cumprimento Legal, também possui 3 indicadores (Quadro
6) e trata das praticas de processos e procedimentos que gerem resultados para a empresa,
e estejam de acordo com o cumprimento de leis e normas especificas.

Quadro 6
Dimensdo social, Subdimensdo cumprimento legal, Questiondrio ISE, Brasil, 2019
Subdimensdes Indicadores Questoes
. 10. Publico interno SOC.32 e SOC.33
Cumferlgr;wlento 11. Clientes e consumidores SOC.34
12. Sociedade SOC.35 a SOC.38

Fonte: Elaborado pelas autoras

A analise do indicador 10 evidencia que, as companhias ndao tém tanto respeito a
legislacao relativa a contratacao de pessoas com deficiéncia. Quanto a legislagdo em relagao
a contratacdo de aprendizes é um ponto positivo, pois é encontrado em aproximadamente
70% da amostra. E importante destacar que 5 empresas ndo cumprem com nenhuma das
duas legislacdes tratadas: Bandeirante Energia, Amazonas G&T, Centrais Elétricas do Norte,
Ecocataratas e Fleury.

Ao examinar o indicador 11 conclui-se que em relacdo aos processos judiciais e
administrativos decorrentes dos relacionamentos das companhias com os seus
consumidores, as empresas que possuem outras empresas como clientes/consumidores
apresentam proporcionalmente menos processos do que aquelas que tém pessoas fisicas
como cliente/consumidores.
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Pode-se concluir com a analise do indicador 12, que em relagdo ao trabalho forcado
ou compulsério e /ou trabalho infantil as empresas estdo mais comprometidas legalmente
do que em relagdo ao assédio moral e sexual e/ou discriminago.

Finaliza-se a andlise da ultima subdimensdo concluindo que as empresas precisam
ter maior adesdo aos critérios legais de contratacdo e a quantidade de processos judiciais e
administrativos. O critério legal com maior adesdo é em relacdo ao trabalho for¢cado ou
compulsério e /ou trabalho infantil, ja que apenas 2 empresas possuem processos em
relagdo a esse tema.

4.2 Analise do Desempenho Social das Empresas por Segmento Econémico

A analise do Nivel de Desempenho Social (NDS) apresenta na estatistica descritiva a
média de 0,8551. Na classificacdo da amostra, 24 empresas ficaram acima da média (4
pertencem ao segmento Bancos, 4 ao segmento de Energia, 12 ao segmento de Rodovias,
e 4 ao segmento Diversos), enquanto 27 ficaram abaixo.

Para a Andlise de Correspondéncia foi utilizada como referéncia para classificar o
NDS a mediana (0,8333). A partir do cdlculo dos percentis foi-se atribuido a varidvel Nivel
de Desempenho Social (NDS) 3 graus, de acordo com as seguintes categorias enquadradas
conforme o intervalo de dados divididos pelos quartis: NDS do valor 0,6666 até 0,7777, grau
1 (baixo); acima de 0,7777 até o valor de 0,8333, grau 2 (médio); acima de 0,8333 até
1,0000, grau 3 (alto).

Destacam-se trés empresas que apresentaram o maior NDS, adotando praticas
sociais positivas para todos os temas: Bandeirante Energia, Espirito Santo Centrais Elétricas
e Concessionaria Ecovias dos Imigrantes. Enquanto 2, empresas possuem valor bem inferior
as demais: Itaipl e Amazonas G&T.

A Anélise de Correspondéncia (ANACOR) por setor resultou no Qui-quadrado X? =
0,0000 < 0,05 para as variaveis Niveis de Desempenho Social e setor econémico, o que
comprova a relacdo entre as variaveis e padroniza as frequéncias, formando a base para as
associacOes. Portanto, pode-se concluir que as 4 empresas do setor Bancos (4 empresas)
possuem alto Nivel de Desempenho Social, destacando-se o Banco do Brasil com o segundo
melhor nivel de desempenho. E importante ressaltar que n3o ha equilibrio entre o nimero
de empresas em cada segmento econémico.

Quanto ao setor de Energia (21 empresas), apresentou o menor NDS, visto que
apenas 4 empresas apresentam nivel alto, enquanto 6 apresentam nivel médio e 11
apresentam nivel baixo. No entanto, neste setor encontram-se as 3 empresas com maiores
niveis de desempenho (Bandeirante Energia, Espirito Santo Centrais Elétricas e
Eletropaulo), e as 4 com menor nivel de desempenho: Itaipi, Amazonas G&T, Companhia
de Geracdo Térmica de Energia Elétrica e Eletrobras Termonuclear.

O setor de Rodovias (13 empresas) apresenta 12 empresas em nivel alto e apenas 1
em nivel médio. Ressalta-se ainda, estar incluido neste setor a empresa com nivel mais alto
de desempenho social, a Concessionaria Ecovias dos Imigrantes, obedecendo todos os
requisitos de praticas sociais positivas.

Enquanto, o setor Diversos (13 empresas), tem um resultado equilibrado, apesar da
diversidade, apresentando 4 empresas em nivel alto, 5 em nivel médio e 4 em nivel baixo.
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Porém, é importante destacar que as Lojas Americanas é umas das empresas que possui
NDS mais baixo.

Por fim, a analise geral sugere que 24 empresas (47%) possuem Nivel de
Desempenho Social alto, 12 (24%) nivel médio e 15 (29%) nivel baixo. O numero de
empresas que possui nivel baixo ainda é maior que as que possuem nivel médio. Além disso,
somando-se as empresas que possuem nivel médio e baixo (27) é maior que o niumero de
empresas que possuem nivel alto (24). Conclui-se que, apesar das empresas listadas no ISE
serem referéncia para o mercado, ainda tém que aprimorar a gestdo da dimensao social.

O resultado da ANACOR no mapa perceptual destaca graficamente os setores
Bancos e Rodovias como nivel alto, Diversos como nivel médio e Energia como nivel baixo,
conforme Grafico 1.

Grafico 1

Mapa perceptual para visualizagdo da relagdo da variavel Setor e da varidvel Nivel de Desempenho Social
(NDS) das empresas listadas no ISE em 2019
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Fonte: SPSS 22.
A analise dos resultados por trés técnicas metodoldgicas confirma as empresas que
se destacaram positivamente ou negativamente no desempenho social.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A partir da revisdo de literatura realizada nesta pesquisa, verificou-se a importancia
das praticas de Responsabilidade Social (RS) e das suas formas de mensuragao no contexto
atual no ambiente corporativo. A Teoria da Legitimidade permite a percepc¢do da relevancia
gue os stakeholders atribuem as empresas que possuem a RS como estratégia empresarial,
apesar de ndo haver cientificamente, em estudos anteriores, comprovacao da relacao entre
o desempenho econdémico e o desempenho sustentavel, sendo estas praticas de grande
importancia para a reputagdo corporativa das empresas e, consequentemente, para a
geracdao de valor para os seus stakeholders prioritarios. Além disso, a utilidade e a
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importancia dos indices das bolsas de valores sao crescentes no mercado de capitais,
destacando-se o indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) no Brasil, para a tomada de
decisdo de investidores e demais partes interessadas.

O desempenho social das empresas listadas no ISE foi analisado qualitativamente
em quatro subdimensdes do questionario: politica, gestao, desempenho e cumprimento
legal. Na primeira, foi constatado que as empresas apresentam um comportamento padrao
em relacdo aos compromissos formais, a adocdo de diretrizes e orientacdes e a
comunicag¢dao que valoriza o seu relacionamento com as partes interessadas em suas
atividades, buscando formalizar os processos. No entanto, existem empresas que precisam
se aprimorar: Itaq, Ligth, Duratex e MRV.

Na segunda, Gestdo, destaca-se o comportamento positivo das empresas listadas no
ISE frente as politicas e os processos/procedimentos que visem aperfeicoar o
relacionamento das empresas com a comunidade, com o0s seus principais
clientes/consumidores, os seus colaboradores, e as organiza¢des representativas destes,
valorizando a diversidade de seus diferentes publicos.

Na terceira subdimensdo, o foco é no Desempenho em relacdo a diversidade e a
equidade. Os resultados mostram que ainda sdo necessarios avan¢os na empregabilidade
de grupos minoritarios e na equidade de remuneracao dos colaboradores, além de maior
aderéncia as praticas que visam implementar um modelo de licencga parental e maximizar o
beneficio social dos contratos de aprendizagem. Na gestdo de fornecedores é notodria a
participacdo de fornecedores criticos em atividades das companhias e é importante frisar a
atencdo que as empresas dao as praticas dos seus fornecedores em termos de direitos.

Na ultima subdimensdo, cumprimento legal, constata-se que as empresas precisam
ter maior adesdo aos critérios legais de contratacdo e a quantidade de processos judiciais e
administrativos. O critério legal com maior adesdo é em relagdo ao trabalho forcado ou
compulsério e /ou trabalho infantil.

A relevancia da RS no mercado de capitais no Brasil é confirmada pelo interesse
realizado pelas empresas brasileiras para participar do ISE. Analisando o desempenho da
dimensao social das empresas que compdem a carteira ISE 2019 por meio do questionario,
concluiu-se que o Nivel de Desempenho Social das empresas da amostra se classifica em:
24 empresas com NDS alto, 12 com nivel médio e 15 com nivel baixo, confirmando a
necessidade de aprimoramento da dimensao social das empresas listadas no ISE, haja vista
gue a carteira do ISE é referéncia para o mercado.

A principal limitagao do estudo foi a alteragdao no questiondrio ISE do ano de 2018
para o ano de 2019, que impossibilitou o estudo comparativo das praticas sociais das
empresas que compuseram o ISE nestes dois exercicios.

Para pesquisas futuras, sugere-se o estudo de outras dimensdes do questiondario ISE,
visando tracar um perfil de praticas de responsabilidade socioambiental para empresas que
pretendem ser referéncia no tema Sustentabilidade.
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