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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo verificar como a controladoria pode auxiliar na reducao de
erros no processo decisério para garantia de uma maior seguranca na tomada de decisdo. O
método utilizado na pesquisa é de cunho qualitativo, pois esclarece subjetivamente as
relagdes de causa e efeito nos eventos estudados neste trabalho sem o objetivo de quantifica-
los; bibliografico e descritivo, por sua realizacdao por meio do levantamento de informagdes,
cujo intuito é o de esclarecer a importancia da utilizagdo dos sistemas de informacgdes pela
controladoria para garantia de maior proximidade entre os resultados esperados e os
realizados, de modo que forneca aos gestores maior seguranca para a tomada de decisdo. A
pesquisa possibilitou aos pesquisadores, o conhecimento dos trés tipos de decisdo existentes
e as quatro etapas do processo decisério. De mesmo modo, apresentam-se nesse trabalho os
conceitos de controladoria, dados, sistemas e sistemas de informacdes, assim como a
conceituacdo de tomada de decisdo.
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1. INTRODUCAO

Em sua obra "Contabilidade em processo: da escrituracdo a controladoria", as autoras
Higa e Altoé (2015) afirmam que a tomada de decisdo em uma organizacdo "corresponde ao
posicionamento do individuo a respeito de algo, ou seja, implica uma escolha entre varias
possibilidades".

As autoras também explicam que os gestores sdo incumbidos de decidir pela
alternativa mais vantajosa para a empresa, cujos resultados sejam os mais proximos do
planejado durante a constru¢do das metas.
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Para o sucesso dessa responsabilidade, Oliveira (1990) e Padoveze (2007) discorrem
sobre a importancia de uma visdo sistémica da organizacdo para que a empresa seja analisada
como um conjunto de setores que unidos geram um sistema de informacdes a serem
transformados em dados confidveis pela controladoria de modo que apoie a gestdo
empresarial.

Devido a grande importancia do processo decisério e das escolhas da administracdo é
que se faz necessdria, segundo Higa e Altoé (2015) e Padoveze (2009), uma maior
confiabilidade nos dados que sdo entregues aos responsaveis por essas escolhas, pois sdo
fatores determinantes ao futuro da organizacao.

Desse modo, este trabalho possui o tema a controladoria e o seu papel de apoio a
gestdo empresarial por meio do processamento dos sistemas de informacgdes, e a questdo-
problema é: como a controladoria pode auxiliar na redugao de erros no processo decisério
para garantia de uma maior seguranc¢a na tomada de decisao?

Neste contexto, o trabalho discorre sobre os conceitos de tomada de decisdo, assim
como os tipos de decisdo e a estrutura do processo decisério; os conceitos de sistemas de
informacdes e de controladoria; e como o gerenciamento dos sistemas de informacgdes
contribuem para a efetividade da controladoria no que tange a execugao de suas fung¢des de
apoio aos gestores durante a tomada de decisao.

2. A CONTROLADORIA E SEU APOIO A TOMADA DE DECISAO
2.1 Contabilidade financeira e Contabilidade gerencial

A contabilidade é, segundo Marion (2005), uma ciéncia que visa demonstrar as
consequéncias das variagbes patrimoniais e proporcionar informagdes quantitativas e
qualitativas fundamentais para a melhoria da tomada de decisdo por parte de seus usuarios.
Padoveze e ludicibus ainda identificam, dentre outras, a sua ramificacdo em contabilidade
financeira e em contabilidade gerencial.

O autor Padoveze (2010, p.10) explica que a contabilidade financeira é um
“instrumental contdbil necessadrio para a feitura dos relatérios para usudrios externos e
necessidades regulamentadas” enquanto a contabilidade gerencial é “vista essencialmente
como supridora de informacgGes para os usudrios internos da empresa”.

Por isso, para Padoveze (2010, p.10), a principal diferenciacdo entre essas duas
variantes de informacdes contabeis esta no seu enfoque. Enquanto a contabilidade financeira
busca cumprir as exigéncias fiscais e/ou tributarias, compromissos com investidores,
auditorias independentes (usudrios externos), a contabilidade gerencial procura atender a
necessidade da empresa ao gerar informacdes Uteis aos seus administradores, gestores
(usudrios internos).

ludicibus (1987, p.15) afirma acerca da contabilidade gerencial, que essa variante se
refere a aplicacdo de procedimentos e técnicas ja conhecidos pela contabilidade, mas
utilizadas em um “grau de detalhe mais analitico ou em uma forma de apresentacdo e
classificacdo diferenciada, de maneira a auxiliar os gerentes das entidades em seu processo
decisério”.

A respeito disso, o autor Bruni e Gomes (2010) relaciona a controladoria com as
informacgdes que sdo extraidas das contabilidades gerencial e financeira, pois a traducao dos
dados extraidos destes sistemas de informacdes poderda ser apresentada em relatérios
adaptados a realidade da entidade e a necessidade dos administradores.
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2.2 A tomada de decisao

Acerca da tomada de decisdo, o autor Eleutério (2012, p.48) diz que:

Tomar uma decisao significa escolher o que deve ser feito em uma determinada
situacdo, e essa acao deve ocorrer sempre que houver mais de uma alternativa para resolver
um problema ou alterar uma situacdo. Tomar uma decisado significa ndo apenas identificar as
alternativas possiveis, mas, sobretudo, escolher aquela que melhor atende aos objetivos,
desejos ou valores em questao.

Nessa afirmativa, o autor explica que a tomada de decisdo ndo se caracteriza apenas
por existirem diversas alternativas a disposicdo do gestor, mas pela responsabilidade do
gestor em optar por aquela que beneficie ao maximo os interesses da organizacao.

Bandeira e Porto (2006) descrevem também que “a qualidade da decisdo é um fator
fundamental, porque afeta o futuro da organiza¢do” e que para cada decisdao tomada, sao
utilizadas uma quantidade maior ou menor de informagdes para embasamento das escolhas.

Nesse contexto é esclarecido o risco da tomada de decisdo cujas escolhas resultam em
impactos a instituicdo, seja ele um impacto de crescimento e continuidade da organizacgado
(quando a escolha é assertiva), ou de decrescimento e uma possivel descontinuidade da
organizacao (quando a escolha é realizada sem os fundamentos adequados).

2.2.1 Os tipos de decisdoes quanto a complexidade

Eleutério (2015, p.49) classifica as decisdes quanto a sua complexidade, onde as
decisdes mais simples sdo caracterizadas por sua existéncia no cotidiano “nas quais as
informacdes sdo suficientemente claras de modo a reduzir a probabilidade de insucesso” e as
mais complexas por suas informacgées estimadas, pois “deixam margem para a incerteza ou
gue podem causar grande impacto na organiza¢ao”.

Anteriormente, os autores Laudon e Laudon (2010) tipificaram as decisdes, levando
em consideracdo a sua complexidade em: decisbes estruturadas, ndo estruturadas e
semiestruturadas.

Eleutério (2015, p.49) interpreta a tipificacdo de Laudon e Laudon (2010) e explica que
as decisbes estruturadas sdo tomadas ao utilizar “varidveis precisas e em informacoes
consistentes” e que “ocorrem tipicamente no nivel operacional” caracterizadas por serem
tomadas “mais rapidamente, com maior seguranca e assertividade”.

J4 as decisOes ndo estruturadas, segundo Eleutério (2015, p.49), sdo tomadas por meio
de variaveis “imprecisas, estimadas ou desconhecidas” que “ocorrem tipicamente nos niveis
estratégicos e de alta gestdo das organizacdes” onde estdo envolvidas as escolhas
responsaveis por grandes impactos ao futuro da organizacao.

Por fim, as decisOes semiestruturadas sdo descritas por Eleutério (2015, p.50) como
aquelas em que a situacdo de decisdo “relne as caracteristicas dos tipos apresentados
anteriormente”, pois sdo combinadas “informacdes bem definidas e informacdes estimadas
ou qualitativas”. Esse tipo de decisdo é geralmente encontrado nos niveis gerenciais
intermediarios. A seguir, um quadro elaborado para resumir os tipos de decisdes citados:
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Quadro 1: Tipos de decisdes
L Nivel ..
. Variaveis Principal
Decisdes/Fatores o normalmente .
utilizadas . caracteristica
responsavel
Tomada mais
. . " rapidamente,
Decisdes Precisas e Nivel P .
. . com maior
estruturadas consistentes operacional

seguranca e
assertividade

Decisdes nao

Imprecisas,
estimadas ou

Niveis
estratégicos e

Concentracéao
das decisbes
responsaveis

estruturadas . ~ pelos maiores
desconhecidas |de alta gestao :
impactos ao
futuro
Informacdes Niveis Reuniao de
Decisdes bem definidas e . caracteristicas
. . - gerenciais -
semiestruturadas |informacgdes h o dos dois tipos
. intermediarios .
estimadas anteriores

Fonte: Dados bibliograficos, 2020.

2.2.2 As etapas do processo decisodrio

Para melhor orientar os gestores, Simon (1979) estrutura o processo decisério em
guatros etapas importantes onde cada uma delas serd alimentada por um tipo de dado que
serd transformado em informagao relevante, conforme demonstra a figura a seguir:

Figura 1: As etapas do processo de decisdo e as informagdes necessarias

Inteligéncia x x
N x Selecéo Revisdo
Formulagdo do Concepcéo o «
x Avaliacdo e Implementagdo e
problema ou Geragdo de x -
L . geragdo das validagdo da
situacdo de alternativas . .
- alternativas deciséo
decisdo
* Relatérios de * Modelos * Cendrios + Dados de
status matematicos possiveis monitoramento
* Dados internos * Ferramentas * Previsdes e
: " o * Feedback
do projeto analiticas projecoes
+ Andlise de « Profecdes + Avaliagdo das
tendéncias Ie¢ alternativas
* Pesquisas de
mercado

Fonte: Simon, H. A. (1979).

Com base nessas etapas, Eleutério (2015, p.54) explica a estruturacdo do processo
decisério da seguinte forma:
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Essa figura nos mostra os objetivos e as informagdes “consumidas” a cada etapa do
processo decisdrio. Na etapa de inteligéncia, sdo utilizadas informagdes abrangentes
e provenientes de diversas fontes. Na etapa de concepgdo, sdo utilizadas
informagdes de natureza analitica, que permitem modelar as possiveis alternativas.
Na etapa de selegdo, as informagdes se destinam a quantificar as alternativas.
Finalmente, na etapa de revisdo, sdo utilizadas informagdes provenientes dos
usudrios (feedback) e dados de monitoramento.

Assim, os autores Simon e Eleutério (1979 e 2015) demonstram que os dados sdo
obtidos de maneira ndo tratada pela etapa de inteligéncia e com o prosseguimento das etapas,
até chegar a etapa de revisdo, se torna gradualmente em informacdes Uteis para os gestores
de maneira auxiliar a percep¢ao da escolha mais adequada.

2.3 Controladoria

Os autores Nascimento e Reginato (2009, p.2) expdem a caracteristica desafiadora que
ha em perpetuar a sobrevivéncia das organizacdes num ambiente competitivo, de constantes
avangos tecnoldgicos e globalizado e descrevem o controle organizacional como fator
fundamental para viabilizar a permanéncia da instituicdo nesse mercado.

Para auxiliar os gestores de uma empresa no enfrentamento desses desafios, diversos
autores qualificam a controladoria como ferramenta fundamental devido ao seu objetivo,
descrito por Luz (2014, p. 27) como o de “comunicar o reflexo econémico dos eventos para
que o objetivo maior da organizac¢do seja atingido, ou seja, sua continuidade”.

Para Padoveze (2009, p.2), a controladoria é a ferramenta que “consiste em apoiar o
processo de decisdo, utilizando-se para tanto de um sistema de informagdes que possibilite e
facilite o controle operacional, por meio do monitoramento das atividades da empresa”, onde
a sua funcdo é:

Promover a eficdcia dessas decisdes, monitorando a execu¢do dos objetivos
estabelecidos, investigando e diagnosticando as razBes para a ocorréncia de
eventuais desvios entre os resultados alcangados e os esperados, indicando as
corre¢bes de rumo, quando necessarias, e, principalmente, suavizando para os
gestores as imponderabilidades das varidveis econ6micas, através do provimento de
informac0es sobre operagdes passadas e presentes e de sua adequada comunicagao,
de forma a sustentar a integridade do processo decisério. (PADOVEZE, 2009, p.2).

Na citacdo acima, o autor esclarece a importancia da controladoria para a tomada de
decisdao devido ao seu papel de acompanhamento e monitoramento dos resultados obtidos
pela organizacdo, pois esta ferramenta monitora os objetivos da empresa utilizando-se da
investigacao para diagnosticar possiveis desvios de resultados durante os processamentos das
informacdes e podendo sugerir possiveis solucdes para correcao dos métodos ou prevencao
de erros.

Para melhor desempenho da controladoria, Luz (2014, p.33) diz que “os resultados,
para poderem servir as finalidades do controle, deverdao ser identificados com o gestor
responsavel, devendo também ser comparados com o que foi previamente planejado”.

E nesse contexto gerencial que a controladoria demonstra a sua relevancia pois,
segundo Martin (2002), essa ferramenta fornece apoio aos dirigentes na tomada de decisdo
devido a confiabilidade das informacdes que sdo apresentadas em seus relatdrios, fazendo
com que as escolhas dos gestores sejam as mais adequadas a realidade da organizacdo e
contribuindo com a reducdo de riscos inerentes a esse processo e aos resultados pretendidos,
favorecendo ainda a continuidade da instituicado.
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Logo, segundo Padoveze (2009), a controladoria é responsdvel pela percepcdo técnica
de desvios, permitindo a administracdo da organizacdo a execucao de medidas de intervencao
e/ou realinhamento dos procedimentos para garantia de alcance maximo dos resultados
planejados.

Por isso, segundo Padoveze (2009), para tornar possivel o crescimento e a
permanéncia organizacional é que os gestores necessitam do controller para a garantia de que
os resultados planejados e considerados satisfatérios sejam alcancados e auxiliem a
administragdo no entendimento da realidade da empresa e do mercado.

Luz (2014, p.29) comenta que para a controladoria é importante que “além do apoio
dos maiores escaldes da empresa, requer-se igualmente a existéncia de um Sistema de
Informacgdes Gerenciais que permita o controle e a avaliacdo adequados das operacdes”.

O autor Luz (2014, p.29) explica que “é preciso haver um sistema de informac¢ado que
habilite a gestdo para as melhores decisGes possiveis, a fim de maximizar o valor do
empreendimento”. Ainda segundo o autor, “deve-se ter um conhecimento razoavel da
capacidade de geracao de lucros e caixa do negdcio; caso contrdrio, navega-se as escuras.”

2.3.1 A visao sistémica

Para Luz (2014, p.47), a controladoria proporcionara aos gestores da organizagao a
obtencdo de uma visdo sistémica, a qual “corresponde a uma visdo integrada da organizacao,
em que se busca a sinergia necessdria para se chegar a eficacia”.

O autor ainda esclarece a necessidade dessa visdao para que ndo se compartimente a
organizacdao ao destacar que é importante “desenvolver a cultura de que cada darea da
empresa deve dispender esforgos para a busca do resultado, que deve ser analisado de forma
conjunta, evitando distorgdes”.

2.4 Sistema de informag0des gerenciais
2.4.1 Dado versus informagao

Segundo Eleutério (2015), normalmente os conceitos de dado e informacdo sao
entendidos como similares, o que considera uma visdo equivocada. Dessa forma, alguns
autores identificam a diferenciacdo existente entre esses elementos, bem como a relacdo que
ha entre eles.

Eleutério (2015, p.32) afirma que “dado é o elemento bdsico ou a matéria-prima da
informacdo. Da mesma forma, [...] a informacdo é o resultado da interpretacdo dos dados”.
Baltzan e Phillips (2012) afirmam ainda que “os dados sao fatos brutos que descrevem um
evento, enquanto a informacdo é o produto da conversdo dos dados em um contexto
significativo e util”.

Dessa forma, os autores explicam que o dado é um elemento ndo interpretado e
analisado, cuja sua andlise e interpretacdo é capaz de torna-lo em uma informacdo pronta
para ser utilizada.

Por se tratar de um elemento organizado de forma estratégica pela analise racional de
um conjunto de dados aleatdrios, a informacdo é reconhecida por Oliveira (2012) como “um
dos principais patrimoénios das organizacdes” pois “permite ao gestor a tomada de decisdes”.

Luz (2014, p.36) acrescenta que “a conversdo do dado em informacdo permite ao
executivo um posicionamento mais claro perante uma situacao ou problema, habilitando-se
a uma decisdo”. Esse autor explica que essa conversao quando objetiva a geracdo de
informacdes para o processo decisorio sdo denominadas de Sistemas de Informacgbes
Gerenciais (SIG).
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2.4.2 O sistema de informagao

Sistema, segundo Oliveira (1990), é um “conjunto de partes interagentes e
interdependentes que, conjuntamente, formam um todo unitdrio com determinado objetivo
e efetuam determinada funcdo”, ou seja, trata-se de um complexo agrupamento de
elementos que interagem para o desempenho de uma finalidade.

Além disso, Padoveze (2007, p.9) afirma que “toda a construcdo de um sistema parte
da definicdo clara de seu objetivo ou objetivos”. Com isso, deixa explicito que um sistema é
elaborado apds definidos os dados que se deseja extrair dele durante o processo de
funcionamento do sistema.

Padoveze (2007, p.9) explica que o funcionamento de um sistema “configura-se com
um processamento de recursos (entradas do sistema), obtendo-se, com esse processamento,
as saidas ou produtos do sistema (entradas, processamento, saidas)”, como demonstrado na
figura 2.

2.4.3 A empresa como um sistema aberto

Eleutério (2015, p.85) explica que do ponto de vista empresarial, “os sistemas de
informacgdes sdo utilizados para automatizar os processos operacionais e apoiar as atividades
gerenciais” podendo ser aplicados em quaisquer areas da organiza¢dao, “como financas,
vendas, marketing, recursos humanos, produgdo e relacionamento com o cliente”.

O autor Eleutério (2015, p.85) também relaciona os sistemas de informagdes aos niveis
organizacionais, onde:

No nivel operacional, eles se destinam a automatizar as tarefas rotineiras,
registrando e organizando os dados provenientes das operagdes. Nos niveis
gerencial e estratégico, eles fornecem aos gestores informagGes de suporte para as
tomadas de decis3o. (ELEUTERIO, 2015, p.85).

Padoveze (2007) complementa o entendimento do sistema de informac¢bes no ambito
empresarial, ao dizer que:

Uma empresa é considerada um sistema aberto em razdo de sua interacdo com a
sociedade e o ambiente onde ela atua. Essa interacdo com a sociedade provoca
influéncia nas pessoas, aumento nos padrdes de vida e o desenvolvimento da
sociedade (PADOVEZE, 2007, p.15).

Nessas palavras, Padoveze (2007) descreve que além de um sistema de informacgdes
ser formado por diversos elementos que interagem entre si internamente, esse mesmo
sistema também interage com o ambiente no qual estd inserido.

Por isso, o autor expde que por motivo de sua composicao por diversos sistemas de
informacdes, a empresa é considerada um sistema aberto de relacdo direta e indireta com o
ambiente externo, devido as influéncias capazes de gerar na sociedade quanto a mudancas
de padrdes e o desenvolvimento social.

3. METODOLOGIA

Esta pesquisa teve abordagem de cunho qualitativo. Para Oliveira (2004), a abordagem
gualitativa ndo tem a pretensao de quantificar e sim, de estabelecer uma relagdo significativa
de causa e efeito do fendmeno estudado por meio de dados subjetivos.
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Em relacdo aos objetivos, essa pesquisa foi realizada de forma descritiva para chegar
as respostas esclarecedoras e consistentes ao problema e aos questionamentos apresentados,
acerca do tema. A pesquisa descritiva garante ao pesquisador descrever as caracteristicas de
um determinado objeto de estudo (GIL, 1999).

Portanto, a pesquisa descritiva possibilitou ao pesquisador a oportunidade de adquirir
conhecimentos a respeito do problema investigado, por meio do levantamento de
informacdes sobre o tema, como também a compreensdo dos fatores que direta ou
indiretamente, influenciaram no estudo da pesquisa.

Por fim, quanto aos procedimentos, caracteriza-se como bibliografica. Segundo os
autores Lakatos e Marconi (2007), a pesquisa bibliografica permite ao pesquisador adquirir
conhecimentos tedricos por meio de artigos, livros, revistas, publicacdes avulsas e jornais,
enfim todos os materiais, que deem ao pesquisador embasamento substancial a respeito do
assunto, ou seja, utiliza-se de recursos elaborados e divulgados por estudiosos, para dar
referencial a sua fonte de pesquisa.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Nessa pesquisa, além de definido o conceito de tomada de decisdo e esclarecida a sua
importancia, foram descritos os trés tipos de decisdo possivelmente encontrados em uma
organizagao como estruturadas, ndo estruturadas e semiestruturadas, bem como quais sao as
quatro etapas do processo decisdrio: inteligéncia, concepgao, selecdo e revisao.

Os sistemas de informagdes foram conceituados primeiramente com a diferenciacao
de dado e informacgdo. Apds isso, mostrou-se a existéncia das organizagdes como um grande
sistema aberto com interagdo interna, ou seja, entre as partes que a compdem, como também
externa ao ser demonstrada a sua capacidade de influenciar a sociedade.

Este trabalho trouxe a conceitua¢cdo de controladoria, assim como a sua funcgdo e
relevancia para a tomada de decisdo, utilizando-se do gerenciamento dos sistemas de
informagdes para contribuir com a efetividade de seus trabalhos cujo objetivo concentra-se
em apoiar os gestores em suas escolhas.

De acordo com o problema investigado, o trabalho verificou como a controladoria
pode auxiliar na reducdo de erros no processo decisdrio para garantia de uma maior seguranca
na tomada de decisdo.

O desenvolvimento desta pesquisa permitiu a percepcao de que a controladoria realiza
uma atuacdo caracterizada pelo acompanhamento monitorado dos procedimentos internos
da organizacdo ao investigar e diagnosticar a existéncia de desvios entre o que foi planejado
e o que é obtido, o que permite a administracdo intervir de forma mais precisa e tempestiva
para garantir o alcance dos resultados esperados, além de promover maior confiabilidade aos
administradores.

Ficam abertas, a partir deste estudo, opcOes de pesquisas que possam abranger e
instigar mais sobre a controladoria como apoiadora dos gestores no processo decisoério.
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