g CRCPA Revista Paraense de Contabilidade — RPC

SO e Belém - Pa.
V.5,n.1, p.109-134
REVISTA PARAENSE DE CONTABILIDADE DOI: 10.36562/ rpa.v5i1.62
ISSN 2526-950X Janeiro/Dezembro 2020

OS REFLEXOS DA IMPLEMENTAGAO DA NOTA FISCAL DE SERVICO ELETRONICA
(NFS-e) EM UM MUNICIPIO DA AMAZONIA PARAENSE

Douglas Silva Dorighetto
Universidade Federal Rural da Amazénia
E-mail: douglasdoriguetto2@gmail.com

Josivan Monteiro Brito
Universidade Federal Rural da Amazénia
E-mail: josivanmonteiro75@gmail.com

Josue de Lima Carvalho
Universidade Federal Rural da Amazénia
E-mail: josuecarvalho911@gmail.com

Ticiane Lima dos Santos
Universidade Federal Rural da Amazénia
E-mail: ticiane.ufra@gmail. com

RESUMO

O Imposto Sobre Servico de Qualquer Natureza (ISSQN) é um tributo de encargo municpal
responsavel por uma parte considerdvel das receitas tributdrias de muitos municipios
brasileiros. No tocante ao municipio de Tomé-Acu/PA, a arrecadacdo deste imposto
representa em média 50% da receita prépria. Diante disto, realizou-se um estudo de caso no
departamento responsavel pela a arrecadacdo municipal, com o objetivo de analisar quais os
impactos da implementacdo da Nota Fiscal de Servico Eletronica (NFS-E), aderida em margo
de 2021 pelo municipio. Sendo esta pesquisa de natureza aplicada, descritiva e exploratdria,
com abordagem quali-quantitativa, uutilizou-se para a coleta de dados pesquisa bibliografica,
por meio da qual se constitui o referencial tedrico-metodoldgico; pesquisa documental, pela
qual foi possivel montar os graficos de arrecadacdo; e pesquisa survey, utilizada para averiguar
a percepcao dos servidores e contribuintes por meio de questiondrios. Os resultados
alcancados apontam que a mudanca do modelo de arrecadacdo do ISSQN foi positiva em
relacdo ao aumento do percentual de arrecadacdo, o que também se comprova por meio da
opinido positiva dos servidores e contribuintes.
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1. INTRODUGCAO

Com o propdsito de fortalecer os poderes municipais a Constituicdo Federal (CF) de
1988 promoveu os municipios a entes federativos. Segundo o que consta em seu Art. 18 “A
organizacao politico-administrativa da Republica Federativa do Brasil compreende a Uniao,
os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, todos autébnomos, nos termos desta
Constituicdo”. Isso significa dizer que os municipios passaram a ter mais autonomia fiscal,
politica e administrativa, dependendo menos dos repasses da Unido e do Estado. Tendo,
assim, maior controle sobre a gestdo de suas receitas tributarias (MAC DOWELL, 2007).
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Assim como todo municipio, Tomé-Acu é a esfera governamental mais préxima do
cidaddo e de suas necessidades, mediante as responsabilidades administrativas, torna-se
essencial destacar que a receita oriunda de arrecadacao tributdria é a principal fonte de renda
para o custeio dos servicos prestados a populagdo (ALVES, 2020, p. 18). Logo, é preciso que
hajaplanejamento estratégico a fim de evitar evasao fiscal, tendo em vista a maximizagdo da
arrecadacdo e a preservacdo da receita propria.

Segundo Mac Dowell (2007), o Imposto Sobre Servico de Qualquer Natureza (ISSQN) é
o principal imposto municipal. De acordo com os estudos da autora, uma amostra da
arrecadacdo de 4.285 municipios brasileiros, referente ao ano de 2004, demonstrou que o
recolhimento do ISSQN foi 26% maior que o recolhimento do segundo imposto de encargo
municipal de arrecadacdo mais expressiva, o Imposto Predial e Territorial Urbano (IPTU).

No ambito municipal, a arrecadagdo do ISSQN representou 62% da receita tributaria
de Tomé-Acu referente ao exercicio de 2018, “tornando-se o principal provedor de receita da
localidade” (MARQUES e LOPES, 2019, p. 49). Neste cendrio, o estudo do uso da Nota Fiscal
de Servico-Eletronica (NFS-E) como estratégia de combate a evasdo do ISSQN se justifica
frente a relevancia deste imposto para o custeio e desenvolvimento do municipio. Na mesma
esteira dos estudos realizados por Lima (2015) e Neto e Martinez (2016), focalizados no
comportamento da arrecadacdo do ISSQN em relagdo a implementacdo da NFS-E, este
trabalho atende a seguinte problemdtica: A implementacdo da NFS-E representa uma
mudanca positiva em relagao a arrecadagao do ISSON?

Para tanto, o objetivo principal deste trabalho é averiguar o impacto que a
implementacgdo da NFS-E causou na arrecadac¢do do ISSQN do municipio de Tomé-Agu/PA, isso
feito por meio dos seguintes objetivos especificos: a) mapear a arrecadacdao do ISSQN
referente aos exercicios de 2020 e 2021, destacandoa expressividade da arrecadacao do
ISSQN na receita tributdria do municipio de Tomé- Acu/PA; b) Comparar a diferenga entre
receita orcada e realizada do periodo anterior (2020) a utilizacdo da NFS-e com a diferenca
entre receita orcada e realizada do periodo posterior (2021); c) Verificar a percepcao dos
servidores do Setor de Tributos em relagdo a mudanca do processo de arrecadacdo do ISSQN
em virtude da NFS-E; d) Verificar a percepcdo dos contribuintes em relacdo a mudancga do
processo de arrecadacdo do ISSQN em virtude da NFS-E.

Acerca da escolha do tema, o interesse partiu de observacdes empiricas consequentes
da insercdo dos pesquisadores no contexto cujo estudo serd desenvolvido, representando,
assim, uma forma de converter os aprendizados académicos em uma pesquisa voltada para
algo de interesse social. Consoante Prodanov e Freitas (2018, p. 44) “pesquisa &, portanto, um
conjunto de agbes, propostas para encontrar a solucdo para um problema, as quais tém por
base procedimentos racionais e sistematicos”.

Por conseguinte, os procedimentos metodoldgicos seguem os postulados de Yin
(2001) acerca do estudo de caso, utilizando a triangulacdo de dados oriundos de pesquisa
documental (relatérios de arrecadacao) e survey (questionarios aplicados aos servidores e
contribuintes). A amostra utilizada justifica-se mediante a data de implementacdo da NFS-E
pelo Setor de Tributos da P.M.T.A, realizada em margo de 2021.

Os resutados obtidos por este trabalho vao ao encontro dos apontamentos feitos por
estudos anteriormente realizados sob o mesmo prisma, de acordo com os servidores e
contribuintes, o uso da NFS-E agiliza o processo de arrecadac¢ao ao permitir que o préprio
prestador informe seus dados, também proporciona maior integralizagdo com os orgdos de
regulacdo fiscal, facilitando o cruzamento de infromagcdes. Em decorréncia de maior
praticidade e seguranca proporcionadas pelo uso desta ferramenta, o aumento dos indices de
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arrecadacdo do ISSQN comprovam que houve diminuicdo da evasao fiscal e aumento da
receita propria.

Destarte, este trabalho desenvolve-se em quatro (04) partes principais, a primeira
delas, “Revisdo Tedrica”, abrange os conceitos abordados por este trabalho, sendo produto
da pesquisa bibliografica. A segunda parte, “Metodologia”, descreve as técnicas e
procedimentos utilizados para o levantamento e processamento dos dados, tal como descreve
os sujeitos envolvidos e o universo de pesquisa. A terceira parte, “Apresentacado e discussao
dos resultados”, apresenta os relatorios de arrecadacdo, que foram tratados no editor de
planilhas, organizados em forma de grafico e, também, os resultados dos questionarios
aplicados aos servidores e contribuintes. A discussdo é pautada em esclarescer o que
significam tais resultados. E por fim, a quarta parte, “Consideracdes finais”, traz ponderacdes
gue retomam o que foi proposto inicialmente por este trabalho relacionando-o com os
resultados alcangados.

2. REVISAO TEORICA

Este tépico subdivide-se em quatro (04) subtdpicos que abarcam os conceitos
principais abordados por este trabalho, embasados por estudos realizados anteriormente
relacionados arrecadagdo tributdria, iniciativas fiscais modernizadoras e dispositivos legais
que regulam a relagao do contribuinte com o fisco.

2.1 Conceito de tributo e os desafios da arrecadagao tributaria

Segundo salienta Oliveira (2019) o entendimento do conceito de tributo, tal qual a
relevancia que se dd a isto, atrela-se ao conceito de Estado e sofre mudancgas de acordo com
momento histérico. Antes da definicdo do Estado de Direito, o tributo associava-se a praticas
servis compulsdrias e arbitrarias, frequentemente sem retorno social, como os designios da
monarquia a fim de financiar exércitos em suas batalhas territoriais. A principal diferenca da
tributacdo ao longo da histdria é que ela deixou de ser uma atividade de beneficio unilateral,
isto é, apenas para quem tributa. Nesse sentido, a arrecadacdo tributaria nos moldes atuais
financia o servico publico em geral, “ndo ha Estado sem tributo” (MACHADO e BALTHAZAR,
2017 apud OLIVEIRA, 2019, p. 10).

Segundo o Art. 3° do Cddigo Tributario Nacional, Lei n° 5.172/1966, que regula o
sistema tributdrio nacional com base na Emenda Constitucional n° 18, de 1° de dezembro de
1965, o conceito de tributo “é toda prestacdo pecunidria compulséria, em moeda ou cujo valor
nela se possa exprimir, que nao constitua sangdo de ato ilicito, instituida em lei e cobrada
mediante atividade administrativa plenamente vinculada”. Diante disto, é importante
destacar,ainda, que tributo é um género e proveniente deste ha cinco espécies. Sendo trés
destas listadas pelo Codigo Tributdrio Nacional em seu Art. 52 “Os tributos sdo impostos, taxas
e contribuicbes de melhoria”. Enquanto as outras duas sao previstas na Constituicdo Federal,
a qual em seu Art. 148 menciona os “empréstimos compulsérios” e no Art. 195 cita as
“contribuicdes sociais”. (ALVES, 2020, p. 19)

Um dos maiores desafios em relacdo a arrecadacdo tributdria, e até mesmo da
administracdo publica em geral, é lidar com o grande contingente de informacdes aserem
processadas, pois a perda de dados por falha de processamento onera governos e governados.
Um exemplo disto é a diminuicao das receitas prdéprias municipais em virtude da evasao fiscal
em consequéncia da fiscalizacdo insuficiente por parte dos setores responsdveis. A esta
questdo, Leite (2007) aponta um caminho possivel por meio dos avancos na drea de
Tecnologia de Informacgdo e Comunicacgdo (TIC):
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No momento atual, evidencia-se crescente preocupacdo por parte de algumas
administragdes municipais em dar a informagdo um tratamento condizente com os
anseios da renovag¢do e modernizagao, revelada por iniciativas inovadoras de
informatizacdo de processos administrativos e de prestagdo de servigos publicos.
Ocorre que a participagdo na Era da Informacgdo, desafio, ora posto, requer das
administragGes municipais ndo sé a aceleragdo de seus processos de informatizagdo
interna como também a promocgdo de seus alinhamentos aos novos paradigmas
por ela langados. (GONCALVES, 2000, apud LEITE, 2007, p. 18)

E diante deste cendrio que as ferramentas e estratégias ligadas ao chamado Governo
Eletrénico (E-GOV) tém sido aderidas. Segundo Prado, Ribeiro e Diniz (2012), a popularizacdo
do conceito de governo eletrénico a partir da década de 90 relaciona-se ao exponencial
aumento do uso da internet e também em virtude da pretensdo de modernizacdo
administrativa do setor publico. Ainda, segundo os autores, o conceito de E-GOV tornou-se
amplamente associado ao uso de internet para a prestacao de servicos publicos, entretanto,
esta iniciativa tem boas chances de “aperfeicoar o relacionamento entre governo e cidadaos,
uma vez que esta baseado no uso de ferramentas que aumentam a agilidade e a transparéncia
nas trocas de informacdo na sociedade” (IBID, 2012, p. 16).

Asim, em busca de integralizar a atuacdo das administracGes tributarias dos entes
federativos, o primeiro Encontro Nacional dos Administradores Tributarios (ENAT) foi
realizado na cidade de Salvador/BA, em 2004. Na segunda edi¢do do ENAT, ocorrida em 2005,
foram assinados os Protocolos de Cooperacdo n2 02 e n? 03, com o objetivo de desenvolver e
implantar o Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED) e a Nota Fiscal Eletronica (NF-E).
Integrado ao Programa de Aceleragao do Crescimento 2007-2010 (PAC), o SPED foi instituido
pelo Decreto n? 6.022, de 22 de janeiro de 2007, e representa o alavancamento do governo
eletrénico no Brasil (RECEITA FEDERAL, 2021).

Dessa forma, o SPED moderniza sistematicamente as obrigacdes acessorias,
permitindo que o contribuinte administre seus dados fiscais eletronicamente, validando-os
por meio da escrituracao digital. Sendo composto por doze (12) subprojetos, seus principais
objetivos sao:

. Promover a integragdo dos fiscos, mediante a padronizagdo e
compartilhamento das informagdes contdbeis e fiscais, respeitadas as restricdes
legais.

. Racionalizar e uniformizar as obrigagbes acessérias para os
contribuintes, com o estabelecimento de transmissdo Unica de distintas obrigacGes
acessorias de diferentes 6rgdos fiscalizadores.

. Tornar mais célere a identificagdo de ilicitos tributarios, com a melhoria do
controle dos processos, a rapidez no acesso as informacgdes e a fiscalizacdo mais

efetiva das operagGes com o cruzamento de dados e auditoria eletronica. (RECEITA
FEDERAL, 2021)

Um dos subprojetos abrangidos pelo SPED é a Nota Fiscal de Servico Eletrénica (NFS-
E), esta propde a substituicdo da emissdo de notas manuais por processo eletrénico. Com o
intuito de analisar mais a fundo os efeitos da modernizacdo da arrecadacdo tributaria, este
trabalho focaliza os estudos na implentacdo da NFS-E em uma administracdo que ja a tenha
aderido.
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2.2 Nota Fiscal de Servigo Eletronica

O projeto da NFS-E surgiu das discussdes em torno da necessidade de integralizar as
administragoes tributdrias de todas as esferas governamentais. Em consonancia com o
Protocolo de Cooperacdo ENAT n2 02, de 7 de dezembro de 2007, este projeto foi
desenvolvido em parceria pela Receita Federal e a Associacdo Brasileira das Secretarias de
Financas das Capitais (Abrasf). Desse modo, a nota fiscal de servico eletronica é um
documento virtual, gerado e armazenado eletronicamente, por meio do qual sdo
operacionalizados os dados referentes a presta¢do de servico (NETO e MARTINEZ, 2016).

De acordo com o portal do Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED), a
implementagao da NFS-E beneficia as administragdes tributarias “padronizando e melhorando
a qualidade das informacgdes, racionalizando os custos e gerando maior eficdcia”. Um dos
beneficios é a dispensa do uso de papel ja que ndo precisa emitir ou armazenar guia fisica.

Segundo o SPED:

A geracdo da Nota Fiscal de Servicos Eletronica - NFS-e é feita, automaticamente
por meio de servigos informatizados, disponibilizados aos contribuintes. Para que
sua geracdo seja efetuada, dados que a comp&em serdo informados, analisados,
processados, validados e, se corretos, gerardo o documento. A responsabilidade pelo
cumprimento da obrigacdo acesséria de emissdo da NFS-e e pelo correto
fornecimento dos dados a secretaria, para a geracao da mesma, é do contribuinte.
(SPED, 2021, p. 1)

Segundo informa Campos e Santos (2018), antes de aderir a NFS-E, o Setor de Tributos
do municipio de Tomé-Agu, operacionava a arrecadac¢do do ISSQN de duas maneiras distintas.
Sendo a primeira delas, um processo simplificado, no qual o prestador ou tomador do servico,
mediante apresentacdo de nota fiscal, solicita ao Setor de Tributos o documento de
arrecadacdao municipal (DAM), realiza o pagamento, e posteriormente a isso é dado baixa no
sistema.

A segunda forma de arrecadacao praticada partia da constata¢ao de irregularidades
relacionadas a empresa prestadora de servico e o ndo recolhimento do imposto devido. A
intevencao fiscal ocorria em forma de notificagdo propondo um acordo entre a empresa
devedora e o municipio. Caso a empresa aceite o acordo, o Setor de Tributos emite o DAM a
ser pago, caso contrdrio, o processo é enviado para a Procuradoria Municipal. As duas formas
de arrecadacdo expostas geravam documentos impressos, além da necessidade de lomoc¢ao
do contribuinte até o departamento de Tributos, onde informava seus dados para a emissao
do DAM.

A implentancdo da NFS-E permite que os cadastros sejam realizados pelos
contribuintes no Portal do Sistema Tribitario Municipal. Na primeira pagina do portal, estdo
disponivéis manuais que orientam, passo a passo, o credenciamento, declaragcdo de servicos
e emissdo de notas. Dessa forma, todas as informacdes transmitidas acerca das atividades e
servicos prestados sdo de responsabilidade do contribuinte. Estes dados serdo comparados
eletrénicamente aos dados disponibilizados pelos orgdos reguladores e, caso estejam em
conformidade, o cadastro é deferido. Através de login e senha recebidos no email informado,
o contribuinte preenche e lanca todas as notas, tendo um prazo que vai do dia 30 ao dia 10
de cada més para realizar o pagamento. O sistema atesta o pagamento e da baixa
automaticamente. Caso haja incongruéncia nos dados ou auséncia de pagamento, o
contribuinte fica impedido de emitir novas notas até que regularize sua situacao.

Sobre os beneficios oriundos do uso da Nota Fiscal de Servico Eletrénica, Lima (2015,
p. 8) destaca as principais vantagens que a implantagdo da NFS-E traz as administragdes
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tributarias: a) confiabilidade na autenticidade da nota fiscal; b) reducdo de custo e tempo com
o controle das notas fiscais; ¢) aumento da arrecadacdo do ISSQN; d) agilidade nos
procedimentos de fiscalizacdo; e) diminuicdo da sonegacdo. Assim, os estudos voltados para
a analise dos impactos da NFS-E demonstram que esta tem apresentado eficacianos contextos
fiscais que a aderiram.

Diante do exposto, conceituacdo e vantagens de adesdo a NFS-E, é importante que a
abordagem conceitual também se estenda ao imposto objeto deste trabalho, o impostosobre
servico de qualquer natureza (ISSQN).

2.3 O ISSQN dentre os demais impostos de encargo municipal

De acordo com estudos realizados acerca da arrecadacdo tributaria do municipio de
Tomé-Acu/PA, o Imposto Sobre Servico de Qualquer Natureza (ISSQN) representa a maior
parcela da receita prépria municipal. Fato constatado por Campos e Santos (2018), ao utilizar
o exercicio de 2017 como referéncia, seus estudos demonstraram a expressividade do
recolhimento do ISSQN pelo municipio:

Em 2017 o ISSQN contribuiu RS 2.502.607,14, cerca de 50% da receita total de RS
5.043.348,20 do municipio, enquanto que o segundo maior tributo arrecadado em
2017 foi a Contribuigdo para Custeio dos Servicos de lluminagdo Publica (CCIP) com
RS 626.942,45 que equivale a 12% do valor total. Logo, pode-se afirmar queem
termos de montante arrecadado o ISSQN é o tributo mais importante para o
municipio. (CAMPOS e SANTOS, 2018, p. 31)

Ao ponderar sobre o processo de arrecadacao do ISSQN, as autoras anteriormente
citadas, também destacam o potencial de crescimento proveniente de melhorias a serem
feitas no Setor responsavel. De modo que, em relagdo ao exercicio de 2018, Marques e Lopes
(2019) atestaram esta previsao positiva em relagdo ao aumento da arrecada¢do do imposto:

Constatando que, o valor global de tributos e impostos municipais em Tomé-Agu no
ano de 2018 aumentou, porém ocorreu uma queda em percentual de arrecadagdo
do IPTU. Em contrapartida, o ISS continuou arrecadando mais, girando sua receita
de 50% para 62%, ou seja, deu continuidade na alavancagem da receita total do
municipio de Tomé-Agu/PA, tornando-se o principal provedor de receita da
localidade. (IBID, 2019, p. 49)

Dito isto, é necessario entender como se constitui este imposto, tal como seus
dispositivos legais reguladores. Neste intuito, a Constituicdo Federal determina por meio do
Art. 146 que cabe a lei complementar estabeler normas para a definicdo da espécie de tributo,
assim como o estabelecimento dos fatos geradores e bases de calculo. Nestes conformes, o
ISSQN é regulamentado pela Lei Complementar Numero 116, de 31 de Julho de 2003.

O imposto em questdo é classficado como tributo de competéncia municipal, segundo
o previsto no Art. 156 da Constituicdo Federal, portanto, a totalidade da sua arrecadacao é
destinada a receita propria do municipio. Além disso, é de competéncia do municipio instituir,
arrecadar e fiscalizar o ISSQN, por meio de lei odinaria, seguindo o aprovisionado pela
legislacdo nacional (ALVES, 2020).

Pois, mesmo sendo um imposto de responsabilidade municipal, a estrutura normativa
do ISSQN é submetida a legislacdo de ambito nacional, neste caso, os cddigos tributarios
municipais possuem poderes limitados quanto a alguns aspectos de sua instituicdo, como no
caso das aliqguotas mdaximas e minimas. Essa estipulacdo das aliquotas pretende diminuir as
disparidades entre um cédigo tributariomunicipal e outro (LIMA, 2015).
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Segundo o Art. 156 da CF:

§ 32 Em relagdo ao imposto previsto no inciso Il do caput deste artigo,
cabe a leicomplementar:

2.3.1 —fixar as suas aliquotas maximas e minimas;
2.3.2 — excluir da sua incidéncia exportagdes de servigos para o exterior;
2.3.3 - regular a forma e as condigdes como isengdes, incentivos
e beneficiosfiscais serdo concedidos e revogados.

Ficando estabelecido pela Lei Complementar 116/2003:

Art. 8° As aliguotas maximas do Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza
sdo as seguintes:

| — (VETADO)

Il — demais servigos, 5% (cinco por cento).

Art. 8° - A. A aliquota minima do Imposto sobre Servicos de Qualquer
Natureza éde 2% (dois por cento). (Incluido pela Lei Complementar n2 157, de
2016)

Nesse sentido, a Lei Complementar n2 009, de 12 de dezembro de 2005, dispde sobre
o Cddigo Tributdrio do Municipio de Tomé-Acu. Segundo seu Art. 1°, esta lei “disciplina a
atividade Tributdria do municipio e estabelece normas de Direito Tributario a ela relativas”.
Em conformidade com a Lei Complementar reguladora 116/2003, o Cddigo Tributario
Municipal de Tomé-Agu estabele em seu Art. 170, que o ISSQN “tem como fato gerador a
prestacdo de servicos constantes da lista anexa a lei, ainda que esses ndo se constituam como
atividade preponderante do prestador”. O inciso 3° do Art. 170 do CTM destaca, ainda, que a
incidéncia deste imposto independe de:

| — da denominag¢ao dada ao servigo prestado;

Il — da existéncia de estabelecimento fixo;

Il — do cumprimento de quaisquer exigéncias legais, regulamentares ou
administrativas, relativas a atividade, sem prejuizo das cominagdes cabiveis;

IV — do resultado financeiro obtido;

V — do pagamento pelos servigos prestados.

Ja os casos de nao incidéncia do ISSQN especificados no Art. 171:

| - as exportacgOes de servicos para o exterior do Pals;

Il - a prestacdo de servicos em relacdo de emprego, dos trabalhadores avulsos, dos
diretores e membros de conselho consultivo ou de conselho fiscal de sociedades e
fundacoes, bem como dos sécios-gerentes e dos gerentes-delegados;

lll - o valor intermediado no mercado de titulos e valores mobiliarios, o valor dos
depdsitos bancdrios, o principal, juros e acréscimos moratérios relativos a operagdes
de crédito realizadas por institui¢Ges financeiras.

A respeito das obrigacdes tributdrias, o CTM aponta como sujeito passivo, ou seja,
aquele que tem a obrigacdo de pagar o imposto, o prestador de servico na condicdo de
autdonomo ou empresa, ressalvadas as excec¢des previstas na lei. O sujeito ativo é o municipio
do estabelecimento do prestador, caso ndo haja estabelecimento, o mesmo aplica-se ao
domicilio do prestador.

Dessa forma, o Art. 176 estipula que a base de célculo do impostoé o preco do servico,
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e conforme o Art. 177, “a aliquota praticada pelo municipio de Tomé- Acu é de 5% (cinco por
cento) para todos os servicos constantes do anexo 1”.

Acerca das isenc0es, fica estabelecido no Art. 201 que o ISSQN ndo incide sobre
atividades “esportivas; culturais (exceto quando se tratar de shows artisticos); educativas”.
Sendo solicitadas em requerimento, como prevé o Art. 203, acompanhado dos estatutos e
atos constitutivos, demonstrando o interesse da comunidade e os fins beneficentes.

Ademais, mediante a importancia que este imposto representa para o custeio das
contas municipais, ocorreram algumas mudancas no departamento responsdvel pela
arrecadacdo. Como uma das principais alteracGes pode-se destacar o uso da NFS-E,
implementado pelo Setor de Tributos no exercicio de 2021. Esta medida se deu
principalmente em virtude da possibilidade de cruzar os dados informados pelo contribuinte
com os dados de outros orgdos publicos, como a Receita Federal e JUCEPA. Esta integralizacao
de informagdOes maximiza o processo de arrecadacdo e melhora as condi¢cdes de
monitoramento, diminuindo as chances de evasao e sonegacao fiscal, assunto tratado na
secdo subsequente.

2.4 Evasao fiscal

A evasao fiscal é conceituada por estudiosos de diferentes areas e, em geral, muito se
asemelha ao conceito de elisdo fiscal. Segundo a Enciclépedia Juridica da PUCSP, um “critério
seguro” para distinguir evasdo de elisdo, seria atribuir carater ilicito para a primeira e licito
para a segunda. Nesta esteira, Ferreira (2019, p. 52) alude que “A sonegac¢ao, ou evasao fiscal,
sé ocorre se o contribuinte decidir que ndo ird honrar suas obrigacdes tributarias”. A Lei 4.729
de 14 de julho de 1965 determina que configura crime de sonegacao fiscal:

i) prestar declaragao falsa ou omitir, total ou parcialmente, informagao que deva ser
produzida a agentes das pessoas juridicas de direito publico interno, com a intengdo
de eximir-se, total ou parcialmente, do pagamento de tributos, taxas e quaisquer
adicionais devidos por lei; ii) inserir elementos inexatos ou omitir, rendimentos ou
operagdes de qualquer natureza em documentos ou livros exigidos pelas leis fiscais,
com a intengdo de exonerar-se do pagamento de tributos devidos a Fazenda Publica;
iii) alterar faturas e quaisquer documentos relativos a operagdes mercantis com o
propdsito de fraudar a Fazenda Publica; iv) fornecer ou emitir documentos graciosos
ou alterar despesas, majorando-as, com o objetivo de obter deduc¢do de tributos
devidos a Fazenda Publica, sem prejuizo das san¢des administrativas cabiveis; v)
exigir, pagar ou receber, para si ou para o contribuinte beneficiario da paga, qualquer
percentagem sobre a parcela dedutivel ou deduzida do imposto sobre a renda como
incentivo fiscal.

Ao propor um modelo de monitoramento de combate a evasdo fiscal do ISS para o
municipio de Caucaia, o estudo de Costa (2020) aborda a evasdo como algo nocivo as receitas
tributdrias, a ponto de p6r em risco a autonomia financeira do municipio. A autora chama a
atencdo para a dependéncia que os municipios tém acerca dos repasses intergovernamentais,
e aponta que “uma das formas de aumentar a autonomia dos municipios é impulsionar o
crescimento de arrecadacgao propria por meio da implantacdo de dindamicas mais eficientes de
fiscalizacdo, que coibam a evasdo e o inadimplemento fiscal” (COSTA, 2020, p. 16).

Baseado em estudos como os de Medeiros (1993), Fjedstad e Semboja (2001) e
Richardson (2006), Borgheti (2013) destaca que, apesar da evasdo fiscal ser uma realidade
encarada pelos sistemas tributarios, esta acontece de forma mais incisiva em alguns lugares.
Como é o caso dos paises em desenvolvimento, onde a evasdao corréi mais da metade da
receita tributaria potencial. Seu estudo buscar identificar as causas determinantes da evasao
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fiscal, pois acredita ser “fundamental para orientar as administracdes tributdrias na
elaboracdo de politicas que promovam a justica fiscal na busca de recursos para os entes
publicos” (IBID, 2013, p. 12).

Considerando que a receita prépria, decorrente da arrecadacdo tributaria, seja a
principal fonte de custeio dos municipios, é possivel concluir que:

[...] a populagdo é a principal afetada com os mecanismos que prejudicam o
potencial de arrecada¢do do ente. Com a evasdo, a criagdo e efetivacdo de
programas sociais ficam impossibilitadas. Além disso, merece ser destacado o
prejuizo no desenvolvimento local como um todo. Uma redugdo consideravel das
praticas que limitam a realizagdo das receitas publicas, sonegagdo e inadimpléncia,
abriria caminhos inclusive para uma redugdo da carga tributaria, uma vez que
diminuiria a sobrecarga sobre os contribuintes adimplentes. (COSTA, 2020, p. 17)

Em relacdo as causas que levam as pessoas a se eximirem das suas obrigacoes
tributdrias, Pinto (2008) destaca:

a) a percepcdo de que a carga tributaria é justa ou excessiva, em relacdo aos
beneficios gerados para a sociedade;

b) a percepc¢do de que o governo aplica adequadamente os recursos arrecadados ou
ndo oferece retorno condizente com os valores recolhidos;

c) a percepgdo de que o governo é capaz ou incapaz de apurar e punir casos de fraude
fiscal;

d) a percepgdo sobre facilidade ou dificuldade de entender o sistema tributario e
lidar com suas formalidades;

e) a percepgdo sobre o comportamento dos demais contribuintes;

f) a percepcdo de equidade ou inequidade, em relacdo ao tratamento dado pelo
sistema fiscal aos contribuintes em condigdes idénticas. (PINTO, 2008, p. 120)

Ao analisar a evasdo fiscal em Portugal, Amorim (2007) aponta alguns fatores que
contribuem para essa pratica, tais como a elevada carga tributaria, escassez de recursos
humanos e logisticos e fiscalizacdo insuficiente por parte da admistracdo fiscal. Além disso,
também é destacado a senso de impunidade entre os contribuintes que praticam atos fiscais
ilicitos, decorrente dos poucos casos de condenacdo judicial.

Tais afirmacOes ocorrem acerca do sistema tributdrio de Portugal, mas também podem
ser relacionadas a situacdo da evasao fiscal no Brasil. A respeito disto, segundo um estudo
encomendado pela Confederacdao Nacional da Industria, o sistema tributario brasileiro é mal
avaliado nas sete caracteristicas desejaveis em um sistema tributario, sendo elas: 1) Numero
de Tributos; 2) Simplicidade; 3) Estabilidade de regras; 4) Direitos e garantias do contribuinte;
5) Transparéncia; 6) Seguranca juridica e 7) Prazo de recolhimento dos tributos. Todas as
caracteristicas tiveram pelo menos 70% das avaliacdes negativas (CNI, 2015, p. 02).

Destarte, evidencia-se que a evasdo fiscal € um problema social que urge providencias,
pois na tentativa de compensar as perdas evadidas, o sistema tributario acaba onderando os
contribuintes adimplentes com a elevacdo da carga tributdria e indiretamente o aumento nos
precos das mercadorias e servicos.

3. METODOLOGIA

Este topico trata dos procedimentos metodoldgicos, cuja caracterizacdo é feita sob
fundamentacdo tedrica. Neste, a pesquisa é caracterizada de acordo com as técnicas utilizadas
e também sdo apresentados os sujeitos envolvidos e o universo de pesquisa.
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3.1 Caracterizagao da pesquisa quanto a natureza, aos objetivos e abordagem

Considerando viavel a cooperacdo entre diferentes tipos de pesquisas, é importante
destacar que “todas as pesquisas carecem de fundamento tedrico e metodolégico” como
afirma Demo (2000, p. 22). Ainda, é necessario entender que alguns aspectos metodolégicos
tendem a classificar a natureza da pesquisa, e nesse sentido, a natureza desta pesquisa
classifica-se como aplicada, cujo objetivo é gerar conhecimento para atender a uma
problematica especifica, a qual “envolve verdades e interesses locais” (PRODANOQV e FREITAS,
2008, p. 51).

Na mesma esteira, Silva (2017) destaca que a metodologia deve se relacionar com os
objetivos da pesquisa e a finalidade do projeto. Sendo assim, em consonancia com objetivos
propostos neste estudo, esta pesquisa classifica-se como descritiva e exploratéria, ja que
descreve um fendmeno ao mesmo passo emque proporciona mais “familiaridade com o
problema” (SILVA, 2017, p. 154). Neste caso especifico, o fendbmeno analisado é o possivel
impacto que a implementag¢dao da NFS-E causou na arrecadag¢dao do ISSQN no municipio de
Tomé-Acu/PA, de forma tal que este estudo aproxima o contribuinte da informacgdo acerca
da arrecadagao municipal em relagdo ao imposto de maior expressividade da receita
tributdria municipal (CAMPOS e SANTOS, 2018).

Ainda, compreendendo que “é possivel utilizar uma combinacdo de abordagem
qualitativa e quantitativa, pois esse conjunto permite recolher mais informag¢des do que se
poderia conseguir isoladamente” (COELHO, 2021, p. 1), a abordargem desta pesquisa
classifica-se como qualitativa, pois d4 conta de aspectos descritivos sem necessariamente
atrelar-se ao cretério numérico, mas também se vale de técnicas quantitativas, como
acontece na organizagao em percentual de respostas dos questionarios aplicados, ou ainda na
apresentacdo dos valores de arrecadagdao em graficos.

3.2 Estudo de caso

O estudo de caso foi escolhido como procedimento técnico em virtude das limitacGes
relacionadas ao pouco tempo para realizacdo da pesquisa. Como salienta Silva (2007), diante
de tais condicdes, o estudo de caso possibilita a delimitacdo de um universo de estudo menos
amplo e, portanto, com um contigente de dados que possa ser processado a contento.
Também importa frisar que “como esforco de pesquisa, o estudo de caso contribui, de forma
inigualavel, para a compreensao que temos dos fendmenos individuais, organizacionais,
sociais e politicos” (YIN, 2001, p. 21). Considerando ainda, que:

Pode-se encontrar estudos de caso até mesmo na economia, em que a estrutura de
uma determinada industria, ou a economia de uma cidade ou regido, pode ser
investigada através do uso de um projeto de estudo de caso. Em todas essas
situagbes, a clara necessidade pelos estudos de caso surge do desejo de se
compreender fendmenos sociais complexos. (IBID. p. 21)

Com esta compreensao, a fim de averiguar as possiveis mudancas na arrecadac¢do do
Imposto Sobre Servico de Qualquer Natureza (ISSQN) do municipio de Tomé-Acu/PA em
relacdo a instituicdo do uso da Nota Fiscal de Servico Eletronica (NFS-E), comparou-se o
periodo anterior e posterior a implementacao desta ferramenta, fazendo uma triangulacao de
informacgdes por meio dos balancos de arrecadacdo mensal, percepcao dos servidores e
percep¢do dos contribuintes levantadas por meio de questionarios.
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3.3 Universo de pesquisa

Este estudo foi desenvolvido no municipio de Tomé-Agu, o qual fica localizado na
Mesorregido Nordeste Paraense, a 200 km da capital Belém, sua extensdo territorial
corresponde a 5.145,361km?, com populagdo de 56.518 pessoas (IBGE, 2010). A cidade de
Tomé-Acu foi criada apartir do desmembramento territorial do municipio de Acara, sua
emancipacgao foi possivel em virtude da Lei Estadual, n2 4.505 de 30 de Dezembro de 1943,
gue permitiu a criacdo de novos municipios. A respeito de sua atividade econdémica, o
minicipio apresenta uma producdo agricola variada, sendo considerado “um dos polos de
desenvolvimento da agricultura comercial mais importante do Estado do Par3, que utiliza
sistemas modernos de cultivo” (BELATO e SERRAO, 2019, p.132).

Especificamente direcionado ao Setor de Tributos da Prefeitura Municipal,
departamento subordinado a Secretaria Municipal de Finangas, responsavel pela arrecadacao
tributaria. Atualmente o setor conta com dezoito (18) servidores e organiza-se da seguinte
maneira.

Figura 1 — Organograma do departamento de tributos de Tomé-Acu

Secretaria Municipal de
Financa

Direcéo de Departamento de

Tributos
Comissédo de Alvara e
IPTU
. G Coordenacéo sub
Fiscal Agentes tributarios sede Quatro Bocas
Auxiliar Tributario Fiscais

Fonte: Campos e Santos (2018)

3..4 Coleta e tratamento dos dados

A respeito das técnicas adotadas para a coleta dos dados analisados por esta pesquisa,
€ necessario sinalizar que houve mesclagem destas, visando o melhor desenvolvimento do
estudo de caso. Na esteira de Severino (2017), assume-se que:

As técnicas sdo os procedimentos operacionais que servem de mediagdo pratica para
a realizacdo das pesquisas. Como tais, podem ser utilizadas em pesquisas conduzidas
mediante diferentes metodologias e fundadas em diferentes epistemologias. Mas,
obviamente, precisam ser compativeis com os métodos adotados e com os
paradigmas epistemoldgicos adotados. (SEVERINO, 2017, p. 94)
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Entendendo isto, segue descrito cada tipo de pesquisa utilizado, tal como é apontado
o emprego de suas respectivas técnicas dentro deste estudo de caso.

3.4.1 Pesquisa Bibliografica

De acordo com Prodanov e Freitas (2018) a principal caracteristica dessa pesquisa é
ser baseada em material ja publicado, como livros, revistas, periddicos, artigos académicos,
dissertacdes, monografias e toda sorte de material do género que ja tenha sido avaliado e
esteja disponivel para consulta. Esta pesquisa serviu para embasar os conceitos abordados
por este trabalho, bem como poér o pesquisador em contato com os estudos anteriores
realizados sob 0 mesmo prisma. Foi realizada por meio de busca guiada por palavras-chave
correspondentesao tema, em plataformas digitais como a Biblioteca Digital de Trabalhos
Académicos (BDTA) e Google Académico.

3.4.2 Pesquisa Documental

Esta pesquisa se assemelha com a pesquisa bibliografica, pois também trata de um
levantamento de material, no entanto, segundo Gil (2008), a principal diferenga entre os dois
tipos de pesquisa é que a documental “baseia-se em materiais que ndo receberam ainda um
tratamento analitico ou que podem ser reelaborados de acordo com os objetivos da pesquisa”
(apud PPRODANOQV e FREITAS, 2018, p. 66). No caso deste trabalho, os relatérios eletronicos
de arrecadagdao mensal disponibilizados pelo Setor de Tributos, foram analisados em um
periodo de meses correspondentes, de marco a dezembro. Isto feito em busca de mapear o
comportamento da arrecadacdo do ISSQN ao comparar o exercicio anterior (2020) e o
posterior (2021) ao uso da NFS-E, implantada no Setor de Tributos da P.M.T.A a partir do més
de margo de 2021. Além disso, também foram analisadas as Leis de Diretrizes Or¢amentarias
(LDO) e a Lei Complementar N2009/2005, que dispde sobre o Cddigo Tributario Municipal
vigente.

3.4.3 Pesquisa Survey

Também conhecido como Levantamento Survey, “esse tipo de pesquisa ocorre quando
envolve a interrogacdo direta das pessoas cujo comportamentodesejamos conhecer através
de algum tipo de questionario” (PRODANOV e FREITAS, 2018, p. 57). Neste trabalho, foram
utilizados dois questionarios para averiguacdo da percepcao tanto dos servidores do Setor de
Tributos quanto dos contribuintes acerca das mudancas ocorridas no processo de arrecadacao
do ISSON desde a instituicdo do uso da NFS-E.

O questionario aplicado aos servidores do Setor de Tributos é composto por doze (12)
guestoes, divididas em dois (02) blocos. O primeiro bloco, com cinco (05) quest&es objetivas,
identifica o respondente quanto ao género, idade, funcdo, escolaridade e conhecimentos de
informatica. O segundo bloco, com sete (06) questdes objetivas, trata diretamente da
participacdo do servidor no processo de emissdo da NFS-E e o conhecimento que o mesmo
possui a esse respeito, a questdo de numero 12 é discursiva e abre espaco para que os
respondentes falem sobre os desafios e possibilidades relacionados a implementacdo. Dos
dezoito (18) servidores lotados no Setor, apenas oito (08) responderam o questiondrio, pelo
fato dos demais nao participarem do processo de arrecadac¢do do ISSQN.

Por sua vez, o questiondrio aplicado aos contribuintes é composto por seis (06)
questdes, sendo as quatro (04) primeiras objetivas, que tém a finalidade de verificar qual o
tempo de atuac¢do na drea contdbil o respondente possui, se tinha conhecimento sobre a NFS-
E antes da implementagao, se precisou fazer investimentos técnicos e a sua opinido sobre esta
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mudanc¢a como estratégia de combate a evasao fiscal. A questdo de nimero 5 apresenta um
guadro descritivo, no qual o respondente avalia de 1 a 5 o nivel dos beneficios decorrentes do
uso da NFS-E. Do mesmo modo, a questdo de nimero 6 apresenta um quadro descritivo, no
qual o respondente avalia de 1 a 5 o nivel de dificuldades decorrentes do uso da NFS-E.

Devido a limitacdo de processamento do grande contigente de dados que um grupo
maior de contribuintes geraria, e considerando que os contadores autonémos prestam
servicos para muitas empresas do municipio, o questionario foi aplicado a catorze
profissionais desta categoria que prestam servico de emissdo de NFS-E, obtendo o total de dez
(10) respondentes.

Optou-se por aplicar os questiondrios impressos, anexados ao Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, que foi devidamente assinado pelos pesquisadores e
respondentes. Isso se deu pela indisposicao de alguns participantes em responder o
questionario enviado por aplicativo de mensagens instantaneas. O recolhimento ocorreu
assim que houve sinalizagao de conclusao dos participantes.

3.4.4 Tratamento dos dados

Para montar os graficos de arrecadacgdo, foram utilizados os valores extraidos dos
demonstrativos eletrénicos do Setor de Tributos. Assim, para compor a amostra analisada
considerou-se o periodo a partir do més de implementacao até o final do exercicio, ou seja,
de margo a dezembro de 2020. Posto em comparagao com os valores arrecados no mesmo
periodo de meses do exercicio de 2021. Acerca dos valores or¢ados e realizados, considerou-
se o estipulado pela Lei 2.168 de 3 de Julho de 2020, que dispde sobre as diretrizes para a
elaboracao da lei orcamentaria do exercicio de 2021.

Os resultados dos questiondrios foram organizados separadamente em planilhas no
editor Excel 2016, onde foram tabulados e representados em forma de tabelas, quadros e
graficos. Estes sdo apresentados e discutidos no tdpico seguinte.

4. ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Neste topico serdo apresentados os resultados provenientes das pesquisas
documental e Survey. Os dados serdo discutidos a medida que forem sendo dispostos em trés
secOes distintas, tratando-se respectivamente acerca dos dados referentes a arrecadacdo do
ISSQN, dos resutados dos questionarios aplicados aos servidores e dos resultados dos
guestionarios aplicados aos contribuintes.

4.1 Arrecadagdo do ISSQN no municipio de Tomé-Acgu

Os primeiros dados a serem considerados sao os referentes a expressividade do ISSQN
dentre os demais tributos que integram a receita do municipio de Tomé-Acu. Para isso, serdo
apresentados os balancos de arrecadacdo dos exercicios 2020 e 2021.

Tabela 1 — Demonstrativo da arrecadacdo tributdria 2020.

IMPOSTO ARRECADACAO 2020 %
ALVARA RS 505.883,91 3,90%
ILUMINAGAO PUBLICA RS 484.196,58 3,73%
IPTU RS 323.261,01 2,49%
IRRF RS 4.147.508,56 31,94%
ISS RS 7.164.760,85 55,18%
ITBI RS 230.633,79 1,78%
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EXECUGCAO DE OBRAS RS$ 93.160,13 0,72%
VIGILANCIA SANITARIA RS 8.127,95 0,06%
OUTROS RS 26.748,74 0,21%
TOTAL RS 12.984.281,52 100,00%

Fonte: Os autores (2022) com base nos dados fornecidos pelo setor de tributos da P.M.T.A (2022)

Tabela 2 - Demonstrativo da arrecadacao tributaria 2021.

IMPOSTO ARRECADAGCAO 2021 %
ALVARA RS 826.077,52 5,12%
ILUMINAGAO PUBLICA RS 1.184.894,11 7,35%
IPTU R$ 321.611,81 2,00%
IRRF RS 4.409.116,28 27,35%
ISS R$ 7.733.019,03 47,97%
ITBI RS 1.132.959,90 7,03%
EXECUCAO DE OBRAS R$ 305.905,65 1,90%
VIGILANCIA SANITARIA RS 8.191,03 0,05%
OUTROS RS 279.242,94 1,73%
TOTAL R$ 16.118.880,81 100,00%

Fonte: Os autores (2022) com base nos dados fornecidos pelo setor de tributos da P.M.T.A (2022)

Como demonstram as tabelas 1 e 2, nos dois exercicios em questdo, o ISS teve o maior
contigente de arrecadagdo em comparagao aos demais tributos, representando 55,18% da
receita total de 2020, e 47,97% da receita total do ano seguinte. Ao comparar os dois
rendimentos, é possivel perceber que de 2020 para 2021 houve aumento da arrecadacdo em
reais (+568.258,18), apesar de uma pequena retracdo no percentual de representagdo do
ISSQN dentro da receita total. O que pode ser explicado pelo crescimento percentual de
outros tributos, como no caso do Alvara (1,23%), lluminac¢do Publica (3,62%) e ITBI (5,25%).

Comprovada a expressividade da arrecadacdo do ISS nos dois exercicios, os proximos
dados apresentados referem-se ao estipulado como previsdo de receita para os dois
exercicios, segundo a Lei N2 2.168 de 03 Julho de 2020, Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO).
Desse modo, a tabela seguinte apresenta a receita realizada, total arrecadado nos exercicios
2020 e 2021, em comparacao com a receita orcada, baseada no que dispde a LDO.

Tabela 3 — Receita orgada X Receita arrecadada

ANO RECEITA ORCADA RECEITA REALIZADA DIFERENCA
Arrecadagdo 2020 RS 7.946.820,00 RS 7.164.760,85 -R$ 782.059,15
Arrecadagdo 2021 RS 8.344.161,00 RS 7.650.881,57 -R$ 693.279,43

Fonte: Os autores (2022) com base nos dados da Lei n2 2.168 de 03 de Julho de 2020

Ao comparar as receitas dos dois exercicios, evidencia-se a disparidade entre o que foi
previsto e o que foi arrecadado. No ano de 2020 a arrecadacgao ficou 9,84% abaixo do que
estipulou a LDO, ja em 2021 a diferenga representa 8,31%. Apesar dos resultados obtidos com
a arrecadacao terem ficado aquém do previsto, percebe-se de um ano para o outro houve
diminuicdo no percentual negativo, o que pode ser associado ao aumento da arrecadac¢do no
exercicio de 2021.

Assim, ao encargo do proposto pelos obetivos desta pesquisa e considerando que o
ISSQN é o tributo sob o foco desta analise, serdo apresentados seus rendimentos mensais de
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arrecadacdo, para que se possa compreender de forma mais acurada os efeitos da
implementacdo da NFS-E em relacdo a essa receita especifica. Para tanto, apresentam-se os
graficos demonstrativos da arrecadacdo mensal do ISSQN referente ao exercicio de 2020,
periodo anterior a implementacao, e 2021, periodo posterior. Considerando, ainda, que a NFS-
E foi implementada no més de marc¢o de 2021, serdo descartados os meses anteriores (janeiro
e fevereiro), com o intuito de comparar periodos correspondentes.

Gréfico 1 — Demonstrativo mensal de arrecadacdo do ISSQN do periodo anterior &
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Fonte: Os autores (2022) com base nos dados fornecidos pelo setor de tributos da P.M.T.A

Gréfico 2 - Demonstrativo mensal de arrecadacdo do ISSQN do periodo posterior a

Arrecadagdo 2021
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Fonte: Fonte: Os autores (2022) com base nos dados fornecidos pelo setor de tributos da
P.M.T.A (2022)

Agrupando os meses em duas categorias, considerando percentual positivo para os
meses que apresentam aumento de arrecadagdo e percentual negativo para os meses que
apresentam queda, sdo obtidos os seguintes resultados:
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Grafico 4 — Meses com resultados positivos
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Fonte: Os autores (2022) com base nos dados fornecidos pelo setor de tributos da P.M.T.A (2022)

Grafico 3 — Meses com resultados negativos

Percentual de Arrecadacido - Meses Negativos
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Fonte: Os autores (2022) com base nos dados fornecidos pelo setor de tributos da P.M.T.A (2022)

Diante do exposto, comprova-se o aumento de arrecadacdo do ISSQN do periodo
posterior a implementacdo. Todavia, apesar do saldo positivo, o crescimento ndo é muito
expressivo (7%). Como 2021 é o periodo imediatamente posterior, hd de se considerar os
fatores relacionados as dificuldades da transicao de um modelo de arrecadacgdo para outro.

A fim de verificar os efeitos da mudanca, foram averiguadas as percepc¢des dos sujeitos
envolvidos. E o que se discute nas préximas secdes.

4.2 Percepgao dos servidores do Setor de tributos
O questionario aplicado aos servidores do Setor de Tributos é composto por doze (12)

Belém (PA), v. 5, n. 1, jan. /dez. 2020.




Autores: Dorighetto, Brito, Carvalho, Lima-dos-Santos.

questdes, divididas em dois (02) blocos. O primeiro bloco, com cinco (05) questdes objetivas,
identifica o respondente quanto ao género, idade, funcdo, escolaridade e conhecimentos de
informatica. Sendo relevante conhecer o perfil dos sujeitos que trabalham diretamente com
a arrecadacdo do ISSQN. Desse modo, para questdo é apresentada um tabela com as op¢des
e total de respostas, além do percentual de representacao.

Tabela 4 - Identificagdo por género

GENERO N2 DE PARTICIPANTES %
MASCULINO 5 63%
FEMININO 3 38%

Fonte: Dados da pesquisa (2021)
Tabela 5 - Faixa etaria

INTERVALO DE IDADE N2 DE PARTICIPANTES %

18-28 Anos 1 13%
29-39 Anos 5 63%
40-50 Anos 1 13%
51-60 Anos 1 13%

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Tabela 6 — Fun¢do desempenhada

FUNCAO N2 DE PARTICIPANTES %
Agente Tributario 5 63%
Auxiliar Administrativo 2 25%
Chefe de Departamento 1 13%
Outros 0 0%
Fonte: Dados da pesquisa (2021)
Tabela 7 - Escolaridade

GRAU DE ESCOLARIDADE N2 DE PARTICIPANTES %
Ensino Fundamental 0 0%

Ensino Médio 2 25%
Ensino Superior Incompleto 2 25%
Ensino Superior Completo 3 38%

Fonte: Dados da pesquisa (2021)
Tabela 8 — Conhecimentos de informatica

NIVEL DE CONHECIMENTO - SISTEMA DE N2 DE PARTICIPANTES %
INFORMACAO

NENHUM 0 0%
BASICO 5 63%
AVANGCADO 3 38%
TECNICO 0 0%

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Analisando os dados, constata-se que a maioria dos servidores do Setor de Tributos de
Tomé-Acu que participa do processo de arrecadacdo do ISSQN é do género masculino (63%),
com idades entre 29 e 39 anos (63%), lotado como agente tributarios (63%), com ensino
superior completo (38%) e com conhecimento basico acerca de sistemas de informacgado (63%).
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O segundo bloco de questdes é composto por seis (05) questdes objetivas e duas (02)
questdes discursivas, que averiguam a participacdo e o conhecimento do servidor a respeito
do processo de arrecadacdo do ISSQON. Diante disto, ao serem questionados sobre seu
conhecimento acerca do processo, todos os respondentes marcaram a partir de regular, como

atesta a tabela abaixo:

Tabela 9 — Conhecimento sobre a arrecadagdo do ISSQN

CONHECIMENTO ACERCA DA ARRECADAGAO ISSQN N2 DE PARTICIPANTES %
INSUFICIENTE 0 0%
REGULAR 38%
SUFICIENTE 63%

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Sobre o tempo despendido para a emissdao de notas, as respostas foram unanimes

guanto a diminuicdo deste.

Tabela 10 - Tempo para emissdo de notas

EM RELAGAO AO TEMPO PARA EMISSAO DE NOTAS N2 DE PARTICIPANTES

%

AUMENTOU

0%

DIMINUIU

100%

PERMANECEU O MESMO 0

0%

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

As questdes de numero 7, 8 e 9, medem em escalas de 1 a 10, o grau de importancia
da participacdo do servidor no processo de arrecada¢ao do ISSQN, o grau de melhorias
advindas da implementacao e, por ultimo, medem o grau de facilitagdo de emissao de notas.

Grafico 5 — Importadncia da participacdo do servidor no processo de arrecadacdo

Importancia da Participagdo no Processo de
Arrecadacao

Elevado -
Mediano
Infimo
0 1 2 3 4 5 6 7

ENumero de Participantes

Fonte: Dados da pesquisa (2021)
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Grafico 6 — Melhorias para o processo de arrecadacdo advindas da implementagdo
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Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Grafico 7 — Facilitagdo no processo de emissdo de notas

Facilitacio na Emissdao de Notas
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Fonte: Dados da pesauisa (2021)

Para analisar estas escalas, foram adotados conceitos correspondentes. Desta feita, as
respostas marcadas até o numero 1 correspondem ao conceito “infimo”, as respostas
marcadas do nimero 2 ao 4 correspondem ao conceito “mediano”, do numero 5 ao 7
correspondem ao conceito “elevado” e as respostas marcadas do nimero 8 ao 10
correspondem ao conceito “muito elevado”.

Isto posto, os resultados demonstram que em relagdo a importancia da sua
participagdo no processo de arrecadagdo do ISSQN (grafico 5), 13% dos servidores considera
de grau mediano, e 87% considera de grau muito elevado.

Acerca do grau de melhorias advindas da NFS-E (grafico 6) e da facilitacdo do processo
de emissao (grafico 7), 100% dos servidores responderam o que corresponde a muito elevado.

As duas utimas questdes solicitam que os servidores descrevam com suas palavras os
principais desafios e possibilidades acerca da implementacdao da NFS-E. Considerando a
natureza discursiva das duas Utimas questdes, nem todos quiseram responder, desse modo,
obtiveram-se sete (7) respostas, que serdo transcritas e apresentadas em quadro para a
melhor visualizacdo:
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Quadro 1 - Desafios e possibilidades relacionadas ao processo de implementacdo da NFS-E

N2 Respostas
Na minha opinido, o processo de implementacao da NFS-E foi excelente para nés funcionarios,
1 passamos a conhecer mais profundamente o processo e com isso melhorar o atendimento ao
' publico.
5 O sistema ajuda bastante, pois o préprio contribuinte pode emitir sua nota em casa mesmo.
Na minha opinido, o processo de implementagdo da NFS-E foi excelente para nés funcionarios,
3 passamos a conhecer mais profundamente o processo e com isso melhorar o atendimento ao
' publico.
No inicio os contribuintes tiveram dificuldades com o site da prefeitura, mas apds a assisténcia do
4, Setor de Tributos, o processo foi facilitado e hoje é simples e rapido.
Os desafios foram por parte da falta de conhecimento de alguns contribuintes, as possibilidades
5. cresceram em relagdo a controle e aumento de arrecadagao.
Acredito que ajudou principalmente em relagdo a facilitacdo e diminuicdo de tempo que o
6. contribuinte leva para resolver as questdes referentes as notas.
Tornou-se mais facil acompanhar as informagdes cadastrais das empresas, melhorou o
7 acompanhamento relacionado ao processo de reten¢do do ISSQN e possibilitou aumento na
' arrecadacgdo para o municipio.

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Com isso, considerando as respostas aos critérios avaliados, pode-se afirmar que a
percepcdo dos servidores em relacdo a implementacdo da NFS-E é positiva, dada a
simplificagdo do processo. Ainda, em relagao as dificuldades enfrentadas, os servidores
apontam que estas podem ser atreladas a problemas técnicos e falta de conhecimento por
parte dos contribuintes ao se adequarem ao novo sistema. O que se pretende averiguar na
secao seguinte.

4.3 Percepg¢ao dos contribuintes

Os dez (10) respondentes deste questiondrio classificados como contribuintes sao
contadores que prestam servicos de emissdo de notas no municipio. Partindo disto, para
averiguar a percepg¢ao dos constribuintes em relagdo a implementagao da NFS-E, foi aplicado
um questiondrio composto por seis (06) questdes, sendo as quatro (04) primeiras objetivas,
que tém a finalidade de verificar qual o tempo de atuacao na drea contabil o respondente
possui, se tinha conhecimento sobre a NFS-E antes da implementacao, se foi preciso fazer
investimentos técnicos e a sua opinido sobre esta mudanca como estratégia de combate a
evasao fiscal.

Sobre o tempo de atuacao, os resultados foram o seguinte:
Tabela 11 — Tempo de atuagdo contabil

Tempo de Atuagdo N2 de Participantes %
Menos de dois anos 0 0
Entre dois a quatros anos 0 0
Entre quatro a seis anos 6 60%
Mais de seis anos 4 40%

Fonte: Dados da pesquisa (2021)
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Todos os profissionais atuam ha mais de dois (02) anos, sendo que 60% ja atuam entre
quatro (04) e seis (06) anos, e 40% atuam ha mais de seis (06) anos. De acordo com estes
resultados, os respondentes fizeram parte do processo de mudanca de um modelo de
arrecadacdo para outro, logo, estdo aptos para opinar sobre os efeitos da transicao.

Sendo assim, as questdes de numero 2, 3 e 4 foram respondidas de forma unanime,
como demonstram as tabelas abaixo:

Tabela 12 — Necessidade de investimento técnico

Vocé precisou fazer algum tipo de investimento Numero de Participantes %
técnico
Sim 0 0%
Nao 10 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Tabela 13 — Conhecimento prévio sobre NFS-E

Antes da implementacgdo, vocé ja tinha Numero de Participantes %
conhecimento sobre emissao da NFS-E?
Sim 10 100%
Nao 0 0%

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Tabela 14 - Efetividade no combate a evasdo fiscal e aumento da receita

A NFS-E auxilia no combate a evasao fiscal Numero de %
Participantes
Sim 10 100%
Nio 0 0%

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Ao que indicam os resultados, os contadores do municipio ja estavam cientes de como
funciona a NFS-E, também é possivel constatar que a implementacdo ndo os onerou quanto a
necessidade de investimentos técnicos. De modo que todos os que participaram do
guestionario concordam que a NFS-E combate a evasdo, aumentando a receita de
arrecadac¢do sem elevar a carga tributaria.

Adiante, a questdo de numero 5 apresenta um quadro descritivo, no qual o
respondente avalia de 1 a 5 o nivel dos beneficios decorrentes do uso da NFS-E.

Quadro 2 — Quadro avaliativo do nivel de beneficios
Classificagdao dos beneficios para os contribuintes

Descrigao do beneficio 1 2 3 4 5

Melhor gestdo na  organizagdo, guarda e
gerenciamento de documentos eletrénicos, facilitando
a recuperacdo e troca de informagdes 40,0% 60,0%

Maior rapidez na emissdo e consulta da nota fiscal,
eliminando processos de digitacdo manual 30,0% 70,0%

Diminuicdo de erros na emissdo da nota fiscal 30,0% 70,0%
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Redug¢do no consumo e arquivamento de papel 10,0% 30,0% 60,0%

Padronizag¢do das informagdes na emissdo da nota

) 40,0% 60,0%
fiscal

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Para analise, associam-se conceitos correspondentes, onde 1 corresponde a nulo, 2
corresponde a infimo, 3 corresponde a mediano, 4 corresponde a elevado e 5 corresponde a
muito elevado. Sendo assim, o beneficio “padronizacdo das informacdes na emissdo da nota
fiscal” foi avaliado com o conceito mediano por 10% dos respondentes. Os beneficios com
melhor avaliacdo foram a “diminuicdo de erros” (70%) e a “reducdo no consumo e
arquivamento em papel” (70%).

Do mesmo modo, a questdo de numero 6 apresenta um quadro descritivo, no qual o
respondente avalia de 1 a 5 o nivel de dificuldades decorrentes do uso da NFS-E.

Quadro 3 — Quadro avaliativo do nivel das dificuldades
Classificagao das dificuldades para os contribuintes

Descrigao da dificuldade 1 2 3 4 5
Aumento do custo com a aquisicdo e manutengdo de
equipamentos de informatica 30,0% 60,0% 10,0%

Lentiddo e erros no site no momento de emitir a Nota
Fiscal 20,0% 50,0% 20,0% 10,0%

Resisténcia a mudancas por parte dos profissionais na

60,0% 40,0%
migracdo para a NFS-E et et

Excesso de burocracia para a emissdo 40,0% 50,0% 10,0%

Lentiddo na aprovacgdo da prefeitura 30,0% 40,0% 30,0%

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Utilizando os mesmos conceitos do quadro anterior, neste todas as dificuldades
descritas receberam avaliagdes que foram do nimero 1 até o nimero 2, o que significa dizer
que até 60% dos respondentes consideram o nivel destas dificuldades nulo ou infimo. As
dificuldades avaliadas com o maior nivel foram “aumento do custo com a aquisicdo e
manuteng¢ao de equipamentos de informatica” e “lentiddo e erros no site no momento de
emitir a Nota Fiscal”, consideradas como dificuldades de nivel elevado por 10% dos
respondentes.

Destarte, os resultados demonstram que os contribuintes avaliam que, em relacdo a
implementacdo da NFS-E, o nivel dos beneficios provenientes foram superiores ao nivel das
dificuldades.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Segundo Prodanov e Freitas (2018, p.49) “o produto da pesquisa cientifica deve
contribuir para o avangco do conhecimento humano”. Desse modo, considerando a
importancia da arrecadacdo tributdria para o municipio, cujos rendimentos custeiam os
servicos prestados a populacdo, mudangas ocorridas no processo de arrecadag¢ao geram
problematicas de cunho social e, portanto, de interesse publico. Nesse sentido, esta pesquisa
se prop6s a analisar os efeitos da implementacdo da NFS-E no municipio de Tomé-Acu,
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partindo da seguinte problematica: A implementacdo da NFS-E representa uma mudanca
positiva em relacdo a arrecadacdo do ISSQN?

Para tanto, o estudo de caso realizado no departamento responsavel pela arrecadacao
tributdria municipal, atendeu aos objetivos propostos por esta pesquisa e verificou a
relevancia do ISSQN dentro da receita tributdria total, apresentou resultados provenientes da
analise das receitas arrecadas nos periodos anterior e posterior a implementagao, também
apresentou resultados acerca da percepcao dos servidores que trabalham diretamente no
processo de arrecadacdo do ISSQN, além de considerar a opinido dos contribuintes a respeito
da mudanga.

Assim, a discussdo destes resultados evidencia os seguintes achados: 1) O ISSQN é o
imposto de maior importancia para o municipio de Tomé-Acu, apresentando percentual de
arrecadagdo préximo a 50% da receita total dos exercicios de 2020 e 2021. 2) Em relagdo ao
periodo anterior a implementagdo, o periodo posterior apresentou crescimento de 7% na
arrecadacdo do ISSQN. 3) Os servidores envolvidos na arrecadacao deste imposto consideram
a mudanga como positiva e destacam que o processo foi simplificado e otimizado em relagao
a fiscalizacdo e praticidade para emissdo de notas. 4) Os contribuintes afirmam que a respeito
da mudanga, esta gerou mais beneficios do que dificuldades, e que, na sua opinido, a NFS-E
diminui a evasao fiscal, aumentando a arrecadagao, sem precisar elevar a carga tributaria.

Diante dos achados, comprova-se que a implementacdo da NFS-E representa uma
mudancga positiva em relagdo a arrecadacdo do ISSQN. Respondendo, desta forma, a
problematica inicial, com base em dados financeiros e pela percepgao dos sujeitos envolvidos.

Ademais, durante a pesquisa, percebeu-se que a LDO estipula para o ISSQN um valor
previsto que ndo corresponde ao valor arrecadado. Sugere-se que a administragdo reveja a
metodologia de calculo para evitar indisponibilidade financeira.

Por fim, este estudo reconhece suas limitagdes relacionadas ao pouco tempo para a
realizacdo das pesquisas e processamento de dados. Contudo, ao concluir aquilo que se
prop6s, o mesmo pode ser utilizado como estudo piloto para uma pesquisa futura e mais
abrangente.

REFERENCIAS

ALVES, Elberton Ferreira. Gestao Tributdria Municipal: estudo de caso de arrecadac¢do de
IPTU, ISS, ITBI, contribuicdo de melhoria e TFL. Orientadora: Samuel Davi Garcia Mendonga.
2020. 52 f. Trabalho de Conclusdo de Curso (Bacharel em Direito) — Instituto Vale do Criaré,
Faculdade Vale do Cricaré., Sdo Mateus, 2020.

AMORIM, José de Campos. Algumas medidas de combate a evasdo fiscal. Repositorio P
Porto: Instituto Politécnico do Porto. Disponivel em:
https://recipp.ipp.pt/handle/10400.22/2222. Acesso em: 13 out. 2021.

BELATO, Leoni de Souza; SERRAO, Sérgio Luis Cardoso. Aplicacdo da vulnerabilidade
ambiental do municipio de Tomé-Agu, Estado do Para. Revista Ibero Americana de Ciéncias
Ambientais, v. 10, n. 1, p. 131-145, 2019.

BORGHETTI, Jonas. Determinantes da evasao fiscal: um estudo comparativo entre paises da
América Latina. Orientacdo: Tiago Wickstrom Alves. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncias
Contéabeis) — Universidade do Vale do Rio dos Sinos, Programa de Pds-Graduagcdo em
Ciéncias Contabeis, Sdo Leopoldo, Rio Grande do Sul, 2013.

Belém (PA), v. 5, n. 1, jan. /dez. 2020.




OS REFLEXOS DA IMPLEMENTAGAO DA NOTA FISCAL DE SERVICO ELETRONICA (NFS-e) EM UM MUNICIPIO DA AMAZONIA PARAENSE

BRASIL. Constituicao da Republica Federativa do Brasil (1988). Promulgada em 05 de
outubro de 1988. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 30 set.
2021.

BRASIL. Lei complementar n2 116, de 31 de julho de 2003. Dispde sobre o Imposto Sobre
Servigos de Qualquer Natureza, de competéncia dos Municipios e do Distrito Federal, e da
outras providéncias. Disponivel em:

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/lcp/lcpl16.htm.Acesso em: 25 set. 2021.

BRASIL. Receita Federal [2021]. Disponivel em: https://www.gov.br/receitafederal/pt-
br/assuntos/meu-imposto-de-renda. Acesso em: 10 dez. 2021.

BRASIL. Receita Federal. NFS-e. In: BRASIL. Sistema Publico de Escritura Digital (SPED).
Brasil, 2007. Disponivel em: http://sped.rfb.gov.br/pagina/show/488. Acesso em: 24 set.
2021.

BRASIL. Receita Federal: Sistema Publico de Escrituracao Digital. Disponivel em:
http://sped.rfb.gov.br/. Acesso em: 10 dez. 2021.

BRASIL. Senado Federal. Cédigo Tributario Nacional. 3. ed. Brasilia: Senado Federal,
Coordenacdo de EdicGes Técnicas, 2017.

CAMPOQOS, Camila Maia; SANTOS, Keiliane Oliveira dos. Gestao por Processo: uma andliseda
arrecadacdo do ISSQN no departamento de tributos de Tomé-Agu. Orientadora: Rayra
Brand3do de Lima. 2018. 66 f. Trabalho de Conclusdao de Curso (Graduagdo em
Administracdo) — Universidade Federal Rural da Amazo6nia, Tomé-Acu, 2018.

COELHO, Beatriz. Tipos de pesquisa: abordagem, natureza, objetivos e procedimentos. 2019.
In: Blog METTZER, Floriandpolis, 2021. Disponivel em: https://blog.mettzer.com/tipos-de-
pesquisa/. Acesso em: 25 set. 2021.

COSTA, Vitdria Rayane Laurentino. Uma proposta de modelo de monitoramento do ISS para
0 municipio de Caucaia. Orientador: Andrei Gomes Simonassi. 2020. 45 f. Dissertacao
(Mestrado em Economia) — Universidade Federal do Cear3d, Fortaleza, 2020.

DEMO, Pedro. Metodologia do conhecimento cientifico. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

FERREIRA, Adriana Aparecida Pacheco. O Custo da Sonegacao Fiscal. Faculdade de
Tecnologia Senac de Florianépolis: SENAC, 2017. Disponivel em:
http://www.uniedu.sed.sc.gov.br/wp-content/uploads/2017/09/TCC-Adriana-Aparecida-
Pacheco-Ferreira.pdf. Acesso em: 10 dez. 2021.

GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6. ed. S3o Paulo: Atlas, 2008.

INDICADORES CNI. Industria reprova sistema tributario brasileiro. Sondagem especial
tributaria, n. 5, ano 16, 2015. Disponivel em:
http://arquivos.portaldaindustria.com.br/app/cni_estatistica_2/2015/08/28/189/SondEspec
ial_Tributacao_Agosto2015.pdf. Acesso em: 10 dez. 2021.

LEITE, Leonardo de Oliveira. Gestao do desempenho municipal: proposta e avaliagao de um
modelo alinhado com recursos de sistemas e tecnologia de informacao. Orientador: Denis
Alcides Rezende. 2007. 174 f. Dissertacdo (Mestrado em Gestdo Urbana) — Pontificia

Belém (PA), v. 5, n. 1, jan. /dez. 2020.




Autores: Dorighetto, Brito, Carvalho, Lima-dos-Santos.

Universidade Catdlica do Parand, Cuiab3a, 2017.

LIMA, Carla Elmira Nogueira Magalhdes. O uso da nota fiscal de servico no combate a
evasdo do imposto sobre servigos de qualquer natureza no municipio de Fortaleza/CE: uma
andlise das atividades de monitoramento, fiscalizacdo e arrecadagdo. Orientador: Eduardo
Rodrigues Linhares. 2015. Trabalho de Conclusdo de Curso (Bacharel em Contabilidade) -
Universidade Federal Do Ceard, Faculdade De Economia, Administragdo, Atudria,
Contabilidade e Secretariado (FEAAC), Fortaleza, 2015.

MAC DOWELL, Maria Cristina. Financiamento urbano no Brasil: um olhar sobre as financgas
municipais. In: CUNHA, Eglaisa Micheline Pontes; CESARE, Claudia M. de (org.).
Financiamento das Cidades: Instrumentos Fiscais e de Politica Urbana — SEMINARIOS
NACIONAIS. Brasilia: Ministério das Cidades, 2007. p. 21-44.

MARQUES, Alessandra Cristina Barreto. LOPES, Gilsiene Souza. Gestao publica do imposto
predial e territorial urbano: uma analise envolvendo a percep¢ao dos servidores do
municipio de Tomé-Agu-PA. Orientador: Fabiane Machado B. da Fonseca. 82 f. Trabalho de
Conclusdo de Curso (Bacharel em Ciéncias Contabeis) — Universidade Federal Rural da
Amazonia, Tomé-Acgu, 2019.

NETO, Humberto de Angeli; MARTINEZ, Antonio Lopo. Nota fiscal de servicos eletrénica: uma
analise dos impactos na arrecadacdo em municipios brasileiros. Revista de Contabilidade e
Organizagdes, S3o Paulo, v. 10, n. 26, p. 49-62, 2016.

OLIVEIRA, Juliana Cidna Rodrigues de. Estudo analitico sobre os impactos da reforma
tributaria no Brasil: comparativo entre a PEC 45/2019 e a PEC 110/2019. Orientadora:
Simone Taffarei Ferreira. Projeto de pesquisa de Monografia (Projeto de pesquisa (Bacharel
em Ciéncias Contdbeis) — Universidade de Caxias do Sul, Bento Gongalves, 2019.

PINTO, Francisco Roberto. Evasao fiscal e estratégia empresarial: a percepcdo dos
empresarios brasileiros. 2008. 268 f. Dissertacdo (Doutorado em Gestdao de Empresas Ramo
e Especialidade: Estratégia e Comportamento Organizacional) — Faculdade de Economia,
Universidade de Coimbra, Coimbra, 2008. Disponivel em:
http://www.robertopinto.com.br/uploads/pdf/coimbra.pdf. Acesso em: 10 out. 2021.

PRADO, Otavio. RIBEIRO, Manuella Maia. DINIZ, Eduardo. Governo eletronico e
transparéncia: olhar critico sobre os portais do governo federal brasileiro. In: PINHO, José
Antonio Gomes de (org.). Estado, sociedade e interagdes digitais: expectativas
democraticas. Salvador: EDUFBA, 2012. p. 15-41.

PRODANOV, Cleber Cristiano; FREITAS, Ernani Cesar de. Metodologia do trabalho cientifico:
métodos e técnicas da pesquisa e do trabalho académico [livro eletrénico]. 2. ed. Novo
Hamburgo: FEEVALE, 2013.

SEVERINO, Antonio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico [livro eletrénico]. 2. ed.
S3do Paulo: Cortez, 2017.

SILVA, Antbnio Carlos Ribeiro da. Metodologia da pesquisa aplicada a contabilidade.
Salvador: UFBA, Faculdade de Ciéncias Contabeis, 2017.

TOME-ACU. Lei complementar n2 009/2005. Dispde sobre o cddigo tributario do municipio
de Tomé-Acu e da providéncias correlatas. Tomé-Acu: Camara Municipal, [2005]. Disponivel

Belém (PA), v. 5, n. 1, jan. /dez. 2020.




OS REFLEXOS DA IMPLEMENTAGAO DA NOTA FISCAL DE SERVICO ELETRONICA (NFS-e) EM UM MUNICIPIO DA AMAZONIA PARAENSE

em:https://transparencia.prefeituratomeacu.pa.gov.br/uploads/bkp/2019/10/Lei-
Complementar-9-2005-Disp%C3%B5e-sobre-0-C%C3%B3digo-Tribut%C3%Alrio-do-
Munic%C3%ADpio-de-Tom%C3%A9-A%C3%A7u.pdf Acesso em: 24 set. 2021.

TOME-ACU. Lei n2 2.168 de 03 julho de 2020. Dispde sobre as diretrizes para a elaboragdo
da lei orgamentaria para o exercicio de 2021, e da outras providéncias. Tomé-Acu: Prefeitura
Municipal, [2020]. Disponivel em:

http://portalcgm.riobranco.ac.gov.br/portal/legislacao/leis-complementares/. Acesso em:
13 out. 2020.

YIN, Robert. Estudo de caso: planejamento e métodos. Traducdo Daniel Grassi. 2. ed.
Porto Alegre: Bookman, 2001.

Belém (PA), v. 5, n. 1, jan. /dez. 2020.




