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Governanca

Aestrutura de governanca do CFC apoia o cumprimento dos objetivos estratégicos por meio da adocao de diversas praticas de governanca para que as funcoes de avaliar, direcionar
e monitorar a gestdo sejam executadas de forma continua, progressiva e satisfatoria.

/— PRATICA ———  ACOES DO CRCPA ——— /— PRATICA ——— ACOES DO CRCPA—— e PRATICA ——AGCOES DO CRCPA—— 3¢

| Regulamento Geral dos Conselhos de Contabilidade | Politica de Gestao de Riscos | Resolugdo que regula o acesso a
informagoes, previsto na Lei n.° 12.527,
Estal;ellec:r | Regimento Interno | Plano de Gestao de Riscos de 2011, no &mbito do Sistema CFC/CRCs
0 modelo ae
overnanca | Politica de Governanga no ambito do Sistema CFC/CRCs - - Promover a. Portal da Transparéncia
9 G | | Comité de Gestao de Riscos transparéncia I e Prestacao de Contas

Portaria para delegacao de competéncias

Sistema Eletronico do Servigo de
Informacées ao Cidadao (e-SIC)

Plano de Integridade Planejamento Estratégico do

|
Estabelecer Sistema CFC/CRC 2018/2027
Codigo de Conduta para os Conselheiros, tratégi S /CRCs para 2018/
Colaboradores e Funciondrios dos Conselhos aestrategia | Proposta Orcamentari
Federal e Regionais de Contabilidade 0posta Urcamentaria — -
Relatorio de Gestao
Regimento das Comissoes de Conduta
Y Promovera I Reg : - % o Ouvidoria
=l integridade I Comissao de Conduta para apuragao de infracao ‘w i ! 8
g cometida por conselheiros do Sistema CFC/CRCs = I Plano Diretor de Tecnologia = Resolucao que dispoe instauragao e
g — - fraca |°_= da Informagao (PDTI) (ZD organizagao de processo de tomada de contas
= I Corms_sao de Cond_utq para apuragao de infracao n S Garantira especial no ambito do Sistema CFC/CRCs
cometida por funcionarios e colaboradores do CRCPA L Promover | Plano de Contratacoes Anual (PCA) o
g — P Qe 5 S S accountability Resolugao que regulamenta
@ I Comissao Institucional e Trabalho de Governanga, E agestao — . b 0 Processo Administrativo Disciplinar
= Gestdo de Riscos e Compliance do CRCPA = estratégica | Plano de Logistica Sustentavel (PLS) =
5 S . . . 6 Manual Pratico de Processo Administrativo
pre] o] I Normativos relacionados a Lei Geral o]
= = de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) = Comissao Permanente de Procedimento
Administrativo Disciplinar (CPPAD)
Resolugao para eleicao dos membros
do Plenario do CFC Monitorar
; - I
| Plano de Transicio de Gestio do Sistema CFC/CRCs o;::;::::s
Guia de Orientagao para o Plano organizacionais .
LG de Transicao de Gestao (PTG) | Sistema Plano de Trabalho Resolugao que regula a participagao,
capacidade ) protecao e defesa dos direitos do usuario dos
LR | Plano de Cargos e Saldrios (PCS) Monitorar o | Sistema de Gestao por Indicadores Avaliara servigos publicos, previstas na Lei n.® 13460,
desempenho satisfacao de 2017, no ambito do Sistema CFC/CRCs
Plano Anual de Treinamentos (PAT), - das t
X das funcées partes . —
Plano de Desenvolvimento de Lideres (PDL) de esf.io RPN | Carta de Servicos a0 Usuario
e Plano de Treinamento e Desenvolvimento 9 - - -
\ de Protegao de Dados (PTDPD) Q \_ | Pesquisas de satisfacao

Referéncia: 3% edicdo do Referencial Basico de Governanga Publica Organizacional, publicada pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU).
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https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/organizacional/levantamento-de-governanca/
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2021/001612&arquivo=RES_1612.doc
https://cfc.org.br/governanca/
https://crcpa.org.br/uploads/portarias/PORTARIA_CRCPA_01_20231.pdf
https://crcpa.org.br/paginas/pg/plano-de-integridade
https://cfc.org.br/cia/legislacao/codigo-de-conduta/
https://crcpa.org.br/paginas/pg/codigo-de-conduta
https://cfc.org.br/cia/legislacao/codigo-de-conduta/
https://crcpa.org.br/paginas/pg/codigo-de-conduta
https://crcpa.org.br/paginas/pg/governanca
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2020/001608&arquivo=Res_1608.doc
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2022/001678&arquivo=Resolu%C3%A7%C3%A3o%201678.doc
https://cfc.org.br/wp-content/uploads/2023/09/guia_plano_transicao_WEB-1.pdf
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalTransparencia/Consulta.aspx
https://crcpa.org.br/paginas/pg/plano-de-desenvolvimento-de-lideres
https://crcpa.org.br/uploads/arquivos/519a273237fdb83f355b91be7c330c57.pdf
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalTransparencia/Consulta.aspx
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalTransparencia/Consulta.aspx
https://crcpa.org.br/paginas/pg/lgpd
https://crcpa.org.br/paginas/pg/plano-de-logistica-sustentavel
https://crcpa.org.br/paginas/pg/plano-anual-de-contratacao
https://crcpa.org.br/paginas/pg/pdti
http://www3.cfc.org.br/spw/PortalTransparencia/Consulta.aspx?CS=WT9KEvWeTE4=
https://cfc.org.br/oconselho/planejamento/
https://crcpa.org.br/paginas/pg/comite-de-riscos
https://crcpa.org.br/paginas/pg/comite-de-riscos
https://crcpa.org.br/paginas/pg/comite-de-riscos
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2013/001439&arquivo=Res_1439.doc
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalTransparencia/Consulta.aspx?CS=WT9KEvWeTE4=
https://www1.cfc.org.br/sisweb/esic/site/index.html
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalTransparencia/Consulta.aspx
https://crcpa.org.br/ouvidoria
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2022/001679&arquivo=Res_1679_TCE%20(002).doc
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2014/001463&arquivo=Res_1463.doc
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CFC/_ArquivoPortalTransparencia_0e9d6e90-a6bd-4190-a599-e9dcca704475.pdf
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CFC/_ArquivoPortalTransparencia_70d8c34b-ebfa-4e93-9795-b550de3f347d.pdf
https://crcpa.org.br/paginas/pg/carta-de-servicos-ao-usuario
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2018/001544&arquivo=Res_1544.doc

Estratégia

O Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs para 2018/2027, uma
das principais praticas de governanca implementadas na autarquia,
esta representado em seu mapa estratégico. O seu monitoramento é
realizado por meio do Sistema de Gestao por Indicadares (SGI). A partir
dos indicadores estabelecidos, sao realizados o0 acompanhamento das
acoes planejadas para os projetos/atividades e a mensuracao dos

resultados obtidos.

OBJETIVO ESTRATEGICO

APERFEICOAR, AMPLIAR E DIFUNDIR ACOES DE EDUCACAO CONTINUADA,
REGISTRO E FISCALIZAGAO COMO FATOR DE PROTEGAO DA SOCIEDADE

100%

TOTAL

Investimento (RS)
RS 234.778,33

Projetos/Atividades
15

Nimero de Indicadores
4

Desempenho dos
Indicadores (%)

Resultados
Institucionais

Resultado Politico e

Econémico

Tecnologia e

Pessoas e
Organizagao

Sociedade

Processos

Mapa Estratégico do Sistema CFC/CRCs

MISSAO

Inovar para o desenvolvimento da profissao contabil, zelar
pela ética e qualidade na prestacao dos servigos, atuando
com transparéncia na protecao do interesse publico

VISAO

Ser reconhecido como uma entidade profissional participe
no desenvolvimento sustentavel do pais e que contribui para
o pleno exercicio da profissao contabil no interesse piblico

Politica/Legal

Responsabilidade Social

Alinhamento e Integragao

Financeira

e nos procedimentos

0
?

Aperfeicoar, ampliar e difundir acées de
Educacao Continuada, Registro e Fiscalizagao
como fator de protegao da sociedade

==

Governanga

Eficiéncia Operacional

Pessoas

Gestao de Pessoas

Gestédo do Conhecimento

Conselho Regional de Contabilidade do Para

Iniciativa Institucional

Tecnologia e Inovagao

Organizacéo

Infraestrutura
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Estratégia

Alocacao de recursos

Considerando que 0s objetivos devem traduzir o desempenho da entidade em acoes
operacionais e correlacionar os projetos, as metas e os indicadores estratégicos a visao
e a missdo institucional, as prioridades da gestdo 2023 foram evidenciadas por meio da
execucao dos sequintes programas e recursos alocados:

Programa Investimento %
Gestao de Registro 2343 6855
Gestdo de Fiscalizacao 3.716.461,84 96,39
Gestdo de Educacao Continuada 421716,49 90,51
Normatizacao 0,00 0,00
Suporte e Apoio a Atividades Afins 1.998.085,23 8731
Total 6.363.617,79 91,67
RS 34.484,55 A
Gasto efetivo com a funcao de
Fiscalizacao do Exercicio Profissional )
RS 437.500,29 A
Gasto com as demais atividades finalisticas
(registro e educagdo continuada) )
N
R$153.477,00
Gasto com indenizacées a conselheiros
J

Acbes prioritarias para 2023

123456
.

KY)

Acoes de supervisao, controle e de correicao

As principais agoes de supervisao, de controle e de correicao adotadas pelo CRCPA no
exercicio de 2023, a fim de garantir a legalidade, a legitimidade, a economicidade e a
transparéncia de atos, processos e procedimentos, favorecendo a tomada de decisées,
guanto a aplicagdo dos recursos publicos convergindo para a adogao de praticas de
melhoria dos procedimentos de governanca, transparéncia e contratagdes sao:

Plano de o
ICEID ‘ Integridade l @ ‘ Ouvidoria

0000 0000

AARAAR AAAAN

‘ Comité de Gestao de Riscos L @

Comissdes de Conduta

Comissao Institucional e
‘ Trabalho de Governanca

e Gestao de Riscos

e Compliance

Q2229

Comissao Permanente de
Procedimento Administrativo
Disciplinar (CPPAD)

Conselho Regional de Contabilidade do Para

Relato Integrado 2023 @
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https://crcpa.org.br/paginas/pg/plano-de-integridade
https://crcpa.org.br/ouvidoria
https://crcpa.org.br/paginas/pg/governanca
https://crcpa.org.br/paginas/pg/boletim-interno-de-servicos
https://crcpa.org.br/paginas/pg/codigo-de-conduta
https://crcpa.org.br/paginas/pg/comite-de-riscos

Principais canais de comunicagao com a sociedade

Carta de Servigos ao Usuario

Documento que informa ao usuario sobre 0s servicos
prestados pelo CRCPA, as formas de acesso a esses ser-
VIGOS e seus compromissos e padroes de qualidade de
atendimento ao publico.

26.362
visualizacoes

72 visualizagdes
diarias em média

Ouvidoria

Canal de comunicagdo entre o cidadao e o CFC para re-
ceber sugestoes, elogios, solicitagoes, reclamacoes e
denuncias referentes aos diversos servigos prestados
pelo Sistema CFC/CRCs.

Criacao de Dashboard em 2023 para melhor
visualizacao e avaliacao dos dados.

7 dias

de tempo médio
de resposta

45 =
>
[———  Manifestacoes
[= ] registradas

Tipos de manifestagao

Solicitacio ———48,89%

Dentncia Anénima —— > 6,67%

Denlincia D 4,44%

0 20 40 60 80 100

Portal da Transparéncia
e Prestacao de Contas

Canal de comunicagao com o cidaddo cujo objetivo é for-
necer informagdes sobre os atos de gestao praticados
pelo Sistema CFC/CRCs para a classe contabil e a socie-
dade brasileira.

Inclusdo do médulo de Dados Abertos em 2023
visando ao aumento da disseminacao de dados e
informagées para a sociedade, bem como a melhoria
da qualidade dos dados disponibilizados.

Assuntos mais acessados em 2023:

2.297

Quadro Atos
de Pessoal Normativos

adCeSS0S

Sistema Eletrénico do Servico de
Informacoes ao Cidadao (e-SIC)
Canal de comunicagdo entre o cidadao e o CFC que per-

mite que qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe
pedidos de acesso a informagdo.

Criacdo de Dashboard em 2023 para melhor
visualizagao e avaliacdo dos dados.

1 0
pedido recurso

' 8.452

Pesquisas de satisfacao

O CRCPA aplica pesquisas com a finalidade de medir a sa-
tisfacao da sociedade brasileira em relagao aos trabalhos
realizados pelos profissionais da contabilidade e de ava-
liar o nivel de aceitacao dos contadores e dos técnicos em
contabilidade quanto as agées desenvolvidas pelo CRCPA.

Objetivo estratégico
Elevar a percepgio Promover a satisfagao
do valor da profissao da classe contabil em
contabil perante a sociedade relagao ao Sistema CFC/CRCs

64%

C )
@ Meta @ Resultado @

Comunicacao Institucional

Instagram Facebook
12.979 9.349
seguidores seguidores

Youtube
4.048
inscritos

Portal CRCPA

acessos
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Desempenho

O CFC adota o Sistema de Gestao por Indicadores (SGI)
e o Sistema de Plano de Trabalho (SPT) como formas e
instrumentos de monitoramento da execucao e do resul-
tado do planejamento.

Nas paginas que seguem, para cada area finalistica do
CRCPA - Fiscalizacao, Registro, Educagao Continuada e
Normatizacao -, sdo apresentadas analises sobre 0s in-
dicadores do SGl e os principais projetos e agées do SPT.

( Fiscalizacao )

Compete a Vice-Presidéncia de Fiscalizacao, Etica e Disci-
plina fiscalizar, orientar e disciplinar, técnica e eticamente,
0 exercicio da profissao contabil najusrisdicdo do estado
do Para. Isso ocorre por meio de agoes e de procedi-
mentos fiscalizatérios preventivos e ostensivos para a
protecao da sociedade.

W Indicadores

BD) indice de realizacao de fiscalizacées

I 100,67%)

100% )

O Meta O Resultado

O Sistema CFC/CRCs intensificou as ages fiscalizatérias
com a finalidade de supervisionar e de garantir a confor-
midade dos profissionais da contabilidade com as leis, 0s
regulamentos e os padrdes éticos da profissao contabil e
de coibir o exercicio ilegal por aquelas pessoas que nao
tenham o registro ativo no CRC.

Entre as estratégias de fiscalizagdo desenvolvidas,
merecem destaque:

Identificacdo de requisitos de licenciamentos e de qualificagées.
Apuracdo de dendncias, representagdes e comunicagdes de
irregularidade.

Avaliacdo das Decores emitidas, livros e demonstragdes
contabeis, entre outros.

Cruzamento entre a base de dados do Ministério do Trabalho
(Rais/Caged) e da Receita Federal (CNPJ/CNAE) para a
identificacao de pessoas atuando ilegalmente.

Cruzamento das informacbes com as Secretarias de Fazenda
estaduais para a avaliacao da responsabilidade técnica de
clientes comerciais e industriais.

— _/

1064 diligéncias (fiscalizagdes proativas)
925 procedimentos fiscalizatérios

Fiscalizados

P
531 organizagdes contabeis
197 profissionais
54 pessoas fisicas
282 pessoas juridicas ndo contabeis
Total: 1064

36 dendncias e representacées (fiscalizagdes reativas)
85,71% dendncias e representagdes apuradas

407 autos de infracao
570 notificagdes
404 processos ético-disciplinares e de fiscalizagao

168 processos julgados em 1* instancia e em grau
de recurso do julgamento da 1* instancia

Painel de resultados dos procedimentos fiscalizatérios no
ambito do Sistema CFC/CRCs

O painel de resultados é uma ferramenta de acompanha-
mento e de divulgacdo de informagodes relacionadas as
atividades de fiscalizagdo realizadas pelos CRCs. O dis-
positivo é utilizado para a mensuracao do cumprimento
do Plano Anual de Fiscalizacao definido no exercicio de
2022 para o0 ano de 2023.

O objetivo desse painel dos procedimentos fiscalizatérios
é fornecer transparéncia e responsabilidade nas ativida-
des de fiscalizacao, garantindo a sociedade acompanhar
0 trabalho dos CRCs e entender os resultados das acdes
de fiscalizagao.

BD) indice de processos de fiscalizacio julgados
dentro do prazo - fase de defesa

99,38%
80%

O Meta

O Resultado

O CRC, também investido da condicao de Tribunal Regional
de Etica e Disciplina, por intermédio de suas Camaras de
Fiscalizagao e de Etica e Disciplina, proferem as decistes
de 1* instancia em relagao aos processos administrativos
de fiscalizagao. Compete ao CFC acompanhar a instrugao
e 0 tramite dos processos administrativos de fiscalizagao
do Sistema CRCPA proferir as decisées em grau de recurso,
denominado “julgamento em 2% instancia”. A finalidade € ga-
rantir a eficiéncia e a celeridade no tratamento das defesas e
recursos apresentados, prestar contas a sociedade e atuar
como fator de protecao do interesse publico.

2 reunides plenarias ordinarias
como prazo de julgamento
(contados a partir da distribuicao

do processo ao Conselheiro)

©
&)

168 processos 167 processos
julgados em julgados dentro

1% instancia “ do prazo

60 dias 06 processos
em média, x Julgados em

para julgamento grau de recurso

de 1# instancia
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146 processos tiveram decisées de aplicagao
de penalidades aos infratores

06 processos julgados em grau de recurso de 1 instancia
04 processos mantiveram a penalidade aplicada em 1* instancia
02 processos reformaram a penalidade aplicada em 1* instancia

96 processos arquivados (regularizagao dentro do prazo de defesa
e/ou inexisténcia comprovada do fato gerador da infracao)

22 processos arquivados em reuniao ordinaria
pelo Conselheiro por acatamento de defesa

&% Penalidades aplicadas:

00 cassagdes do registro profissional

01 suspensdes do exercicio profissional

85 multas pecunidrias

60 multas pecunidrias e adverténcias reservadas

Gestdo das multas de fiscalizacdao

QUANTIDADE DE MULTAS

Multas de )
infracao aplicadas 103 )

VALOR DAS MULTAS

R$108.790,02 )

Multas de infragao

aplicadas R$133.396,00 )
Multas de infracao RST367417 )
recebidas R$73.244,96 )

02023 Q2022

As multas aplicadas sao sang¢des financeiras impostas
aos profissionais, organizagdes contabeis, empresarios
e leigos; penalizados por violacao de leis, requlamentos
ou procedimentos. As multas administrativas tem papel
importante na manutencao da ordem e na garantia do
respeito as regras e as normas estabelecidas para a pro-
tecao da sociedade.

2 Reuniées Regimentais

Durante as reunides, sdo debatidos assuntos rela-
cionados ao Registro, Desenvolvimento Profissional,
areas Técnica e Administrativa, Controle Interno, Fisca-
lizacao e Etica. Além disso, também sao avaliados os
resultados obtidos pelos CRCs no cumprimento de suas
fungdes, como gestdo e governanga, gestao de riscos
e compliance, bem como apresentadas proposicées de
melhorias para a profissao e a classe contabil.

Em 2023, o orgao deliberativo superior do CRCPA, por
meio das reunioes Plenarias, homologou as seguintes de-
cisdes emanadas pelas Camaras:

26 deliberages expedidas
07 resolugbes aprovadas
165 processos de Fiscalizagao julgados

003 processos éticos disciplinares julgados pelo
Tribunal Regional de Etica e Disciplina do CRCPA

Apoio ao Atendimento a Lei de Prevencao a Crimes

O CRCPA acompanha a adocao dos procedimentos que
devem ser observados pelos profissionais da contabilida-
de e organizagGes contabeis, quando no exercicio de suas
fungdes, para cumprimento das obrigagoes previstas na
Resolugao CFC n.° 1530, de 2017, que visam a prevengao
a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo.

Para facilitar o processo, o0 CRCPA desenvolveu o sistema
especifico para envio da Declaracao de Nao Ocorrén-
cias e promove, de forma constante, a sensibilizagdo da
classe contabil quanto a importancia dos mecanismos de

EXERCICIO 2021 2022 2023

Declaragdo de nao ocorréncias 2.658 2774 2750

( Registro )

As principais competéncias da Vice-Presidéncia de Regis-
tro do CRCPA é analisar e relatar todos os processos do
Rito Secundarios e distribuir todos os processos do Rito
Ordinarios para os demais membros da Camara de Regis-
tro, . Cabe ainda ao Registro a coordenagao e a aplicagao
dos Exames de Suficiéncia e de Qualificacdo Técnica (EQT),
bem como o0 assessoramento as Vice-presidéncias e areas
de Registros dos CRCs.

B Indicadores

- indice de crescimento de registros profissionais e de
organizagdes contabeis ativas

4,38%
2,62%)
O Meta O Profissionais O Organizacoes Contabeis

Esse indice é uma métrica utilizada, continuamente, pela
Vice-Presidéncia de Registro do CRCPA para avaliar a
eficacia das estratégias adotadas pelo Sistema CRCPA
voltadas ao crescimento do nimero de registros pro-
fissionais e de organizagoes contabeis. Além disso, sao
considerados os fatores que influenciam essa evolugdo:
econdmicos, sociais, regulatorios e tecnologicos.

Diversas aces sao realizadas para contribuir com o cres-
cimento da classe contabil, tais como:

Campanhas de orientagao quanto a necessidade do registro
profissional para o desempenho de atividades contabeis.

Envio de no minimo 05 (cinco) malas diretas aos aprovados o
Exame de Suficéncia.

Conselho Regional de Contabilidade do Para - Relato Integrado 2023 @



Novos registros em 2023

% @ @ 448 20 E 162
técnicos em ] organizacbes
contadores contabilidade (111 contabeis

Registros ativos

Contador 84,95% Profissionais
ontadores 10.584 registrados
no CRCPA
Técnicos em 15,05%
{ contabilidade 1.8750 J 12.459

1.094 organizagoes contabeis

Registros ativos por género

Feminino
50,26%
6.263

Masculino
49,73%
6.196

Registros ativos por regidao

i

Norte

y

Regiao
Norte
5,95%
31.536

' indice de processos de registros
julgados dentro do prazo

95,20% )
90% )
O Meta (O Resultado
2 60 dias 950
€OMo prazo processos
de julgamento “ julgados dentro
do prazo

O acompanhamento desse indice é importante para ava-
liar o desempenho e a eficiéncia da Camara de Registro
do CRCPA na tramitacdo e no julgamento dos proces-
s0s encaminhados em grau de recurso. O propdsito € a
adogao de medidas para aprimorar os procedimentos,
assegurar a transparéncia e a satisfagao dos requerentes.

M Principais projetos e acées

D) Exame de Suficiéncia

O Exame de Suficiéncia faz parte do processo de regu-
lamentagdo da profissao contabil no Brasil. A realizagdo
da prova é uma das actes do Conselho Federal de Con-
tabilidade para comprovacdo da capacidade técnica dos
profissionais que desejam atuar como contadores de
forma ética e responsavel.

A aprovagao no exame € um marco no inicio da carrei-
ra dos profissionais da contabilidade e ajuda a manter
a integridade da profissao contabil. Assegura, dessa
forma, que os profissionais atendam a padroes éticos e
de competéncia, 0 que é essencial para a confiabilidade
das informacoes financeiras e a protecao dos interes-
ses publicos.

2 edicées _

; 6 cidades contempladas
realizadas did y
em 2023 300 candidatos aprovados

Conselho Regional de Contabilidade do Para

Presentes
3390

Inscritos
4488

Aprovados
300

Aprovacao (%)
1774

1/2023
2/2023

B Jovens Liderancas (CRCPA Jovem)

Comprometidos com a valorizagao profissional, o Projeto
CRCPA Jovem visa promover e impulsionar a formacao de
liderancas, bem como oferecer orientacao e informagées
relevantes sobre a profissao para jovens contadores que
desejam se destacar no mercado de trabalho e ter su-
CesS0 em suas carreiras.

a Projeto CRCPA Jovem

Presente no Estado do Para
256 pessoas alcangadas

Tema: Fraudes Contabeis em Estoques

. ___ 5capacitacoes Publico-alvo: Profissionais da Contabilidade,
Em 2023: virtuais Estudantes e Demais Profissionais
89 participantes
( Educacao Continuada )

A Vice-Presidéncia de Desenvolvimento Profissional é
uma area estratégica no CRCPA e desempenha papel
fundamental na promogao da exceléncia e na garantia
de que os profissionais estejam atualizados com as ten-
déncias e com o0s avancos verificados na Contabilidade.

Relato Integrado 2023



MW Indicadores

B Participacao dos profissionais da contabilidade em
Eventos de Capacitacao - Educagao Continuada

26%
22%

O Meta O Resultado
A n 12.519
]
| B | 97 eventos % Totalde
realizados pelo pr_oflssmnals
Sisterna CRCPA ativos
3.225
participantes
capacitados pelo
Sistema CRCPA

% + 479,5 carga
horaria total

dos eventos realizados pelo CRCPA

A participacdo de profissionais da contabilidade em
eventos de capacitacao e de educagdo continuada é fun-
damental para o aprimoramento de suas competéncias
e 0 atendimento aos requisitos de desenvolvimento pro-
fissional. A Contabilidade é uma area em evolucdo, com
regulamentacdes e praticas em constante mudanga, tor-
nando a educagdo continuada um componente essencial
para a manutencao da atualizagao e atendimento as ex-
pectativas do mercado.

O CRCPA tem demonstrado, ao longo dos anos, plena de-
dicacao em alcancar o objetivo finalistico de promover a
educacao profissional continuada a classe contabil. A fi-
nalidade é propiciar a disponibilizagao para o mercado de
trabalho de profissionais mais bem capacitados e sintoni-
za- dos com as mudancas da profissao, além de contribuir
para a fiscalizagdo preventiva de seus registrados.

O resultado do indicador (Avaliacao dos eventos - cursos,
seminarios, congressos, encontros, etc.), por meio do fe-
edback positivo dos participantes em eventos, ratifica o
compromisso do CRCPA em proporcionar experiéncias va-
liosas e enriquecedoras para a comunidade contabil:

93%
85%

O Meta
M Principais projetos e acées

Educacao Continuada - auditores, peritos e demais
profissionais obrigados

(O Resultado

A Comissao de Educacao Profissional Continuada do CFC
(CEPC-CFC), responsavel por planejar, desenvolver e super-
visionar as politicas e diretrizes relacionadas a educagao
continuada e pelo julgamento dos recursos de profissionais

11 reunides
de trabalho

Resultado do Sistema CFC/CRCs:

251 atividades

apreciadas, analisadas e julgadas

Credenciados no PEPC Atividades
3cursos 71 de docéncia
30 eventos 133 de p6s-graduagao

00 capacitadoras 14 de producao intelectual

")

Revisao da NBC PG 12 (R3), para simplificagao do texto e dos prazos
da norma e adequacao ao sistema Web EPC, visando aumentar a
seguranca juridica em sua aplicacao.

ANBC PG 12 (R4) entrara em vigor em 2024.

Principais alteragées:

- Inclusao expressa para EPC voluntaria dos responsaveis técnicos
pelas demonstracées contabeis de orgdos da administragao
direta municipal, estadual, distrital e federal, bem como das suas
autarquias, agéncias reguladoras e fundagdes criadas ou mantidas
pelo Poder Pablico.

- Minimo de 12 (doze) pontos em Aquisi¢ao de Conhecimento.

- Eliminacao da limitacao dos pontos de docéncia e producao
intelectual.

- Disposicdes voltadas as Comissoes de Educacao Profissional
Continuada (CEPC/CFC/CRCs) serdo tratadas em resolucao.

As disposigoes voltadas as capacitadoras serao tratadas em Manual.

Cumprimento do PEPC

Com relagao ao cumprimento do Programa de Educacao
Profissional Continuada, no exercicio 2023, foram obtidos
0s sequintes resultados:

Prestacdo de contas recepcionadas via Sistema Web EPC (2023)

Concluidas 55
Em analise 29
Iniciadas 22

Total 106

. Exceléncia na Contabilidade - Cursos de
Pés-Graduacao Lato e Stricto Sensu

Em 2023, foi aprovada a Resolugdo CFC n.° 1687, de 2023
que dispde sobre o Programa Exceléncia na Contabilidade.
O documento definiu condictes e critérios para 0 apoio ins-
titucional e financeiro do CFC para a realizagdo de cursos
de pos-graduacao stricto sensu - mestrado e doutorado.

Em 2023 o CRCPA, publicou edital de chamamento pu-
blico, para termo de cooperacao técnica com com IES e
empresas de cusrso e teinamentos.

PIAUT SERGIPE
( ) )]

RS 86.530,00 RS 166.195,19
RS 252.725,19

L J
TOTAL

Conselho Regional de Contabilidade do Para - Relato Integrado 2023 @


https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2023/001687&arquivo=Res_1687_.doc

D Apoio a Realizago de Eventos da Area Contabil

Em 2023, o CRCPA realizou o apoio institucional e finan-
ceiro para a promogao de agoes de educacao profissional
con- tinuada desenvolvidas pelos CRCs e entidades

@ Investimento

Apoio concedido para a realizagao de eventos
R$ 63.300,70

10 palestrantes custeados

02 acordos de cooperagao

O resultado demonstra o compromisso do CRCPA com
as agoes de desenvolvimento profissional, uma vez que
busca fomentar a capacitacao perene da classe contabil.

Promover a educacgao continuada - encontros/
seminarios/féruns/jornadas

M Principais eventos

Xl Encontro Nacional da Mulher Contabilista (AM)

2° Encontro Marajoara de contabilidade em Soure

Semana Contabil e Fiscal para Estados e Municipios (Secofem)
Para Contabil EXPERIENCE

Evento Alusivo ao dia do Contador

W Resultados alcancados

o

-

Aumento na participacdo e no engajamento dos profissionais
da contabilidade em atividades de educagdo continuada.

Maior conscientizagdo sobre questdes éticas e morais na pra-
tica contabil, contribuindo para uma conduta profissional mais
responsavel.

Maior atualizagdo e capacitagdo dos contadores, refletindo em
um servico de contabilidade mais preciso e de alta qualidade.

Fortalecimento da reputacao e da imagem da profissao contabil,
demonstrando o compromisso da classe com o desenvolvimento
econdmico e social do pars.

Melhoria na integragao e na cooperagao entre 0s 6rgaos
reguladores, como o CFC e 0s CRCs, e os profissionais da
contabilidade, resultando em um ambiente profissional mais
coeso e colaborativo.

.

N
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Resultado das atividades de gestao do CRCPA

Gestao Orcamentaria e Financeira
Evolugao da Execucao Orcamentaria

De acordo com a alinea “a” do item 4.2.4.4.3 do Manual
de Contabilidade do Sistema CFC/CRCs, entende-se por
receitas correntes:

“(..) as oriundas de contribuicoes dos contabilistas e organi-
zagoes contdbels, receitas patrimoniats, receitas de servigos
e outras de natureza semelhante, bem como as transferén-
clas recebidas para atender as despesas de custeio.”

4 )
Receitas de Contribuigées: representam 1/5 (um
quinto) da receita bruta de cada CRC, excetuados
legados, doacdes, subvencoes, receitas patrimoniais,
restituicées e outras, quando justificadas.

Exploragdo de Bens e Servicos: é oriunda da emissao
de carteiras de registro profissional e da realizacao dos
Exames de Qualificacao Técnica e de Suficiéncia.

Receitas Financeiras: constituidas pelos juros de em-
préstimos concedidos aos CRCs e por rendimentos
decorrentes de aplicagoes financeiras.

Outras Receitas Correntes: sdo decorrentes de indeni-

zacoes, restituicdes e receitas nao identificadas.
& J

REALIZADA 2023 2022 2021

RECEITAS CORRENTES 6.617.206 5450331  4.645136
Contribuigdes 5153572 4562924 3927180
Exploracao de bens e servigos 71563 66.427  51.896,90
Financeiras 1084675 594988 433144
Transferéncias 236.792 82001 165.381,91
Outras receitas correntes 70.603 143901 67533,09

As Receitas de Capital sao caracterizadas pela conver-
sao de bens e direitos em espécie e pelo recebimento de
recursos para investimentos. De acordo com a alinea “b”
do item 4.2.4.43 do Manual de Contabilidade do Sistema
CFC/CRCs, entende-se por receitas de capital:

“(..) aquelas provenientes da alienacdo de bens, das
operacées de créditos autorizadas em decorréncia das
transferéncias recebidas para atender as despesas de ca-
pital e da amortizacdo de emprestimos.”

REALIZADA 2023 2022 2021
RECEITAS DE CAPITAL 0 0 0

No exercicio de 2023, os resultados do Sistema CFC/CRCs,
em geral, foram positivos. A arrecadagao de recursos no
CFC, oriunda principalmente do pagamento de anuidades
profissionais, registrou uma leve queda de 2,33%, quando
comparada ao exercicio de 2022, entretanto, manteve a
realizagdo positiva. Por outro lado, as receitas financeiras
superaram em 389% o valor estimado para o exercicio.

Mesmo com a manutencao da receita e a elevacao dos
custos financeiros e patrimoniais em 2023, devido ao
retorno total das atividades presenciais, ap6s o fim da
pandemia da Covid-19, o CFC manteve suas contas em
estabilidade. Isso porque foram adotadas medidas para
mitigar o impacto que a falta de proporcionalidade entre
as receitas e as despesas poderiam causar. Essas agoes
presumem a alavancagem econdmica que a sociedade
civil tanto necessita para o crescimento do Brasil e que o
Sistema CFC/CRCs espera, aspira e deseja.

~

-

2023 2022 2021

r \ 1 \%4 \

2.476,78  1.238.607,53 1.836.029,50

Resultado Patrimonial

Superavit Financeiro 2.384.526,65 2115664,89 272113348

Disponibilidades em Conta  2.740.006,47 2.384.530,62 3.13154,46

O orgamento aprovado pela Resolugao CRC/PA n.° 464/2022
estimou a receita e fixou as despesas para o exercicio de
2023 em RS 6.941.738,00. Ao longo do exercicio, fez-se ne-
cessaria a realizagao de ajustes orcamentarios, por meio
da abertura de créditos adicionais por anulagao parcial/
total de dotacées, sem alteracao do valor do orgamento
inicial, com a finalidade de suprir projetos e subprojetos em

Resultado Orcamentario 2023
Receitas (corrente + capital) 6.711.664,55
Despesas (corrente + capital) 6.363.617,79
Superavit 348.046,76
4
-
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2023 2022 2021

r 2\ %4 \r \

Receitas Arrecadadas 6.711.664,55 5523904 5.450.331,03

Despesas Executadas 6.363.61779  6.218.383 5.052.954,86 Despesas por grupo e elemento

Resultado Orgamentario 348.046,76 -694.479  397.336,17

- . . Grupo de Despesas Empenhada Liquidada Pagas Empenhada Liquidada Pagas
Execucio orcamentaria P P ) - - . L - .
. DESPESAS CORRENTES 6.356.467 5763713 3.352.416 5763713 5763713 2.869.397
A Proposta Orcamentaria do CRCPA, elaborada ao final Pessoal 3388566 2.904.801 332416 2.904.801 2.904.801 2869397
do exercicio financeiro anterior, detalha os objetivos, €ss0dl € encargos =06 =% S e U3 005
as metas e as agdes com foco no aprimoramento das Beneficios assistenciais 0 0 0 0
atividades de fiscalizacdo, registro e educacao con- Uso de bens e servicos 1615.462 1657413 1657413 1657413
tmuadg; dos investimentos em infraestrutura fisica e Financeiras 104076 133836 133836 133836
tecnoldgica, entre outros. O detalhamento da proposta forenc
orcamentaria é vinculado ao Planejamento Estratégico Transferéncias correntes 0 0 0 0
do Sistema CFC/CRCs para que funcione como instru- Tributdrias e contributivas 1.224.039,86 1030.620 1030.620 1030.620
mento de programacao e controle do planejamento, Outras despesas correntes 24322 37043 37043 37043
permitindo que sua execugdo esteja alinhada as boas DESPESAS DE CAPITAL 7149 454669 0 454669 454669 0
praticas de governanga e mantendo sincronia as normas vestimentos . 45660 45660 45669
e aos regulamentos referentes a gestao orgamentaria e o , ' ‘ ' '
financeira. O comportamento da execucdo das despe- Empréstimos concedidos 0 0 0 0
sas, nos exercicios de 2022 e 2023, podera ser analisado Amortizagao de empréstimos 0
nos quadros apresentados nas paginas seguintes. Transferéncias de capital 0 0 0 0
Reserva de contingéncia orgamentdria
Em 2023, houve um aumento das despesas correntes geneaore 0
destinadas as despesas de pessoaL abrangendo gastos SUBTOTAL 7149 6.218.382 3.352.416 6.218.382 6.218.382 2.869.397
com programa de alimentagao ao trabalhador, plano SUPERAVIT 348.046 0 0 0 0 0

de saide.plano odoniocgo, provoes de ferias <
encargos patronais. No item “Uso de bens e servigos”
foram registrados servicos prestados para atender as
atividades do CRCPA, no valor total de RS 1.615.462,63.
As aquisi¢es de materiais de consumo para o almo-
xarifado e para as atividades finalisticas das Unidades
Organizacionais também estao consideradas neste
grupo de despesa. No grupo das despesas de capital,
observa-se um total de RS 7149,90 que se deve, pela
aquisicao de um nobreak 3200 VA Senoidal-Bivolt, vi-
sando estabilizar a energia que alimenta o servidor,
garantindo a vida atil do equipamento e das informa-
coes nele contidas
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Gestao de Custos

O CFC elabora a sua proposta orgamentaria com a alo-
cacao dos recursos em programas, projetos e atividades,
para execugao no exercicio. 1sso ocorre com base em
estudo sistematico dos dados para a previsao da recei-
ta e fixagcdo da despesa, com a busca de uma melhoria
constante no desempenho orcamentario, financeiro e eco-
ndmico, e consequentemente, maior controle da gestao.

Conformidade legal

Artigo 50, §3° da Lei Complementar n.° 101, de 2000.

Resolugao CFC n.° 1681, de 2022, que aprovou 0 Orgamento para
0 exercicio financeiro de 2023.

O Resolugao CFC n.° 1161, de 2009, que aprovou o Manual de
Contabilidade do Sistema CFC/CRCs.

O Resolugao CFC n.°1532, de 2019, que aprovou o Planejamento
Estratégico do Sistema CFC/CRCs.

(I) Manual do Plano de Trabalho.

Para o monitoramento e o controle da execugao orgamen-
taria, o CFC utiliza o Plano de Trabalho como ferramenta
para nortear o caminho a ser seguido, de modo a cum-
priramissao e a atingir os objetivos propostos. Tudo isso
vislumbra a efetiva realizagdo de suas principais agoes
no decorrer dos exercicios. As informacdes sao alinhadas
para que funcionem como instrumentos de programagao
e de controle do planejamento, permitindo que a sua exe-
cugdo possua mais sincronia. Dessa forma, buscam-se o
alcance das metas e a sua orientacdo, de acordo com as
normas e 0s regulamentos pertinentes a gestao orca-
mentaria e financeira.

Valores por Objetivos Estratégicos

Objetivo Estratégico Executado (R$)

Fortalecer 0 ambiente regulatorio e

garantir as prerrogativas profissionais. RS 32.826,00

contabil perante a sociedade. RS 51.000,00

Atuar como fator de protegdo da sociedade. R$ 96.411,00

[ Elevar a percepcao do valor da profissao

Garantir a sustentabilidade orgamentaria

e financeira do Sistema CFC/CRCs. R$1.308.9273

Garantir qualidade e confiabilidade nos

| processos e nos procedimentos. R530.820,00

Aperfeicoar, ampliar e difundir ag6es de
educacao continuada, registro e fiscalizagao
como fator de protecdo da sociedade.

R$ 431.216,00

\

Elaborar, acompanhar e aperfeigoar
normas de interesse do Sistema CFC/
CRCs, da profissao e da Ciéncia Contabil.

R$11.195,00

Inovar, integrar e otimizar a

gestao do Sistema CFC/CRCs. R3251749,00

Ampliar e integrar o uso da tecnologia

da informagao no Sistema CFC/CRCs. RS 444.400,00

N

Atrair e reter talentos. RS 2.528.993,67

Cssaazion
CZED
(Crsosnoo
Crstsomann
| [ rssonon
s cazioo
s usson
[ rsasiisoo
s ionon
Crszmsnir

R$146.785,54

Influenciar a formagdo das competéncias
e das habilidades do profissional, fomentar
programas de educagdo continuada e
fortalecer conhecimentos técnicos e
habilidades pessoais dos conselheiros e
dos funcionarios do Sistema CFC/CRCs.

Assegurar adequada infraestrutura
e suporte logistico as necessidades
. do Sistema CFC/CRCs.

Total R$ 6.941.738,00

R$1.607.414,66

|

(|

Gestao de Pessoas

A politica de Gestao de Pessoas do CRCPA enfatiza o
aprimoramento profissional de seus funcionarios. Dessa
forma, busca compatibilizar as competéncias e as expec-
tativas individuais com as necessidades e os objetivos da
organizagdo. Ao oferecer incentivos ao desenvolvimento
técnico e comportamental, tais politicas agregam valor e
elevam o patamar de qualidade dos servicos prestados a
classe contabil e a sociedade..

Conformidade Legal

A gestao de pessoas do CRCPA atua alinhada as leis e as
normas, de forma a garantir conformidade legal e resul-
tados efetivos. A relagdo de trabalho com os empregados
observa a Consolidagao das Leis de Trabalho (CLT) e os nor-
mativos internos. Entre os seus documentos norteadores
estao 0 Manual de Politicas, o Plano de Cargos e Salarios e
0 Cadigo de Conduta, que sdo 0s instrumentos que regulam
direitos e obrigagoes para o CRCPA e os seus funcionarios.

Forca de Trabalho

Em 31 de dezembro de 2023, o quadro funcional do CRCPA
era composto de 72 colaboradores, sendo 34 funcionarios,
15 conselheiros efetivos, 19 estagidrios e 04 prestadores
de servigos terceirizados, contratados para as areas de
limpeza e conservagao, apoio logistico e administrativo.
Um total de 05 colaboradores atuam diretamente na ati-
vidade-fim de fiscalizacao da profissao contabil.

Colaboradores 2023

r \

Empregados efetivos 34
Cargos em comissao (empregado 06
de livre nomeagao/exoneracao)

Estagiarios 19
Subtotal 59
Terceirizados 04
Total 63
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O CRCPA nao possui concurso publico vigente, o que
impossibilita a contratacao de novos funcionarios. No
entanto, para otimizar os trabalhos da area administra-
tiva e juridica, o CRCPA admitiu Of profissionais em cargos
em comissao de livre nomeacao e exoneragao, conforme
previsto no Plano de Cargos e Salarios.

Durante o exercicio, ocorreram 03 desligamentos por
pedido de demissao, além de desligamentos por inicia-
tiva da Alta Administragao, que influenciou na taxa de
turnover ficando acima da meta fixada para o periodo.

Geénero e Funcao de Confianca

Dos funcionarios efetivos, 20 correspondem a mulheres e
14 a homens, mantendo um equilibrio quanto a equidade
de género. Em relagao ao total de cargos gerenciais, as
mulheres ocupam 50%.

Nivel de Escolaridade
Em 2023, 55,88% dos funcionarios possuiam curso supe-

rior completo, 26,47% p6s-graduagao e 55,88% estavam
cursando o nivel superior, 0 que contribui para 0 aumento

Ensino Ensino superior
fundamental/médio completo
05 19
Ensino superior . <
incompleto Pé6s-graduagao
19 09

Tempo de Servico

Avalorizagao, o reconhecimento e o alcance dos objeti-
vos pautados no planejamento estratégico comprovam
0 grau de comprometimento do CRCPA com o seu corpo
funcional. Aproximadamente 82,35% dos funcionarios tém
mais de cinco anos de tempo de servico, 0 que demons-
tra a preocupacao da entidade em atrair e reter talentos,
visando, assim, ao amadurecimento e ao crescimento

Acima de 21anos De 6 a10 anos
05 00
De 10 a 20 anos Até 5 anos
23 06

Evolucgao dos gastos com pessoal
2021 2022 2023

r \ 7 N\ 7 \

Saldrios e Gratificagdes 1130.983 1273959 1464637
Encargos 471955 513435  587558,34
Férias e 13° Salario 275083 251751 317504
Beneficios Pessoais 665183 699129 813.909
Estagiarios 19.921 129118 195127

Despesas de pessoal com a
area de Fiscalizacao em 2023

Q R$187.195,82

O indice de despesa com pessoal e encargos calculado,
em relagao ao total da receita liquida, tem ficado abaixo
da meta fixada, 60% para os exercicios de 2023 e 2022
e 75% para o exercicio de 2021, mesmo com a reposi-
cdo salarial e a manutengao dos beneficios assistenciais
(plano de salde e odontologico, auxilio alimentagao E
vale-transporte.

2023 2022 2021
(53,]1%} (53,28%} (62,46%

Conselho Regional de Contabilidade do Para

Treinamento e desenvolvimento

O CRCPA elabora o Plano Anual de Treinamentos (PAT),
0 Plano de Desenvolvimento de Lideres (PDL) e o Plano
de Treinamento e Desenvolvimento de Protecao de Dados
(PTDPD). A finalidade é capacitar e desenvolver os funcio-
narios para uma melhor execugao de suas atividades e
proporcionar a ampliagdo do nivel de conhecimento por
meio de cursos e treinamentos, individuais e coletivos.
Dessa forma, prepara-os para o exercicio de novas fun-
¢oes, bem como os adapta a novas tecnologias, garantindo
a competéncia necessaria a condugao das atividades.

Os eventos de desenvolvimento e de capacitagdo estao
estruturados em cinco linhas de atuacao:

+ Institucional: voltados a sensibilizacao e a compreensao
quanto ao planejamento estratégico, as ferramentas utiliza-
das e as politicas de gestao do CRCPA.

+ Transversal: temas comuns a todos os colaboradores do CRCPA,
independentemente de sua drea de atuagdo ou processo de
trabalho.

+ Liderancga: voltados a preparagdo dos gestores para a melhor
condugao de processos e de pessoas.

+ Técnica: voltados ao desenvolvimento ou ao fortalecimento de
competéncias relacionadas aos processos de trabalho.

+ Comportamento: temas que auxiliam 0s empregados a se ajus-
tarem a cultura organizacional e ao desenvolvimento de uma
postura profissional de acordo com as politicas institucionais.

Em 2023, o CRCPA continuou investindo no crescimen-
to e no potencial do capital humano, com énfase no
aprendizado e no desenvolvimento de pessoal, com o
atingimento de 100% da meta prevista para o exercicio
em 2023, de forma que todos os funcionarios foram trei-
nados, com destaque para o0s seguintes treinamentos:

Seguranca da informacao
Criatividade e Nova Tecnologias
Integridade

Nova lei de licitacoes

Gestao e Fiscalizacao de Contratos
Governanca

Lideranga

Relacionamento Interpessoal

Relato Integrado 2023



Pesquisa de satisfacao dos colaboradores

Em 2023, os 8 colaboradores do CRCPA participaram, de
forma voluntaria e anénima, da pesquisa de satisfagao,
representando 22,86% do total, os quais evidenciaram
suas opinides em relacdo a infraestrutura e as agoes de-
senvolvidas pelo Conselho em prol do corpo funcional.

Os resultados apurados na pesquisa contribuem para o
direcionamento de agoes de melhoria por parte do CRCPA
em relacao aos indicadores que apresentam desempenho

56,46%

—

81,83%
(@)

Resultados

D

Em 2023, o resultado foi proximo da meta estabelecida
pelo Sistema de Gestao de Indicadores (60%). A pesquisa
demonstrou que 56,46% dos colaboradores estao satis-
feitos com ainfraestrutura e com as acées desenvolvidas
pelo CRCPA.

& Principais desafios e acdes futuras

Realizacao do concurso publico.
Manutencao da forca de trabalho motivada/qualificada.
Intensificagdo do gerenciamento do Plano Anual de Treinamento.

Continuidade no aprimoramento das agdes e dos processos
relacionados ao trabalho com adogao de um sistema integrado
de gestdo de pessoas.

Gestao de licitagdes e contratos
Conformidade Legal

O CRCPA adota o Plano de Contratacao Anual como
ferramenta para o planejamento das contratacées. O
documento norteador abrange a aquisicdo de bens e a
contratagdo de servicos, obras e solugées de tecnologia
da informacao, em observancia a Lei n.° 14133, de 2021, e
aos demais normativos relacionados, garantindo a inte-
gracao ao planejamento estratégico e ao or¢camentario
das unidades organizacionais. Contudo, considerando,
que a Lei n.° 8,666, de 1993, ainda vigente em 2023, muitas
das contratagoes foram realizadas por meio desse re-
gramento com a utilizagao de outros normativos a ela
direcionados. O Plano de Contratagoes Anual, de 2023,
considerou as diretrizes estabelecidas pelo Decreto n.°
10.947, de 2022, as recomendagoes do Tribunal de Contas
da Unido (TCU) e o planejamento das agoes do CRCPA,
conforme recursos previstos no Plano de Trabalho deste

103
Contratacoes
Previstas

/ 64,07%
de execugao do PCA

N\

Conselho Regional de Contabilidade do Para

Transparéncia, Celeridade e Transparéncia

O CRCPA utiliza os meios eletronicos nos processos licita-
torios, acessiveis pelo endereco www.gov.br/compras, e
no préprio portal transparéncia e site, atendendo os re-
gulamentos federais e aos principios constitucionais de
eficiéncia, economicidade, celeridade e transparéncia.

TDE
MODALIDADE [ 2023

Pregao Eletronico 0 RSO

Contratagoes

RS 778.779,96
Diretas/Dispensa ?

Dispensa Eletronica 2 RS 28.800,00
Inexigibilidade 1 RS 45.000,00
TOTAL 28 RS 823.779,96

Em termos quantitativos, percebe-se que as contra-
tagoes diretas (por dispensa ou inexigibilidade) sao as
principais formas de contratacao utilizadas pelo CRCPA.

Contratacoes Diretas

Dispensa de Licitagao
(art. 75 da Lei 14.133/2021)

Incisos Il
02 contratagdes em razdo do pequeno valor, com
destaque para Locagao de impressoras (RS 12.600,00)

Demais Incisos
01 contratacdo, com destaque para plano de sadde
para os funciondrios do CRCPA e seus dependentes

(RS 508.577,88)
. J
Dispensa de Licitacao
(art. 24 da Lei 8.666/1993)
Incisos Il

19 contratagdes, com destaque para aquisicdo de
materiais de higiene, limpeza e conservagao; copa,
cozinha e outros materiais de consumo (RS 13.034,31)

Demais Incisos
05 contratacoes, com destaque para aquisicao de 2

(dois) HDs (RS 9199,96)
J

Vs
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Inexigibilidade

01 contratagao, com destaque para XlIl Encontro Na-
cional da Mulher Contabilista - ENMC (RS 45.000,00)

Controle e prevencao de
falhas e irregularidades

Na gestao dos processos, o CRCPA utiliza
mecanismos de controle e de preven-
¢do de falhas e irregularidades como
checklists, fluxograma de processos, pla-
nilhas de controle, mecanismos de tripla
camada de controle (Departamento de
Licitagoes, Controle Interno e Juridico).
Os procedimentos relacionados a con-
formidade de registro de gestao estao
estabelecidos, e a sua atuagao é exercida
de forma auténoma, vinculada a unidade
organizacional hierarquicamente superior
a area de gestdo de licitagdes e contratos.

Contratagdes mais relevantes

Gestao de Fiscalizacao

Objetivo Estratégico: Atrair e reter talentos

Objeto: Contratacdo de Assisténcia Médica Hospitalar, por meio de operadora, seguradora ou administradora de planos de satde, com rede

propria e/ou credenciada, com abrangéncia regional e nacional para casos de urgéncia e emergéncia.
Justificativa: manutencdo e promogdo da satde e bem estar dos funcionarios.

Valor contratado:
RS 508.577,88

Dispensa de licitagdo n.°
14/2023

Gestao de Educagao Continuada

Objetivo Estratégico: Influenciar na formacao das competéncias e das habilidades do profissional e fomentar programas de educagao
continuada e fortalecer conhecimentos técnicos e habilidades pessoais dos conselheiros e funciondrios do CFC/CRC's.

Objeto: Locacao de espaco fisico com capacidade para 700 (setecentas) pessoas para realizacao de evento alusivo ao “Dia do Profissional de

Contabilidade” (Semana do Profissional da Contabilidade) e FORUM INTERAMERICANO DE FILANTROPIA ESTRATEGICA - FIFE 2023.

Justificativa: propiciar educacao continuado ao profissional da contabilidade, cumprindo uma premissa institucional, assim como difundir a

classe contabil e ao publico em geral qual a funcao do CRCPA como 6rgao fiscalizador.

Valor contratado:
RS 50.968,00

Dispensa de licitagdo n.°
09/2023

Suporte e Apoio a Atividades-fim

Objetivo Estratégico: Ampliar e integrar o uso da tecnologia da informagdo no sistema CFC/CRC's.

Objeto: Contratacao de Empresa com o Servigo Especializada em locagao de impressoras, incluindo assisténcia técnica para 0s
equipamentos e o fornecimento de insumos novos, compativeis ou originais (toners, cilindros e outros), exceto papel.

Justificativa: a locacao de impressa otimiza a operacionalizacao das atividades de cunho administrativo do CRCPA, além de reduzir custo
com a aquisicao de equipamentos, tonner e manutengao, gerando economicidade.

Objetivo Estratégico: Ampliar e integrar o uso da tecnologia da informagdo no sistema CFC/CRC's.
Objeto: Contratacao de empresa especializada para manutencao do website do CRCPA.
Justificativa: propiciar comunicagao com o profissional da contabilidade, assim viabilizar a transparéncia de atos e agées do CRCPA.

Objetivo Estratégico: assegurar adequada infraestrutura e suporte logistico as necessidades do CRCPA.

Objeto: Contratacao de servicos de telefonia mével pessoal com comunicagdo de voz ilimitada para fixos e moéveis de todas as operadoras.

Justificativa: possibilitar a comunicacdo com e/ou do profissional da contabilidade e publico em geral.

Valor contratado:
RS 12.600,00

Dispensa eletronica n.°
01/2023

Valor contratado:
RS 7200,00

Dispensa de licitagao n.°
21/2023

Valor contratado:
RS 15.26112

Dispensacdo de licitagao n.°
22/2023

Conselho Regional de Contabilidade do Para - Relato Integrado 2023



& Principais desafios e agdes futuras

(I) Otimizar os processos com base na Lei de Licitagoes n.? 14133,
de 2021, e nos normativos relacionados a matéria.

© Evoluirem governanca de contratagées, conforme orientagdes
do TCU.

i Aprimorar a gestdo de riscos nas contratagoes e aquisigoes.

Ampliar a capacitagao dos empregados envolvidos com 0s
processos de contratagdes, com foco no atendimento da
legislagdo, especialmente, no que se refere a Lei n.° 14133, de 2021

© Aprimorar as orientagdes as Unidades Organizacionais sobre
a correta instrugdo processual nas trés fases da contratagao:
planejamento, selecao e fiscalizacao de contratos.

© Manter a qualidade dos servicos prestados, considerando um
cendrio de escassez de pessoal.

O Intensificar o gerenciamento do PCA e manter a rotina de
reavaliacao do planejamento das contratagdes programadas
para o exercicio.

Gestao Patrimonial e de infraestrutura
Conformidade Legal

Em 2023, o CRCPA manteve-se alinhado as exigéncias
legais, fundamentando suas a¢ées em normativos tais
como a Lei 4.320/64, a nova Lei de Licitacdes e Contra-
tos 14133/202), Instrugao Normativa n.° 205/1988 - Sedap,
Decreto n.° 9.373/2018 e suas alteragdes subsequentes,
e Decreto n.° 9.764/2019. Esses instrumentos normativos
estabeleceram as diretrizes fundamentais para a gestdo
patrimonial.

Em alinhamento com boas praticas de governanga e vi-
sando reafirmar seu compromisso com a transparéncia
e eficiéncia, o CRCPA institui, anualmente, uma comissao
encarregada de realizar o inventario patrimonial. Esta co-
missao tem a responsabilidade de catalogar bens moveis,
imoveis e materiais de consumo da entidade. Em paralelo,
aAuditoria Interna conduz avaliagoes periddicas durante
0 ano, assegurando a robustez dos controles internos e a

preservagao integra da gestdo patrimonial.

| Seguranca predial ———————(___R$8.556,00 )
Limpeza, recepcao, C
copa e jardinagem R3123.890,58 )
| Outros gastos (. RS$275175 )
| Total (" R$135.20833 )

Locagao de Equipamento

O CRCPA possui contrato de outsourcing de impres-
sao e investiu RS 16.200,00 neste segmento em 2023,
englobando a locagao de equipamentos e servigos as-
sociados. Esse montante apresentou um acréscimo de
3,91% comparado ao ano anterior, tendo em vista despe-
sas variaveis e reajuste contratual.

Locacao de Imavel

O CRCPA investiu RS 81.807,36 na locacao de imdveis
para funmcionamento das delegacias do Regional. Essa
estratégia visou facilitar a operacionalizagao das ativi-
dades nas cidades polos, fornecendo uma infraestrutura
apropriada para representacao e atividades institucio-
nais, sem a necessidade do profissional deslocar-se a
sede do CRCPA em Belém/PA.

Desfazimento de Ativos
Em 2023 ndo houve desfazimento de ativos.
Mudancas e Desmobilizagcdes Relevantes

Nao ocorreram desmobilizagcdes notaveis em 2023.

& Principais desafios e a¢des futuras

Dar continuidade a modernizagdo do parque de informatica;

Acompanhar ativamente a obra e a reforma predial, a fim de
otimizar os recursos disponibilizados;

Adquirir mobiliario para suporte as atividades institucionais.

Gestao de Tecnologia da Informacao
Conformidade Legal

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI) do
CRCPA (v1.0), aprovado pela Resolugao CRCPA n.° 460, de
2022, foi instituido com base no Planejamento Estratégico
do Sistema CFC/CRCs. O instrumento tem o objetivo de
agregar valor ao negocio e de promover a melhoria dos
processos desenvolvidos no ambito da instituigao.

Conselho Regional de Contabilidade do Para - Relato Integrado 2023 @



Missao, Visao e Valores Montante de recursos aplicados

Inovar para o desenvolvimento da profissao contabil, zelar UL AR E
pela ética e qualidade na prestagao dos servicos, atuando X ) )
com transparéncia na protecao do interesse publico. CODIGODO  DESCRICAO CONTA DESCRICAO "
P protes P PROJETO  DOPROJETO  CONTABIL DADESPESA CAPEE s 20T 202
Servigos de
6.313.0201005 tecnologia da R$103.400,00 R$118.358,00 RS 75.537,00 R$ 80.029,40 RS 377.324,40
Ser reconhecido como uma entidade profissional participe informagao
no desenvolvimento sustentavel do pais e que contribui Servicos
para o pleno exercicio da prOﬁSSéO contabil no interesse 63130201037 iR tiEme RS 69.592,00 RS$ 75.318,70 RS 76.960,00 R$ 55191,72 RS 277.062,42
ablico.
p Loc. de Bens
631302026 Méveis, Maquinas RS 41.803,00 R$17600,00 R$19.020,16 R$17600,00 RS 96.0236
5002 Tecnologia e equip.
‘ dainformagao
Etica ) Materiais para
__ 6.313010101 Manut. de Bens R$ 4.000,00 R$100,00 R$1.000,00 RSO R$5100,00
Exceléncia em Tl ) Méveis
Confiabilidade ) .
Manutencao e
. 63130201002 Conservacao Bens R$10.597,00 R$ 50,00 R$1595,3 RS 31176,59 RS 43418,72
Transparéncia ) Moveis

Equipamentos de
63210301006 processamento RS 33.200,00 R$170.529,88  R$124650,00 RS 61.000,00 R$389.379,88

Modernizacao de dados
Modelo de Governanca de Tl L :
i fp e Manutencao
5010 (Iga%mtr& 631302000 e conservacao R$100,00 RSO RS0 RSO RS100.00
O modelo de Governanca de Tl do CRCPA foi aprovado software) bens moveis
. A P i
pela Resolugao CFC n.# 1384, de 2020, e esta disponivel 63210501002 Softwares R$2470000  R$13894410  R$1070000  R$3136000  R$ 20570410

para consulta no Portal do CFC.

R$287.392,00 R$520.900,68 R$309.462,29 R$276.357,71 R$1.394.112,68

Considerando as alteragbes na estrutura da area de Tl, o
documento é, constantemente, atualizado para acompa-
nhar a evolugao e a aderéncia aos modelos, as normas e
aos padrdes de referéncia internacionalmente aceitos e as
legislacoes vigentes, observadas as seguintes diretrizes: e ~N

O contribuir para a sustentabilidade, o cumprimento da missao
e a melhoria dos indicadores estratégicos institucionais, em
beneficio do profissional da contabilidade e da sociedade;

O prover mecanismos de transparéncia e de controle da
governanga e da gestao de Tl;

O estabelecer diretrizes para o planejamento e a organizagao de
Tl, bem como para o fornecimento (aquisicao), a gestdo e o
uso de solucoes de Tl; e

@ definir papéis e responsabilidades para os envolvidos na
governanga e na gestdo de Tl.

Conselho Regional de Contabilidade do Para - Relato Integrado 2023
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indice de renovagao do parque de informatica

Resultado

Em atendimento aos Objetivos Estratégicos n.° 12 (ampliar
eintegrar o uso da Tecnologia da Informagdo no Sistema
CFC/CRCs) e n.° 15 (assegurar adequada infraestrutura
e suporte logistico as necessidades do Sistema CFC/
CRCs), da Resolugao CFC n.° 1543, de 2018, o CFC adota
o critério de manter seu parque tecnolégico atualizado,
mediante a renovagao anual de1/3 de seus equipamentos
e softwares. O objetivo da atualizagdo é evitar a utiliza-
cao de equipamentos obsoletos, de baixo desempenho;
reduzir o indice de falhas, assegurar o melhor nivel de
manutencdo ofertado pela garantia original do fabricante
e, consequentemente, otimizar a prestacao de servigos
aos profissionais da contabilidade e a sociedade.

Em 2023, houve investimento em solugdes de TI com a
aquisicao, especialmente, de discos e nobreak para ser-
vidor, para a moderniza¢do e garantia da seguranca do
parque tecnologico.

ContratacOes mais relevantes na area de Tl

Contratacao de Servico de Aluguel de Impressora;

Contratacao de Empresa para manuten¢do do Manutencao
do Portal do CRCPA;

Implantagao do uso do SEI nos processos Internos;
Implantacao do sistema de chamado no Tl

Implantagdo do sistema de envio de cobranga pelo WhatsApp;

Implantagao do Sistema de Assinatura Eletronica;

\

Principais iniciativas

O investimento na infreestrutura do CRCPA, com a aqui-
sicao deRack , cabeamento cat 6 estruturado, com
aquisicoes e roteadoreswifi, melhorou signitivamente a
seguranca e qualidade da rede interna do CRCPA, melho-
rando 0 acesso aos servigos tecnologico nainternet e em
nuvem, foram fundamentais para o alcance dos objetivos
estabelecidos no PDTI. Essa medida contribuiu para o que
propde a Missao do Sistema CRCPA: “Qualidade na pres-
tagdo do servigo, atuando com transparéncia na protegao
do interesse publico”.

Além disso, a cadeia de valor classifica a Contabilida-
de como fator de protecao do interesse publico. Assim,
pode-se dizer que o core business do CRCPA é: Inovar
oferecendo servigos que protejam o cidaddo, a sociedade
e o interesse publico.

O gerenciamento de desempenho inclui as abordagens
e as métricas, que permitem as equipes de produtos ou
projetos, a Tl e ao CRCPA definirem, monitorarem e oti-
mizarem processos para alcancar resultados. Isso ajuda
a responder a pergunta: “Estamos fazendo as coisas da
maneira certa para entregar as prioridades desejadas?”

O componente de desempenho ¢é influenciado, princi-
palmente, por fatores fora do modelo operacional, em
particular, a Tl e/ou a estratégia da instituicdo. Somado
a isso, estabelece as métricas sob as quais 0s compo-
nentes restantes devem funcionar. Por fim, a chave para
evoluir esse elemento € focar nos resultados desejados.

O Modelo Operacional proposto paraa Tl do CRCPA visa
garantir o desenvolvimento orientado a servigos e a dis-
ponibilizagao dessas ferramentas em aplicativos moveis.

Quando a organizagao muda para um modelo operacional
de Informacao e Tecnologia (IGT) de otimizagdo de ser-
vicos, o desempenho é definido pela capacidade de a Tl
cumprir as métricas de resultados de negdcios acordadas
e, ndo, pelos resultados de processos de Tl individuais.

-

Além disso, deve garantir um desempenho equilibrado
em relagdo a todos os critérios, incluindo servigos, pro-
dutos e resultados de negdcios do projeto. Isso pode
assumir a forma de eficiéncias operacionais de negocios
ou economia de custos, experiéncia do cliente ou métri-
cas de servico.

Assim, com o novo modelo, o CRCPA ira operar sob a
l6gica de “melhorar a percepcao de valor dos produ-
tos e servicos de T, contribuindo para as métricas de
negocios”. A natureza das métricas de desempenho é
estabelecida pela capacidade de a Tl definir e entregar
produtos e servicos de acordo com um conjunto de cri-
térios de servico acordados.

Portal do CRCPA - Solucao de Acessibilidade

O CRCPA disponibiliza em seu site e no Portal da Trans-
paréncia uma solucao de software especializado,
objetivando acessibilidade em ambiente web, atendendo
aos surdos, deficientes auditivos, visuais parciais, pesso-
as com Sindrome de Down, idosos, iletrados, disléxicos e
outras pessoas com necessidades especiais. A finalidade
€ assegurar a acessibilidade em suas multiplas dimen-
s6es, conforme a legislacao vigente, e ainda estimular o
desenvolvimento de uma cultura inclusiva na entidade.

A solucdo também contabiliza 0s usos, contando um
acesso ou leitura a cada vez que um usuario seleciona

Leituras totais

2023 2022
( 8.452 j (268.3497

Conselho Regional de Contabilidade do Para - Relato Integrado 2023



& Principais desafios e agdes futuras

Inovagao e transformacao digital sao fenémenos simila-
res que se complementam. No mundo moderno e digital, €
preciso inovar constantemente e se transformar para oti-
mizar processos, reduzir custos e aumentar o crescimento.
A nova estrutura funcional da Tl propée seguir a linha da
inovagdo disruptiva, substituindo os processos e solugoes
obsoletas por procedimentos novos e mais modernos.

Beneficios esperados:

o Criar um ambiente mais tecnoldgico e integrado (base
centralizada de dados em nuvem, e-mails institucionais mais
modernos com outras ferramentas).

@ Oferecer servicos integrados que facilitem o relacionamento
(disponibilizagdo de Servico Virtual de Atendimento para o
profissional da contabilidade; Plano de Dados Abertos).

© Fornecer servicos digitais e intuitivos (modernizar os sistemas
e as aplicacdes oferecidas em plataforma de servicos e em
aplicativos moveis).

Garantir a satisfagao do usudrio, demonstrada por meio de
resultados de pesquisas aplicadas.

Sustentabilidade

Em processo de melhoria continua, o Plano de Logis-
tica Sustentavel, o CRCPA primou pela qualidade e pela
manutencao do alinhamento com os Objetivos de Desen-
volvimento Sustentavel.

Além disso, foi publicado o Relatério de Desempenho
do PL, no qual foram percebidos o amadurecimento das
praticas de sustentabilidade; a reducao de consumo de
materiais e de energia elétrica; as compras e contrata-
¢Oes sustentaveis; e a melhoria da qualidade de vida do
seu corpo funcional.

Sustentabilidade nas contratagdes e aquisicoes

Inserido em um contexto socialmente justo, economica-
mente viavel e ambientalmente consciente e alinhado,
principalmente, o0 CRCPA passou a adotar os critérios
para aquisicao de produtos e servicos sustentaveis.

Esses parametros estdo definidos no Guia Nacional de
Contratacoes Sustentdveis editado pela Consultoria Geral
da Unido (CGU), é consultado por todas as equipes de
planejamento de contratagdes, como um instrumento
que baliza as aquisicoes de bens, servigos e materiais
com maior eficiéncia energética e durabilidade, com apli-
cagao da logistica reversa, que possam ser reutilizados
ou reciclados e que procurem respeitar 0 meio ambiente.

Agbes para redugao do consu-
mo de recursos naturais

Reforma das instalagdes prediais.

Reducao do consumo de materiais de copa, cozinha e de
escritorio.

Gerenciamento e monitoramento das impressoes.

- Adocao do Sistema Eletrénico da Informagao (SEl) em todos
0S processos.

- Substituigao parcial das lampadas fluorescentes por lampadas
do tipo LED.

Reducdo do consumo de agua potavel e de energia elétrica.

Resmas 2023
consumidas 245

Conselho Regional de Contabilidade do Para - Relato Integrado 2023
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